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0 0Eli VECHTPARTIJ (ZONDER VERVOLG) 2 2

Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November DecemberJanuari Februari $ «3E15 STEEKPARTIJ (ZONDER VERVOLG) $Januari Februari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December 4
F552 OVERIGE MISHANDELINGE16 RUZIE/TWIST (ZONDER VERVOLG) 12 21 16 8 5 $

Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November DecemberJanuari Februari Elb S I EEKPAR I IJ (ZONDER VERVOLG)E391 OVERLAST STALKER (ZONDER VERVOLG)
AIO DIEFSTAL UIT/VANAFJanuari Februari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December

F530 BEDREIGING 2 3 2 2 PERSONENAUTOE16 RUZIE/TWIST (ZONDER VERVOLG)Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November DecemberJanuari Februari
F531 OVERIGE MISDRIJVEN TEGEN DE PERSOCNLIJKE VRIJHEID A20 GEKWAL. DIEFSTAL IN/UITJanuari Februari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December

oF532 GIJZELING/CNTVOERING
Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November DecemberJanuari Februari B20 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWELD
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IN/UIT WONINGJanuari Februari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December

oF550 EENVOUDIGE MISHANDELING 5 2 3 2 3 3 8
Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November DecemberJanuari Februari

0 0 0 0F551 ZWARE MISHANDELING 2
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1 1 1 1 1A21 GEKWAL. DIEFSTAL IN/UITBOX/GARAGE/SCHUUR
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Cijfers 2019-2023 Ter Apel

Winkeldiefstallen Ter Apel A50, B50

2019 2020 2021 2022 20232019 2020 2021 2022 2023
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Geweld Ter Apel
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Inbraken Ter Apel
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Diefstal van/uit auto Ter Apel
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Diefstallen van fiets / bromfiets Ter Apel
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Diefstal van/uit auto Ter Apel Ter Apel A10

EE11
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Diefstallen fiets / bromfiets Ter Apel Ter Apel A72, A73, B62, B63
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B50 WINKELDIEFSTAL MET GEWELD
Lijndiagram per incidentcode laatste 12 maanden

Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari E38 OVERLAST IVM ALCOHOL/ DRUGSA50 WINKELDIEFSTAL 24 24 25 24 12 26 30 18 30 25 43
Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari

B50 WINKELDIEFSTAL MET GEWELD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari F010 OPENBARE DRONKENSCHAP
E38 OVERLAST IVM ALCOHOL/ DRUGS 3 11 2 8 5 5 6 2

Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari
FD1O OPENBARE DRONKENSCHAP 0 0 0 o 3 0 0 0 0 0 0 E392 OVERLAST PROSTITUTIEMaart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari
E392 OVERLAST PROSTITUTIE 0 0 0 0 o o o o o o o

Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari E41 OVERLAST ZWERVERS
E41 OVERLAST ZWERVERS 2 0 0 4 3 0 0

Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari
Eli VECHTPARTIJ (ZONDER VERVOLG) 0 0 2 0 0 2 Eli VECHTPARTIJ (ZONDER VERVOLG)Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari
E15 STEEKPARTIJ (ZONDER VERVOLG) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari E15 STEEKPARTIJ (ZONDER VERVOLG)E16 RUZIE/TWIST (ZONDER VERVOLG) 19 27 34 26 38 33 21 12 12 14 11
Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari

E391 OVERLAST STALKER (ZONDER VERVOLG) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 E16 RUZIE/TWIST (ZONDER VERVOLG)1Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari
F530 BEDREIGING 4 2 3 4 4 2 0 3 2 4

Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari MF531 OVERIGE MISDRIJVEN TEGEN DE PERSOONLIJKE VRIJHEID 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari
F532 GIJZELING/ONTVOERING o o o o o o o o o o o

Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari
F533 STALKING 0 0 0 o o o o o o o

Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari s$ F530 BEDREIGINGF550 EENVOUDIGE MISHANDELING 4 4 2 5 4 5 8 4
Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari

F551 ZWARE MISHANDELING 0 2 0 2 0 0 0
F531 OVERIGE MISDRIJVEN TEGEN DEMaart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari

F552 OVERIGE MISHANDELING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 PERSOONLIJKE VRIJHEIDMaart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari
AIO DIEFSTAL UIT/VANAF PERSONENAUTO 0 0 2 2 8 3 0 8

Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari F532 GIJZELING/ONTVOERINGA20 GEKWAL. DIEFSTAL IN/UIT WONING 2 2 2 0 3 2 2 4 2
Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari

F533 STALKINGB20 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WONING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari
A30 DIEFSTAL IN/UIT WONING (NIET GEKWAL.) 4 3 0 0 0 0 2 0

Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari F55O EENVOUDIGE MISHANDELING
B30 DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WONING (NIET GEKWAL.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari
A21 GEKWAL. DIEFSTAL IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR F551 ZWARE MISHANDELING0 o o o o o o o o o
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Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari
A34 DIEFSTAL IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR/ERF (NIET GEKWAL.) 0 0 0 0 0 0 0 0

Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari
B21 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari
B34 DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR (NIET GEKWAL.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari 11 uA72 DIEFSTAL FIETS 0 2 4 3 6 2 3 0

Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari
A73 DIEFSTAL BROMFIETS/SNORFIETS o o o o o o o o o o o

Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari
è &B62 DIEFSTAL MET GEWELD FIETS 0 0 0 o o o o o o o o (8 (8oMaart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari

B63 DIEFSTAL MET GEWELD BROMFIETS/SNORFIETS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

111B20 GEKWAL DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WONING
A72 DIEFSTAL FIETS
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Cijfers 2022-2023 Ter Ap el erven en

Winkeldiefstallen Ter Apel erven en
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Lijndiagram per incidentcode per maand 2022
Februari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari A5O WINKELDIEFSTAL

A50 WINKELDIEFSTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Februari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari
B5O WINKELDIEFSTAL MET GEWELDBSO WINKELDIEFSTAL MET GEWELD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Februari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari
E38 OVERLAST IVM ALCOHOL/ DRUGS 0 0 0 2 2 0 0 2 0

E38 OVERLAST IVM ALCOHOL/ DRUGSFebruari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari
F010 OPENBARE DRONKENSCHAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Februari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari FO1O OPENBARE DRONKENSCHAPE392 OVERLAST PROSTITUTIE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Februari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari
E41 OVERLAST ZWERVERS 0 0 o 2 0 0 0 0 0 0 0

Februari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari E392 OVERLAST PROSTITUTIEEli VECHTPARTIJ (ZONDER VERVOLG) 0 0 0 2 0 0 2
Februari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari

E15 STEEKPARTIJ (ZONDER VERVOLG) 0 0 0 o o o o o o o o

E41 OVERLAST ZWERVERSFebruari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari
E16 RUZIE/TWIST (ZONDER VERVOLG) 9 21 16 8 5 2

Februari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari
Eli VECHTPARTIJ (ZONDER VERVOLG)E391 OVERLAST STALKER (ZONDER VERVOLG) 0 0 0 o o o o o o o o o

Februari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari
F530 BEDREIGING 0 3 0 2 2 0 0 0

E15 STEEKPARTIJ (ZONDER VERVOLG)Februari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari
F531 OVERIGE MISDRIJVEN TEGEN DE PERSOONLIJKE VRIJHEID 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Februari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari E16 RUZIE/TWIST (ZONDER VERVOLG)F532 GIJZELING/ONTVOERING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Februari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari
F533 STALKING 0 0 0 o o o o o o o o o

Februari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari
FSSO EENVOUDIGE MISHANDELING 2 3 2 0 3 3 8

Februari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari
F551 ZWARE MISHANDELING 0 0 0 0 2 0 0 0 F53O BEDREIGINGFebruari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari
F552 OVERIGE MISHANDELING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Februari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari F531 OVERIGE MISDRIJVEN TEGEN DEAIO DIEFSTAL UIT/VANAF PERSONENAUTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PERSOONLIJKE VRIJHEIDFebruari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari IA20 GEKWAL. DIEFSTAL IN/UIT WONING 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Februari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari
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F532 GIJZELING/ONTVOERINGB20 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WONING 0 0

Februari Maart
A30 DIEFSTAL IN/UIT WONING (NIET GEKWAL.)

Februari Maart
B30 DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WONING (NIET GEKWAL.) 0

Februari Maart
A21 GEKWAL. DIEFSTAL IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR 0 0

Februari Maart
A34 DIEFSTAL IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR/ERF (NIET GEKWAL.) 0 0

Februari Maart
B21 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR 0 0

Februari Maart Oktober November
§B34 DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR (NIET GEKWAL.) 0 0 0 o

SFebruari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari $P
A72 DIEFSTAL FIETS 0 0 0 o o o o o o o o o

Februari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari
A73 DIEFSTAL BROMFIETS/SNORFIETS 0 0 0 o o o o o o o o o

Februari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari
B62 DIEFSTAL MET GEWELD FIETS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Februari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari
B63 DIEFSTAL MET GEWELD BROMFIETS/SNORFIETS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AIO DIEFSTAL UIT/VANAF PERSONENAUTO MET GEWELD 4
IN/UIT

A2O GEKWAL. DIEFSTAL IN/UIT WONING A21 GEKWAL. DIEFSTAL IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR A72 DIEFSTAL
Cl ETC

A73 DIEFSTALA34 DIEFSTALB2O GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WONING

B62 DIEFSTAL
A3O DIEFSTAL IN/UIT WONING (NIET GEKWAL.) MET GEWELD

B63 DIEFSTAL
MET GEWELD

BROMFIETS/SNO
RFIETS
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V Buiten regio: Nee

Jaar t/m huidige maand Verschil Groei DK: 2019 DK: 2020 DK: 2021 DK: 2022 Afgelopen 12 maanden DK: 2022\Jan DK: 2022\Maa DK: 2022\Apr DK: 2022\Mei DK: 2022\Jun DK: 2022\0kt DK: 2022\Nov DK: 2022\Dec DK: 2023\Jan DK: 2023\Feb DK: 9 DK: 10 DK: 11
straat: TER APELERVENEN
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Incidenten
A50 WINKH.DIEFSTAL
B50 WINKELDIEFSTAL MET GEWED
E38 OVERLAST IVM ALCOHOL/ DRUGS
F010 OPENBARE DRONKENSCHAP
E392 OVERLAST PROSTITUTIE
E41 OVERLAST ZWERVERS
Eli VECHTPARTIJ (ZONDER VERVOLG)
El 5 STEEKPARTIJ (ZONDER VERVOLG)
E16 RUZIE/TWIST (ZONDER VERVOLG)
E391 OVERLAST STALKER (ZONDER VERVOLG)
F530 BEDREIGING
F531 OVERIGE MISDRIJVEN TEGEN DE PERSOONLLKE VRIJHEID
F532 GIJZHLING/ONTVOERING
F533 STALKING
F550 EENVOUDIGE MISHANDELING
F551 ZWARE MISHANDELING
F552 OVERIGE MISHANDELING
AIO DIEFSTAL UIT/VANAF PERSONENAUTO
A20 GEKWAL. DIEFSTAL IN/UIT WONING
B20 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWED IN/UIT WONING
A30 DIEFSTAL IN/UIT WONING (NIET GEKWAL.)
B30 DIEFSTAL MET GEWED IN/UIT WONING (NIET GEKWAL.)
A21 GEKWAL. DIEFSTAL IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR
A34 DIEFSTAL IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR/ERF (NIET GEKWAL.)
B21 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWED IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR
B34 DIEFSTAL MET GEWED IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR (NIET GEKWAL.)
A72 DIEFSTAL FIETS
A73 DIEFSTAL BROMFIETS/SNORFIETS
B62 DIEFSTAL MET GEWED FIETS
B63 DIEFSTAL MET GEWELD BROMFIETS/SNORFIETS
INP2013
A50 WINKH.DIEFSTAL
B50 WINKELDIEFSTAL MET GEWED
E38 OVERLAST IVM ALCOHOL/ DRUGS
F010 OPENBARE DRONKENSCHAP
E392 OVERLAST PROSTITUTIE
E41 OVERLAST ZWERVERS
Eli VECHTPARTIJ (ZONDER VERVOLG)
El 5 STEEKPARTIJ (ZONDER VERVOLG)
E16 RUZIE/TWIST (ZONDER VERVOLG)
E391 OVERLAST STALKER (ZONDER VERVOLG)
F530 BEDREIGING
F531 OVERIGE MISDRIJVEN TEGEN DE PERSOONLLKE VRIJHEID
F532 GIJZHLING/ONTVOERING
F533 STALKING
F550 EENVOUDIGE MISHANDELING
F551 ZWARE MISHANDELING
F552 OVERIGE MISHANDELING
AIO DIEFSTAL UIT/VANAF PERSONENAUTO
A20 GEKWAL. DIEFSTAL IN/UIT WONING
B20 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWED IN/UIT WONING
A30 DIEFSTAL IN/UIT WONING (NIET GEKWAL.)
B30 DIEFSTAL MET GEWED IN/UIT WONING (NIET GEKWAL.)
A21 GEKWAL. DIEFSTAL IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR
A34 DIEFSTAL IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR/ERF (NIET GEKWAL.)
B21 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWED IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR
B34 DIEFSTAL MET GEWED IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR (NIET GEKWAL.)
A72 DIEFSTAL FIETS
A73 DIEFSTAL BROMFIETS/SNORFIETS
B62 DIEFSTAL MET GEWED FIETS
B63 DIEFSTAL MET GEWED BROMFIETS/SNORFIETS
INP2013
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Cijfers 2019-2023 Ter Apel

Winkeldiefstallen Ter Apel A50, B50 •,6
2019 2020 2021 2022 20232019 2020 2021 2022 2023

Overlast Ter Apel

2019 2020 2021 2022 20232019 2020 2021 2022 2023

Geweld Ter Apel

e—e-G
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Inbraken Ter Apel

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Diefstal van/uit auto Ter Apel

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Diefstallen van fiets / bromfiets Ter Apel

B

279

205 195
174

88

65

47
3938

10

390)

390329274 277

39
3332 32

30 30

2019
16

2019
2020
2021
2022
2023

19
30
20
30
16

205
174
195
279

88

38
47
39
65
10

32
32
33
39
10

14
23
42
28

Ter Apel
A50, B50

Ter Apel
A50, B50

Ter Apel 
AIO

Ter Apel 
AIO

Ter Apel
E38, F010, E392,

E41

A10
2019
2020
2021
2022
2023

Ter Apel
A72, A73, B62, B63

Ter Apel
A72, A73, B62, B63

Ter Apel 
Eli, E15, E16, E381, 
F539, F531, F532, 
F533, F55O, F551, 

F552

Ter Apel 
Eli, E15, E16, E381, F539, F531, 
F532, F533, F55O, F551, F552E11, E15, E16, E381, F539, F531, F532, F533, F550, F551, F552

2019 274
2020 277
2021 329
2022 390
2023 71

Ter Apel 
A2O, B2O, A3O, B3O, 
A21, A34, B21, B34

A20, B20, A30, B30, A21, A34, B21, B34
2019
2020
2021
2022
2023

Ter Apel
E38, FO1O, E392, E41

Ter Apel 
A2O, B2O, A3O, B3O, A21, 

A34, B21, B34

A72, A73, B62, B63
2019
2020
2021
2022

E38, F010, E392, E41
2019
2020
2021
2022
2023
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2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

afgelopen 4 weken
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Lijngrafiek per item, per 12 maanden

Winkeldiefstallen Ter Apel Ter Apel A50, B50

è $ e 8®o

Overlast Ter Apel Ter Apel E38, F010, E392, E41

*,,a.LI EmemL
è > e 8®o

Geweld Ter Apel

è *®o

Inbraken Ter Apel Ter Apel A20, B20, A30, B30, A21, A34, B21, B34

I I nalia oRR,8oqB

28
23

14

24

30 24 ^25^ 24

48

Ter Apel 
A50, B50

Ter Apel 
A50, B50

f , <e

24
25
24
12
26
30
18
26
25
43
29
15

apr-22 
mei-22 
jun-22 
jul-22 

aug-22 
sep-22
okt-22 

nov-22 
dec-22 
jan-23 
feb-23 
mrt-23

apr-22 
mei-22 
jun-22 
jul-22 

aug-22 
sep-22
okt-22 
nov-22 
dec-22 
jan-23 
feb-23 
mrt-23

apr-22 
mei-22 
jun-22 
jul-22 

aug-22 
sep-22
okt-22 
nov-22 
dec-22 
jan-23 
feb-23 
mrt-23

apr-22 
mei-22 
jun-22 
jul-22 

aug-22 
sep-22
okt-22 
nov-22 
dec-22

2
3
12
5
8
9
5
4
2
2
5
3

Winkeldiefstallen Ter Apel
Overlast Ter Apel
Geweld Ter Apel
Inbraken Ter Apel
Diefstal om/uit auto Ter Apel
Diefstallen van fiets / bromfiets Ter Apel

@

@

$

$

$

@

4
5
1
1
5
1
3
4
6

15
3
24
1
2
2

ké 
©

Ter Apel 
afgelopen 4 weken

<6

Ter Apel 
afgelopen 4 weken

S , 

<<
«ë 

0

Ter Apel E11, E15, E16, E381, F539, F531, F532, F533, F550, F551, F552
35
38
31
44
48
29
15
21
25
22
24
24

Ter Apel 
A20, B20, A30, B30, 
A21, A34, B21, B34

Ter Apel 
Eli, E15, E16, E381, 
F539, F531, F532, 
F533, F550, F551, 

F552

Ter Apel 
Eli, E15, E16, E381, F539, 
F531, F532, F533, F550, 

F551, F552

Ter Apel
E38, F010, E392, E41

Ter Apel
E38, F010, E392, E41

Ter Apel 
A20, B20, A30, B30, A21, 

A34, B21, B34
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E

E

E
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Diefstal van/uit auto Ter Apel Ter Apel A10

LI. II. 
AAAAA<K<K<U ‘P’R NANANA "R 0 0 0

*®

Diefstallen fiets / bromfiets Ter Apel Ter Apel A72, A73, B62, B63

mi.inncs.E,E
A50 WINKELDIEFSTALè •< > ,8 e 8®o

E
B50 WINKELDIEFSTAL MET GEWELD

Lijndiagram per incidentcode laatste 12 maanden

April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart E38 OVERLAST IVM ALCOHOL/ DRUGSASO WINKELDIEFSTAL 24 25 24 12 26 30 18 30 25 43 29 15
April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart

BSO WINKELDIEFSTAL MET GEWELD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart F010 OPENBARE DRONKENSCHAPE38 OVERLAST IVM ALCOHOL/ DRUGS 11 2 8 5 5 6 2 3
April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart

F010 OPENBARE DRONKENSCHAP 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 E392 OVERLAST PROSTITUTIEApril Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
E392 OVERLAST PROSTITUTIE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart E41 OVERLAST ZWERVERS
E41 OVERLAST ZWERVERS 2 0 0 3 0 0 2

April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
Eli VECHTPARTD (ZONDER VERVOLG) 0 0 2 0 0 2 0

Eli VECHTPARTIJ (ZONDER VERVOLG)April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
E15 STEEKPARTIJ (ZONDER VERVOLG) 0 0 o o o o o o o o o o

April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
E15 STEEKPARTIJ (ZONDER VERVOLG)E16 RUZIE/TWIST (ZONDER VERVOLG) 27 34 26 38 33 21 12 12 14 11 15 17

April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
E391 OVERLAST STALKER (ZONDER VERVOLG) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 E16 RUZIE/TWIST (ZONDER VERVOLG)April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart

3F530 BEDREIGING 2 3 2 0 3 2 3
April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart mF531 OVERIGE MISDRIJVEN TEGEN DE PERSOONLIJKE VRIJHEID 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
F532 GIJZELING/ONTVOERING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
F533 STALKING 0 0 0 0 0 0 0 0 o o o

April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
F530 BEDREIGINGFSSO EENVOUDIGE MISHANDELING 2 5 5 8 5 3

April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
F551 ZWARE MISHANDELING 0 2 0 2 0 0 0 0

F531 OVERIGE MISDRIJVEN TEGEN DEApril Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
F552 OVERIGE MISHANDELING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 PERSOONLIJKE VRIJHEIDApril Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
AIO DIEFSTAL UIT/VANAF PERSONENAUTO 0 0 2 2 8 3 0 8 8 2

April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart F532 GIJZELING/ONTVOERINGA20 GEKWAL. DIEFSTAL IN/UIT WONING 2 2 0 3 2 2 2 2 0
April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart

F533 STALKINGB20 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WONING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
A30 DIEFSTAL IN/UIT WONING (NIET GEKWAL.) 3 0 0 0 0 2 0 3

April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart F550 EENVOUDIGE MISHANDELINGB30 DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WONING (NIET GEKWAL.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
A21 GEKWAL. DIEFSTAL IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 F551 ZWARE MISHANDELINGApril Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
A34 DIEFSTAL IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR/ERF (NIET GEKWAL.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart F552 OVERIGE MISHANDELING
B21 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
B34 DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR (NIET GEKWAL.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
A72 DIEFSTAL FIETS 2 3 6 2 3 0 0 2

jan-23
feb-23
mrt-23

apr-22 
mei-22 
jun-22 
jul-22 

aug-22 
sep-22 
okt-22

nov-22 
dec-22 
jan-23 
feb-23 
mrt-23

apr-22 
mei-22 
jun-22 
jul-22 

aug-22 
sep-22
okt-22 
nov-22 
dec-22 
jan-23 
feb-23 
mrt-23

Ter Apel 
AIO

4
4
1

Ter Apel 
AIO

$

$

1
1
2
4
1
3
6
3
3
0
0
2

@

&

0
0
2
2
7
1
8
3
0
8
8
2

E391 OVERLAST STALKER (ZONDER 
VERVOLG)

AIO DIEFSTAL UIT/VANAF
__ DERSONENAIITO__

Ter Apel
A72, A73, B62, B63

Ter Apel
A72, A73, B62, B63
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April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
A73 DIEFSTAL BROMFIETS/SNORFIETS 0 0 o o o o o o o o o o

April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
B62 DIEFSTAL MET GEWELD FIETS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
B63 DIEFSTAL MET GEWELD BROMFIETS/SNORFIETS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11B2O GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WONING
A72 DIEFSTAL FIETS

A3O DIEFSTAL IN/UIT WONING (NIET GEKWAL.) A73 DIEFSTAL ®

B62 DIEFSTAL MET

A21 GEKWAL. DIEFSTAL IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR

$>
April Juli September Oktober November December FebruariMei Augustus Maart

o
x• © 

‘ e

B21 GEKWAL. DIEFSTAL MET 
GEWELD IN/UIT

A2O GEKWAL. DIEFSTAL IN/UIT 
WONING

B34 DIEFSTAL MET GEWELD 
IN/UIT 

BOX/GARAGE/SCHUUR (NIET 
GEKWAL.)

B3O DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WONING (NIET 
GEKWAL.)

A34 DIEFSTAL IN/UIT 
BOX/GARAGE/SCHUUR/ERF 

(NIET GEKWAL.) •®

B63 DIEFSTAL MET 
GEWELD 

BROMFIETS/SNORFIE 
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d

I
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Cijfers 2022-2023 Ter Apelervenen

Winkeldiefstallen Ter Apelervenen

I
2019 2020 2021 2022 2023

Overlast Ter Apelervenen E38, F010, E392, E41

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Geweld Ter Apelervenen

2019 2020 2021 2022

Inbraken Ter Apelervenen

20232019 2020 2021 2022 2023

Diefstal van/uit auto Ter Apelervenen

Ld VA
2019 2020 2021 2022 20232019 2020 2021 2022 2023

Diefstallen van fiets / bromfiets Ter Apelerveen

I R

13

11
10

8

171
139

9783

17

12 11
9

2019
2020
2021
2022
2023

Ter Apelervenen
A72, A73, B62, B63

Apelervenen 
Eli, E15, E16, 
E381, F539, 
F531, F532, 
F533, F550,

Ter Apelervenen 
E38, F010, E392, E41

Ter Apelervenen 
A20, B20, A30, B30, 
A21, A34, B21, B34

Ter Apelervenen 
Eli, E15, E16, E381, 

F539, F531, F532, F533, 
F550, F551, F552

10
11

8
13

3

Ter Apelervenen
A50, B50

Ter 
Apelervenen 

A50, B50

Ter 
Apelervenen 

E38, F010, 
E392, E41

Ter 
Apelervenen 

A20, B20, A30, 
B30, A21, A34, 

B21, B34

Ter 
Apelervenen 

AIO

1
1
7
0
0

Ter 
Apelervenen 

A72, A73, B62, 
B63

o 
o 
o 
o
1

7
12
11
17

9

Ter Apelervenen 
AIO

2
1
1
2
0

A10
2019
2020
2021
2022
2023

2021 2022

Eli, E15, E16, E381, F539, F531, F532, F533, F550, F551, F552
2019 83
2020 97
2021 139
2022 171
2023 38

A50, B50
2019
2020
2021
2022
2023

2019 2020 2021 2022 2023

A20, B20, A30, B30, A21, A34, B21, B34
2019
2020
2021
2022
2023

2019 2020

A72, A73, B62, B63
2019
2020
2021
2022
2023
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Lijngrafiek per item, afgelopen 12 maanden

Winkeldiefstallen Ter Apelervenen Ter Apelervenen A50, B50

è X %© 6

Overlast Ter Apelervenen Ter Apelervenen E38, F010, E392, E41

llll lllll
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Geweld Ter Apelervenen Ter Apelervenen Eli, E15, E16, E381, F539, F531, F532, F533, F550, F551, F552

a . . a lil.
• 9 8 $ 28® 69 6.

Inbraken Ter Apelervenen Ter Apelervenen A20, B20, A30, B30, A21, A34, B21, B34
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Ter Apelervenen 
Afgelopen 4 weken

Ter Apelervenen 
E38, F010, E392, E41

Ter Apelervenen 
A20, B20, A30, 
B30, A21, A34, 

B21, B34
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mei-22 
jun-22 
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aug-22 
sep-22 
okt-22

nov-22 
dec-22 
jan-23 
feb-23 
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Ter Apelervenen 
Eli, E15, E16, E381, 

F539, F531, F532, F533, 
F550, F551, F552

Ter Apelervenen 
Eli, E15, E16, 

E381, F539, F531, 
F532, F533, F550, 

F551, F552

Winkeldiefstallen Ter Apelerveen
Overlast Ter Apelerveen
Geweld Ter Apelerveen
Inbraken Ter Apelerveen
Diefstal om/uit auto Ter Apelerveen
Diefstallen van fiets / bromfiets Ter Apelerveen
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Ter 
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Ter 
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E38, F010, 
E392, E41
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Ter 
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Diefstal van/uit auto Ter Apelervenen Ter Apelervenen AIO

8® 69 .8 •

Diefstallen fiets / bromfiets Ter Apelervenen Ter Apelervenen A72, A73, B62, B63
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Lijndiagram per incidentcode per maand 2022
April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart A50 WINKELDIEFSTAL

A50 WINKELDIEFSTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart

B50 WINKELDIEFSTAL MET GEWELDB50 WINKELDIEFSTAL MET GEWELD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart

E38 OVERLAST IVM ALCOHOL/ DRUGS 0 0 2 2 0 0 2 0 0
E38 OVERLAST IVM ALCOHOL/ DRUGSApril Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart

F010 OPENBARE DRONKENSCHAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart

F010 OPENBARE DRONKENSCHAPE392 OVERLAST PROSTITUTIE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart

E41 OVERLAST ZWERVERS 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart

E392 OVERLAST PROSTITUTIEEli VECHTPARTI (ZONDER VERVOLG) 0 0 0 2 0 0 2 0
April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart

EIS STEEKPARTD (ZONDER VERVOLG) o o o o o o o o o o o o
April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart E41 OVERLAST ZWERVERS

E16 RUZIE/TWIST (ZONDER VERVOLG) 16 8 5 6 6
April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart

Eli VECHTPARTIJ (ZONDER VERVOLG)E391 OVERLAST STALKER (ZONDER VERVOLG) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart

F530 BEDREIGING 3 0 2 2 0 0 0 3 3

E15 STEEKPARTIJ (ZONDER VERVOLG)April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
F531 OVERIGE MISDRIJVEN TEGEN DE PERSOONLIJKE VRIJHEID 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
E16 RUZIE/TWIST (ZONDER VERVOLG)FS32 GIJZELING/ONTVOERING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
F533 STALKING 0 0 0 0 0 0 0 o o o o o

April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
F550 EENVOUDIGE MISHANDELING 2 0 3 3 8 2

April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
F551 ZWARE MISHANDELING 0 0 0 0 2 0 0 0 0 F530 BEDREIGINGApril Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
F552 OVERIGE MISHANDELING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart F531 OVERIGE MISDRIJVEN TEGEN DEo oAIO DIEFSTAL UITNANAF PERSONENAUTO 0 0 0 0 0 0 0 0
April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart PERSOONLIJKE VRIJHEID IA20 GEKWAL, DIEFSTAL IN/LUT WONING 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0
April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart

F532 GIJZELING/ONTVOERINGB20 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WONING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart

A30 DIEFSTAL IN/UIT WONING (NIET GEKWAL) 2 0 0 0 0 0 2 0 3 F533 STALKINGApril Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
B30 DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WONING (NIET GEKWAL) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
F550 EENVOUDIGE MISHANDELINGA21 GEKWAL. DIEFSTAL IN/LUT BOX/GARAGE/SCHUUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
A34 DIEFSTAL IN/UH BOX/GARAGE/SCHUUR/ERF (NIET GEKWAL.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

F551 ZWARE MISHANDELINGApril Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
0B21 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart F552 OVERIGE MISHANDELINGoB34 DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR (NIET GEKWAL.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart

A72 DIEFSTAL FIETS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart

A73 DIEFSTAL BROMFIETS/SNORFIETS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ter Apelervenen
A72, A73, B62, B63o 
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o 
o
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E391 OVERLAST STALKER (ZONDER 
VERVOLG)

Ter Apelervenen 
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AIO

Ter Apelervenen 
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o 
o
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o
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o 
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uApril Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
B62 DIEFSTAL MET GEWELD FIETS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart
B63 DIEFSTAL MET GEWELD BROMFIETS/SNORFIETS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AIO DIEFSTAL UIT/VANAF PERSONENAUTO B30 DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WONING (NIET GEKWAL.)

A20 GEKWAL. DIEFSTAL IN/UIT WONING A21 GEKWAL DIEFSTAL IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR A72 DIEFSTAL
EIETC

A73 DIEFSTALB20 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WONING

A30 DIEFSTAL IN/UIT WONING (NIET GEKWAL.)

■I I.>1
4April Juli Augustus September Oktober November December FebruariMei Januari Maart E E E5 {

April Juli Augustus September Oktober November December FebruariMei Januari Maart

B62 DIEFSTAL 
MET GEWELD

5 5
t

A34 DIEFSTAL IN/UIT 
BOX/GARAG E/SCH U UR/E 

RF (NIET GEKWAL.)

B63 DIEFSTAL 
MET GEWELD 

BROMFIETS/SN 
ORFIETS

MET GEWELD 
IN/UIT

B21 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT 
BOX/GARAGE/SCHUUR

ë
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Afgelopen 4 weken vorig jaar
0

281
31-mei-2023 -1-

f Buiten regio: Nee
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2
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0
15 
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0
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24
5

0 
0
0

333
4:49:22

Afgelopen 4 weken 
0 
0 
3 
0 
0 
0 
2 
0 
5 
0

straat: TER APELERVENEN A50 WINKELDIEFSTAL
B50 WINKELDIEFSTAL MET GEWELD
E38 OVERLAST IVM ALCOHOL/ DRUGS 7 11 2 2 2
F010 OPENBARE DRONKENSCHAP 2
E392 OVERLAST PROSTITUTIE
E41 OVERLAST ZWERVERS 2 2 2

5 25,00% 5 2 2
-100,00% 2

53 29 -24 45 41 66 107 98 21 7 7 16 7 5 2 7 2 11

7 2 15 22 21 12 16 2 2
F531 O
F 532 GI.
F 533 ST

F531 OVERIGE MISDRIJVEN TEGEN DE PERSOONLIJKE VRIJHEID
F 532 GIJZELING/ONTVOERING
F 533 STALKING
F550 EENVOUDIGE MISHANDELING 13 14 17 21 35 2 2
F 551 ZWARE MISHANDELING 2 2 100,00% 7 7 2 2
F552 OVERIGE MISHANDELING

2 2 2 2
7 2 2 7 2 2 2 2

5 11 2 2
0,00%

7
A73 DIEFSTAL BRCMFIETS/SNCRFIETS
B62 DIEFSTAL MET GEWELD FIETS

544 632 751 802 1.071 1.491 1.585 121 63 119 127 108 183 141 126 126 136 176 136 110 97 14 26 35 33
straat: TER APEL A50 WINKELDIEFSTAL 114 159 45 39,47% 205 174 194 279 311 24 24 25 24 12 26 30 18 30 25 44 29 17 31 5

B50 WINKELDIEFSTAL MET GEWELD
10 25 15 21 20 28 49 50 11 2 5 5 2 2

2 2
E392 OVERLAST PROSTITUTIE
E41 OVERLAST ZWERVERS 5 11 10 18 10 13 15 2 2

5 20,00% 5 5 10 2 2
-100,00% 2

134 90 -44 -32,84% 164 169 220 290 262 19 27 34 26 33 21 12 12 14 11 16 20 25 17 5 5
2

16 11 -5 35 30 32 28 2 2 2
F531 OVERIGE MISDRIJVEN TEGEN DE PERSOONLIJKE VRIJHEID

2 2
F550 EENVOUDIGE MISHANDELING 16 19 55 50 52 48 47 2 7 5 5 5 2
F 551 ZWARE MISHANDELING 33,33% 13 11 2 2 2
F552 OVERIGE MISHANDELING

7 23 16 19 30 20 30 44 2 2 7 5
7 14 7 100,00% 17 14 11 20 24 2 2 2 2 2 2 2 5 2

13 12 2 2
0,00%

2 2 2 5 2
2 7

7 14 23 42 28 25 2 2 2
A73 DIEFSTAL BRCMFIETS/SNCRFIETS
B62 DIEFSTAL MET GEWELD FIETS

1.715 330 3.525 3.930 4.218 274 228 309 352 333 492 392 340 302 334 442 301 333 55 74 82 70

E38 OVERLAST IVM ALCOHOL/ DRUGS
F010 OPENBARE DRONKENSCHAP

AIO DIEFSTAL UIT/VANAF PERSONENAUTO
A20 GEKWAL. DIEFSTAL IN/UIT WONING
B20 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WCNING
A30 DIEFSTAL IN/UIT WONING (NIET GEKWAL.)
B30 DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WCNING (NIET GEKWAL.)
A21 GEKWAL. DIEFSTAL IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUJR
A34 DIEFSTAL IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUJR/ERF (NIET GEKWAL.)
B21 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR
B34 DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR (NIET GEKWAL.)
A72 DIEFSTAL FIETS

Eli VECHTPARTIJ (ZONDER VERVOLG)
E15 STEEKPARTIJ (ZONDER VERVOLG)
E16 RUZIE/TWIST (ZONDER VERVOLG)
E391 OVERLAST STALKER (ZONDER VERVOLG)
F 530 BEDREIGING

Eli VECHTPARTIJ (ZONDER VERVOLG)
E15 STEEKPARTIJ (ZONDER VERVOLG)
E16 RUZIE/TWIST (ZONDER VERVOLG)
E391 OVERLAST STALKER (ZONDER VERVOLG)
F 530 BEDREIGING

AIO DIEFSTAL UIT/VANAF PERSONENAUTO
A20 GEKWAL. DIEFSTAL IN/UIT WONING
B20 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WCNING
A30 DIEFSTAL IN/UIT WONING (NIET GEKWAL.)
B30 DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WCNING (NIET GEKWAL.)
A21 GEKWAL. DIEFSTAL IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUJR
A34 DIEFSTAL IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUJR/ERF (NIET GEKWAL.)
B21 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR
B34 DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR (NIET GEKWAL.)
A72 DIEFSTAL FIETS

/O 
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7,69%

IDIEFSTAL MET GEWELD FIETS
DIEFSTAL MET GEWELD BRCMFIETS/SNCRFIETS 
3313

DIEFSTAL MET GEWELD FIETS
DIEFSTAL MET GEWELD BRCMFIETS/SNCRFIETS 
3313

F 532 GIJZELING/ONTVOERING
F 533 STALKING
F550 EENVOUDIGE MISHANDEL

/O
/O
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Cijfers 2019-2023 Ter Apel

Winkeldiefstallen Ter Apel A50, B50

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 20212022 2023

Overlast Ter Apel

2019 2020 2021 2022 20232019 2020 2021 2022 2023

El

Geweld Ter Apel

F53
0-€rF55(

2023

Inbraken Ter Apel

2019 2020 2021 2022 2023 2023

Diefstal van/uit auto Ter Apel

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Diefstallen van fiets / bromfiets Ter Apel
14

279

205 195
174

118

65

47
3938 36

'390
329

39
3332 32

20

30 30

212019

E16
F53<

2019
2020
2021
2022
2023

38
47
39
65
36

19
30
20
30
21
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195
279
118
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39
20

Ter Apel
A50, B50

Ter Apel
A50, B50

Ter Apel
E38, F010, 
E392, E41

Ter Apel 
AIO

Ter Apel 
AIO

Ter Apel
Eli, E15, E16, 

E391, F530, F531, 
F532, F533, F550,

F551, F552

Ter Apel
A72, A73, B62,

Ter Apel
A20, B20, A30,
B30, A21, A34,

B21, B34

A10
2019
2020
2021
2022
2023

Ter Apel
A72, A73, B62, B63

Ter Apel
A20, B20, A30, B30, A21, A34,

B21, B34

E11, E15, E16, E391, F530, F531, F532, F533, F550, F551, F552 
2019 274
2020 277
2021 329
2022 390
2023 128

A20, B20, A30, B30, A21, A34, B21, B34
2019
2020
2021
2022
2023

Ter Apel
E38, F010, E392, E41

A72, A73, B62, B63
2019

E38, F010, E392, E41
2019
2020
2021
2022
2023

82019 2020 

_________
2019 2020 2021 2022 2023

2019 2020 2021 2022

2021 2022



B63
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afgelopen 4 weken
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Lijngrafiek per item, per 12 maanden

Winkeldiefstallen Ter Apel Ter Apel A50, B50
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Overlast Ter Apel Ter Apel E38, F010, E392, E41
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0 § 8 <8 28

Geweld Ter Apel E11, E15, E16, E391, F530, F531, F532, F533, F550, F551, F552
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è © 0 <8 28 &ÊE R E

Inbraken Ter Apel Ter Apel A20, B20, A30, B30, A21, A34, B21, B34
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36

Ter Apel
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2021
2022
2023
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Ter Apel 
afgelopen 4 
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Winkeldiefstallen Ter Apel
Overlast Ter Apel
Geweld Ter Apel
Inbraken Ter Apel
Diefstal om/uit auto Ter Apel
Diefstallen van fiets / bromfiets Ter Apel
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Ter Apel 
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B21, B34

LLillllJl
0 88§ ® <8 28 &4E 8 E

Diefstal van/uit auto Ter Apel Ter Apel A10

u
0 © 0 <8 28

Diefstallen fiets / bromfiets Ter Apel Ter Apel A72, A73, B62, B63

ml.ninea,
A. A. A. A. A. A. A. -O, A. -O, 0 0 NNNNNNA Nee mmmE

A50 WINKELDIEFSTAL0 8 &4E 8 EeS 0 <8 28

£
B50 WINKELDIEFSTAL MET GEWELD

Lijndiagram per incidentcode laatste 12 maanden

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei E38 OVERLAST IVM ALCOHOL/ DRUGS31A50 WINKELDIEFSTAL 25 24 12 26 30 18 30 25 43 29 17 36

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei
0B50 WINKELDIEFSTAL MET GEWELD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei F010 OPENBARE DRONKENSCHAP4E38 OVERLAST IVM ALCOHOL/ DRUGS 11 2 8 5 5 6 2 3 2 15
Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei

0F010 OPENBARE DRONKENSCHAP 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 E392 OVERLAST PROSTITUTIEMei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei
0E392 OVERLAST PROSTITUTIE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei E41 OVERLAST ZWERVERS
1E41 OVERLAST ZWERVERS 2 0 0 4 3 0 0 2 6

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei
1Eli VECHTPARTIJ (ZONDER VERVOLG) 0 0 2 0 0 2 0 2

Eli VECHTPARTIJ (ZONDER VERVOLG)Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei
0E15 STEEKPARTIJ (ZONDER VERVOLG) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei
E15 STEEKPARTIJ (ZONDER VERVOLG)25E16 RUZIE/TWIST (ZONDER VERVOLG) 34 26 38 33 21 12 12 14 11 15 20 17

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei
0E391 OVERLAST STALKER (ZONDER VERVOLG) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 E16 RUZIE/TWIST (ZONDER VERVOLG)Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei

1 1F530 BEDREIGING 3 4 4 2 0 3 2 4 3 2
Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei □ -oF531 OVERIGE MISDRIJVEN TEGEN DE PERSOONLIJKE VRIJHEID 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei

0F532 GIJZELING/ONTVOERING 0 0 0 0 0 o o o o o o o
Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei

0F533 STALKING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei
F530 BEDREIGING2F550 EENVOUDIGE MISHANDELING 2 5 4 5 8 4 5 3 3

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei
2F551 ZWARE MISHANDELING 0 2 0 2 0 0 0 0

F531 OVERIGE MISDRIJVEN TEGEN DEMei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei
0F552 OVERIGE MISHANDELING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 PERSOONLIJKE VRIJHEIDMei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei
5AIO DIEFSTAL UITNVANAF PERSONENAUTO 0 2 2 8 3 0 8 8 0 2

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei F532 GIJZELING/ONTVOERING5A20 GEKWAL. DIEFSTAL IN/UIT WONING 2 0 3 2 2 4 2 2 0 5

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei
F533 STALKINGoB20 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WONING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei
1 rA30 DIEFSTAL IN/UIT WONING (NIET GEKWAL.) 3 0 0 0 0 2 0 3 0

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei F550 EENVOUDIGE MISHANDELINGoB30 DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WONING (NIET GEKWAL.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Ter Apel
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B63
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A72, A73, B62, B63
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Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei
1A21 GEKWAL. DIEFSTAL IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei
1A34 DIEFSTAL IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR/ERF (NIET GEKWAL.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei
0B21 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR 0 0 0 o o o o o o o o o

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei
0B34 DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR (NIET GEKWAL.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei
1A72 DIEFSTAL FIETS 2 4 3 6 2 3 0 0 2

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei $> $0A73 DIEFSTAL BROMFIETS/SNORFIETS e0 0 0 o o o o o o o o o O
Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei

0B62 DIEFSTAL MET GEWELD FIETS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei
0B63 DIEFSTAL MET GEWELD BROMFIETS/SNORFIETS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

sB20 GEKWAL DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WONING
A72 DIEFSTAL

è èA30 DIEFSTAL IN/UIT WONING (NIET GEKWAL) A73 DIEFSTAL $ <®

A21 GEKWAL DIEFSTAL IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR

I I > 2
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Cijfers 2022-2023 Ter Apelervenen

Winkeldiefstallen Ter Apelervenen

2019 2020 2021 2022

Overlast Ter Apelervenen E38, F010, E392, E41

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Geweld Ter Apelervenen

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Inbraken Ter Apelervenen

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Diefstal van/uit auto Ter Apelervenen

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Diefstallen van fiets / bromfiets Ter Apelerveen

I

13

11
10

8

6

171
139

9783

17

12 1211

2019
2020
2021
2022
2023

Eli, E15, 
E16, E391, 

F530, F531, 
F532, F533,

Apelervenen
A20, B20,
A30, B30,
A21, A34,

Ter Apelervenen
A72, A73, B62, B63

Ter Apelervenen
E38, F010, E392, E41

10
11

8
13

6

Ter Apelervenen 
Eli, E15, E16, E391, 

F530, F531, F532, F533, 
F550, F551, F552

Ter Apelervenen
A50, B50

Ter 
Apelervenen 

A50, B50

Ter 
Apelervenen 

E38, F010, 
E392, E41

Ter 
Apelervenen 

AIO

Ter 
Apelervenen 

A72, A73, 
B62, B63

1
1
7
0
0

Ter Apelervenen 
A20, B20, A30, B30, A21, 

A34, B21, B34

7
12
11
17
12

0
0
0
0
1

Ter Apelervenen 
AIO2

1
1
2
1

A10
2019
2020
2021
2022
2023

A50, B50
2019
2020
2021
2022
2023

A20, B20, A30, B30, A21, A34, B21, B34
2019
2020
2021
2022
2023

E11, E15, E16, E391, F530, F531, F532, F533, F550, F551, F552
2019 83
2020 97
2021 139
2022 171
2023 60

A72, A73, B62, B63
2019
2020
2021
2022
2023



2019 2020 2021 2022 2023

Afgelopen 4 weken Ter

4é é x9 c3’$
§ $

Lijngrafiek per item, afgelopen 12 maanden

TerWinkeldiefstallen Ter Ap el erven en Ter Apelervenen A50, B50

Ter

Overlast Ter Apelervenen Ter Apelervenen E38, F010, E392, E41

Geweld Ter Apelervenen Ter Apelervenen E11, El 5, E16, E381, F539, F531, F532, F533, F550, F551, F552

-

Inbraken Ter Apelervenen Ter Apelervenen A20, B20, A30, B30, A21, A34, B21, B34

A21, A34, B21, B34

5E E

12

Ter Apelervenen 
Afgelopen 4 weken

Eli, E15, 
E16, E381, 
F539, F531, 
F532, F533,

Apelervenen 
E38, F010,

Ter Apelervenen 
A20, B20, A30, B30,

Apelervenen 
A20, B20, 
A30, B30, 
A21, A34,

Ter Apelervenen 
E38, F010, E392, E41

mei-22 
jun-22 
jul-22 

aug-22 
sep-22 
okt-22

nov-22 
dec-22 
jan-23 
feb-23 
mrt-23 
apr-23 
mei-23

Apelervenen 
A50, B50

mei-22 
jun-22 
jul-22

aug-22 
sep-22
okt-22 

nov-22 
dec-22 
jan-23 
feb-23 
mrt-23 
apr-23 
mei-23

mei-22 
jun-22 
jul-22

aug-22 
sep-22
okt-22 

nov-22 
dec-22 
jan-23 
feb-23 
mrt-23 
apr-23 
mei-23

mei-22 
jun-22 
jul-22

aug-22 
sep-22 
okt-22

nov-22 
dec-22 
jan-23 
feb-23 
mrt-23 
apr-23

Apelervenen 
Afgelopen 4 

weken

Winkeldiefstallen Ter Apelerveen
Overlast Ter Apelerveen
Geweld Ter Apelerveen
Inbraken Ter Apelerveen
Diefstal om/uit auto Ter Apelerveen
Diefstallen van fiets / bromfiets Ter Apelerveen
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$
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Ter Apelervenen 
Eli, E15, E16, E381, 

F539, F531, F532, F533, 
F550, F551, F552
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Ter Apelervenen
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mei-23 1

TerDiefstal van/uit auto Ter Apelervenen Ter Apelervenen AIO
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Ter
Diefstallen fiets / bromfiets Ter Apelervenen Ter Apelervenen A72, A73, B62, B63

<nnnnnn>

Lijndiagram per incidentcode per maand 2022
Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei A50 WINKELDIEFSTAL

A50 WINKELDIEFSTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei

B50 WINKELDIEFSTAL MET GEWELDB50 WINKELDIEFSTAL MET GEWELD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei

E38 OVERLAST IVM ALCOHOL/ DRUGS 0 2 2 0 0 2 0 0 0 3
E38 OVERLAST IVM ALCOHOL/ DRUGSMei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei

F010 OPENBARE DRONKENSCHAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei

F010 OPENBARE DRONKENSCHAPE392 OVERLAST PROSTITUTIE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei

E41 OVERLAST ZWERVERS 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei

E392 OVERLAST PROSTITUTIEEli VECHTPARTI (ZONDER VERVOLG) 0 0 2 0 0 2 0 0 2
Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei

E15 STEEKPARTIJ (ZONDER VERVOLG) 0 0 o o o o o o o o o o o
Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei E41 OVERLAST ZWERVERS

E16 RUZIE/TWIST (ZONDER VERVOLG) 21 16 8 5 2 6 6 8 5
Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei

Eli VECHTPARTIJ (ZONDER VERVOLG)E391 OVERLAST STALKER (ZONDER VERVOLG) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei

F530 BEDREIGING 3 0 2 2 0 0 0 3 3 0

E15 STEEKPARTIJ (ZONDER VERVOLG)Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei
F531 OVERIGE MISDRIJVEN TEGEN DE PERSOONLIJKE VRIJHEID 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei
E16 RUZIE/TWIST (ZONDER VERVOLG)FS32 GIJZELING/ONTVOERING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei
F533 STALKING 0 0 0 0 0 0 0 o o o o o o

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei
F550 EENVOUDIGE MISHANDELING 0 3 3 8 2 3

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei
F551 ZWARE MISHANDELING 0 0 0 2 0 0 0 0 2

F530 BEDREIGINGMei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei
F552 OVERIGE MISHANDELING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei F531 OVERIGE MISDRIJVEN TEGEN DEo 0AIO DIEFSTAL UITNANAF PERSONENAUTO 0 0 0 0 0 0 0
Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei PERSOONLIJKE VRIJHEID

A20 GEKWAL, DIEFSTAL IN/UIT WONING 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 2
Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei

F532 GIJZELING/ONTVOERINGB20 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WONING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei

A30 DIEFSTAL IN/UIT WONING (NIET GEKWAL.) 2 0 0 0 0 0 2 0 3 0 0 F533 STALKINGMei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei
B30 DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WONING (NIET GEKWAL.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei
F550 EENVOUDIGE MISHANDELINGA21 GEKWAL. DIEFSTAL IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei r iA34 DIEFSTAL IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR/ERF (NIET GEKWAL.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F551 ZWARE MISHANDELINGMei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei

Ter Apelervenen
A72, A73, B62, B63o 
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E391 OVERLAST STALKER (ZONDER 
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Apelervenen 
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AIO

Ter Apelervenen 
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oB21 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWELD IN/JIT BOX/GARAGE/SCHUUR O O O O O O O O O O O O
Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei

OB34 DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR (NIET GEKWAL.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 I di
Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei

A72 DIEFSTAL FIETS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei

A73 DIEFSTAL BROMFIETS/SNORFIETS 0 o o o o o o o o o o o o IIMei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei
B62 DIEFSTAL MET GEWELD FIETS O O O O O O O O O O O O O

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei
B63 DIEFSTAL MET GEWELD BROMFIETS/SNORFIETS O O O O O O O O O O O O O

§$9
$ 4

METAIO DIEFSTAL UIT/VANAF PERSONENAUTO ®B30 DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WONING (NIET GEKWAL.) 4
GEWELD
IN/UIT

A20 GEKWAL. DIEFSTAL IN/UIT WONING A21 GEKWAL. DIEFSTAL IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR A72
NIEESTAI

B20 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WONING A73 DIEFSTAL
B62

DIEFSTALA30 DIEFSTAL IN/UIT WONING (NIET GEKWAL.)

B63 DIEFSTAL

I,
MET GEWELD

Juli Augustus September Oktober November December Februari AprilJanuari Maart Mei

A 9Juli Augustus September Oktober November December Februari AprilMei Januari Maart Mei
g© .

59 A°

BROMFIETS/S 
NORFIETS

©©x© g

9

B21 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT 
BOX/GARAGE/SCHUUR

A34 DIEFSTAL IN/UIT 
BOX/GARAGE/SCHUUR/ERF 

(NIET GEKWAL.)
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1
Mei

1
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2023

stakingsweek

Geen AZC meer in Zoutkamp vanaf do juni 5 haltes westerstraat laten vervallen

Sociale veiligheidmeldingen

lijn 73 lijn 72 lijn 42

12

lijn 300 lijn 27

10

8

6

4

2 IIII io
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Weken

woensdag en vrijdag staking
dinsdag en donderdag staking 
maandag, woensdag en vrijdag staking 
dinsdag en woensdag staking

AANTAL MELDINGEN PER LIJN PER WEEK
Week
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tijd
16:12

tijd
15:17
16:14

tijd
13:07
16:18

tijd
15:01
16:24

tijd
16:02
7:07
16:15

tijd
17:21

tijd
16:10

tijd
19:06

tijd
9:18

tijd
7:18

tijd
8:04

Omschrijving
ch heeft 2 passagiers geweigerd omdat zij geen vervoersbewijs hadden

Omschrijving
CH heeft smoorbezopen persoon de bus geweigerd

Omschrijving
CH vraagt om politie assistentie ivm niet betalende passagier die de bus ook niet wil verlaten. Meldkamer ingelicht

Omschrijving
twee passagiers 1 heeft niet betaald rijd zwart

Omschrijving
Stappen 3 passagiers in de bus die gewoon doorlopen zonder te betalen. Gezien de positie van het voertuig geen verdere actie ondernomen
Heeft drie personen vanuit het AZC Ter Apel in de bus die bij het instappen een grote mond richting chauffeur gaven en zonder betalen doorliepen. Inmiddels zijn de drie er in Weerdinge door de politie eruit gehaald na melding bij de meldkamer.

Omschrijving
Flink aantal passagiers die de bus in komen en de telefoon een piepje laten maken (incheck geluidjes). BOA's waren in de buurt en hebben deze passagiers er uit gehaald.
2 azc'ers in de bus wilden niet betalen uiteindelijk zijn ze uit de bus gestapt.

Omschrijving
2 pass die niet wilden betalen.

Omschrijving
Halte ter Apel 3 passagiers willen mee, 2 betalen uiteindelijk de 3e niet, deze is niet meegenomen

Omschrijving
1 passagier logt in met telefoon geluid voor meerdere personen er is dus niet betaald

Omschrijving
Ter Apel busstation wil passagier mee die niet wil betalen, deze is geweigerd door CH
2 pass willen niet betalen en willen er niet uit, ze vallen ch en andere pass lastig, ch rijdt naar het station in Emmen en RR belt de boa's om te gaan controleren

Omschrijving
CH heeft 2 passagiers de bus uit gezet (de ene checkt in de ander neemt de kaart over en checkt daarmee weer uit)
CH heeft een asielzoeker in de bus deze wil niet betalen en loopt gewoon door politie gebeld en gaat ter plaatse 
ch heeft passagiers in Ter Apel passagiers laten staan omdat deze mannen niet wouden betalen

datum
18-1-2023

datum
23-1-2023
26-1-2023
27-1-2023

datum
13-3-2023
13-3-2023

datum
18-4-2023

datum
25-5-2023

datum
31-5-2023

datum
30-1-2023

datum
14-2-2023
15-2-2023

datum
11-4-2023

datum
9-1-2023
9-1-2023

datum
7-3-2023

Week 5
incidentNr

1557269

Week 11
incidentNr

1583199
1583279

Week 22
incidentNr

1627376

Week 2
incidentNr

1543678
1543715

Week 3
incidentNr

1550161

WEEK 4
incidentNr

1553267
1554892
1555881

Week 7
incidentNr

1566728
1567517

Week 10
incidentNr

1578836

Week 21
incidentNr

1624551

Week 15
incidentNr

1600220

week 16
incidentNr

1605161



datum tijd Omschrijving

datum tijd Omschrijving
1588970 22-3-2023 18:27 Persoon stapt in met het piepje uit de telefoon. Chauff had dit in de gaten en heeft de bewuste meneer in laten checken. Checkt echter even later weer uit, waarna de chauff nogmaals waarschuwt. Dit gaat een poosje zo door, waarna de chauff er wel klaar mee is en de man naar buiten stuurt. Meneer moest echter helemaal naar Groningen, dus we gaan straks nog een melding krijgen waarschijnlijk.

datum tijd Omschrijving
1608642 24-4-2023 10:11 5jongemannen wouden graag meereizen zonderte betalen. Na meerdere malen bejegend te zijn en te zijn uitgemaakt voor racist hebben deze jongemannen het voertuig verlaten. De chauffeuse kan nu haar route vervolgen.

datum tijd Omschrijving
1621814 19-5-2023 16:56 In Ter Apel 2 mensen uit de bus gezet, die geen kaartje hadden en ook niet willen kopen.

datum tijd Omschrijving

Week 12 
incidentNr

Week 20
incidentNr

week 17
incidentNr

Week 3 
incidentNr

1549994 18-1-2023 13:17 Asiel zoeker wilde met bus mee maar had alleen een kaartje voor de asielzoekers bus vna Drenthe tours, passagier deed erg moeilijk en wilde het voertuig moeizaam verlaten
1550203 18-1-2023 17:04 CH had asielzoekers in de bus die niet wilde betalen toenCH knop in gedrukt had hebben ze het voertuig verlaten

1-6-2023 14:10 Asielzoekers verplaatsen zich naar andere haltes waardoor lijn 42 deze mensen ook in de bus krijgt en zo doorlopen.
2-6-2023 18:12 CH heeft 2 niet betalende passagiers en rijdt terug naar het politiebureau. RR licht meldkamer in. Marechaussee komt vrijwel meteen ter plaatse. Passagiers verlaten de bus. Door incident worden niet alle haltes aangedaan

Week 22 
incidentNr
1627887
1628668



5-1-2023 13:01

1544643 10-1-2023 22:41 Ch heeft een pass laten staan met een vervalst vervoersbewis, Gronirgen station

1556731 29-1-2023 22:46

1581081 10-3-2023

1582464 11-3-2023 20:16
1582400 11-3-2023 17:14 Twee passagiers hebben onderweg al uitgecheckt, BOA's gaan de bus in Groningen opvangen. Update ll-3-'23 21:00: BOA meld dat hier 1 persoon is bekeurd

1608188 23-4-2023 12:13 CH ge eft aan d at hi j verm o ede I ij k een aantal zwart ri j de rs heeft zift en i n de b us, H and h avi ng e n B OA g eb el d p akken dit o p i n Em m en
1610054 26-4-2023

1611457 284-2023

Week 19 
1615730

Week 18
I 1615536

1545455 12-1-2023
1546074 13-1-2023

1597898
1598881
1599197

1558011

1559309

1559896
1560179

1560256
1560272
1560392

1577483
1580745

1627SS3 
1628448 
1628900

1539582 
1539728
1540055
1541804
1541991 
1542012
1542019

Week 4

Week 10

Week 17

Week 12

Week 14

Week 11

1582535 12-3-2023

1569103 182-2023 22:09 ch heeft 2 passagier geweigerd omdat ze niet wouden betalen

Week 21

1625522 2882023

1588155 21-82023 14:25 2 personen door toezicht houder uit de busgehaald

1564813 182-2023 13:08 CH zet passagier de bus uit die gewoon doorliep en niet wilde betalen

Week 15

1547232 181-2023 17:20 Chauffeur heeft passagier geweigerd die niet wou betalen, glipte bij de uitstaphalte de bus in.

1550241 181-2023 18:00 CHheeft4passagiersaanboorddiegeenkaartjehebbengekocht  U pd ate 181-' 2318:15: B OA g aat ter pi aatse

Week 22

1553432 281-2023 22:07 een personen met vals kaartje uitte bus gezet door de ch. station Groningen
1556065 27-1-2023 22:10 stationGroningen.tweeAZC'erswildennietbetalendi.heeftzeuithetvoertuigverwijderd.



datum
1543102 8-1-2023
1544350 10-1-2023 14:44
1546325 13-1-2023 14:46

datum
1547113 15-1-2023
1547148 15-1-2023 13:24
1548633 16-1-2023 11:43
1548996 16-1-2023 20:10
1549341 17-1-2023 14:46
1550308 18-1-2023 19:20
1552328 21-1-2023 14:44

datum
1555383 26-1-2023
1556012 27-1-2023 19:36
1556194 28-1-2023 10:35
1556212 28-1-2023 11:46

Week 2 
incidentNr

Week 4 
incidentNr

Week 3 
incidentNr tijd

11:40

tijd
14:46

tijd
18:00

Omschrijving
8 min. vertaging opgelopen i.v.m. een passagier die niet wou betalen. Chauffeur heeft passagier geweigerd waarop hij na enige tijd toch maar weer uit de bus ging.
Ch heeft een pass in de bus die niet wil betalen en de bus niet uit wil stappen, meldkamer gebeld en die sturen een politie auto heen. De camera beelden zijn niet te bekijken door RR
Chauffeur meldt dat hij 2 passagiers in de bus heeft die volgens zijn weten niet hebben betaald. Chauffeur rijdt wel door want wil niet dat andere passagiers de boot missen.
Chauffeur krijgt op de rit vanaf Lauwersoog weer een passagier in de bus die bij het instappen de kaart ervoor houdt en dan uitcheckt, waarschijnlijk de kaart van iemand overgenomen die op de heenreis niet had uitgecheckt. Passagier heeft alsnog weer ingecheckt.

Omschrijving
CH wordt geconfronteerd met passagier die niet wil betalen, andere passagier betaalt uiteindelijk voor deze persoon daardoor wordt de rit met vertraging gereden
3 asielzoekers in de bus die geen kaartje hebben of willen kopen. Zijn er uit gezet door andere asielzoekers die wel een kaartje hebben gekocht. (!)
Chauffeur heeft te maken met 12 passagiers die niet willen betalen. Deze zijn in gestapt op de Marneweg. Politie is ingelicht maar kan niet beloven waar de bus onderschept gaat worden. Update 13-l-'23 15:00: Politie heeft geen personeel genoeg om voertuig te onderscheppen.

Omschrijving
1 AZC'ers uit de bus gezet geen geldig vervoersbedrijf, ch neemt contact op met TL over de de situatie bij de halte.
Chauffeur heeft een passagier in de bus die een kaartje handmatig heeft verandert, chauffeur vraagt om een BOA maar er staat niemand aangemeld. Chauffeur vervolgt haar rit.
Chauffeur kreeg bij de halte Marneweg een grote groep asielzoekers de bus in de allemaal zo doorliepen en helaas niet inchecken. Zeer frustrerend tegenover de wel betalende klant. Helaas ook geen controle vanaf de halte.
3x AZC'ers uit de bus gezet deze wilden niet betalen.
Bestuurder heeft een aantal passagiers mee gekregen die niet hebben betaald. Geen BOA's in de buurt.
bij de opvang in Zoudkamp stappen 2 heren van buitenlandse afkomst in en lopen door zonder te betalen, ch is hier niet van gediend maar neemt de mannen wel mee
Ch heeft 2 pass in de bus die niet willen betalen en niet uit willen stappen en wij bellen de meldkamer. Op moment dat ik de meldkamer aan de lijn heb stappen ze toch maar uit



tijd 
13:22

tijd
7:05

tijd 
20:51 
16:51 
12:38 
13:32

tijd 
14:30

tijd 
13:31

tijd 
16:36

Omschrijving
Chauffeur heeft passagier geweigerd die alleen contant geld bij hem had. Geprobeerd uit te leggen waar deze persoon moest zijn maar is waarschijnlijk niet gelukt omdat hij de taal niet sprak. Veel vertraging.

Omschrijving
3 passagiers bij halte Westerhouw die niet willen betalen, politie geïnformeerd maar op dat moment zijn ze weer uitgestapt.

Omschrijving
CH had een incidentje in Winsum een passagier die wilde contant betalen hadden een kaartje gekocht maar deze was niet geldig passagiers zijn uit zich zelf de bus weer uit gelopen andere passagier begon zich er mee te bemoeien

Omschrijving
Chauffeur meldt dat er op het Hoofdstation 2 passagier instappen die niet willen betalen en er ook niet meer uit willen, Politie gaat naar de bus om passagiers te verwijderen. Veel vertraging. Update 18-l-'23 07:18: Passagiers hebben de bus verlaten. Wel 13 min. vertraging.

Omschrijving
Ch heeft 2 pass in de bus die niet willen betalen en die zijn in Groningen al ingestapt en ch komt er in Winsum achter hij neemt ze toch maar mee naar Zoutkamp
drie passagiers wilden er niet uit. ch heeft meerdere keren gezegd dat de bus niet naar Groningen gaat, des ondanks stapten ze niet uit. ch is naar de stalling gereden in Zoutkamp. RR heeft politie gebeld om hier naar toe te gaan, het toeval wil dat de politie drie jongens zoeken met het zelfde signalement, en deze jongens zijn waarschijnlijk betrokken bij een winkel diefstal
Twee passagiers geweigerd die niet konden of wilden betalen.
Twee personen willen contant betalen. Chauffeur heeft deze personen geweigerd.

Omschrijving
halte Ulrum, Borgweg, 5 AZC'ers in de bus, deze hadden geen kaartje.ch heeft ze uit de bus gezet.

datum
12-2-2023

datum
18-1-2023

datum
11-2-2023

datum
2-2-2023

datum
9-1-2023 

10-1-2023 
11-1-2023 
11-1-2023

Week 6
incidentNr

1565269

week 1
incidentNr

1539075

Week 5 
incidentNr 

1559052

Week 7 
incidentNr 

1565618

Week 3 
incidentNr 

1549708

Week 2 
incidentNr 

1543860 
1544452 
1545032 
1545055

datum
1-1-2023



datum tijd Omschrijving
1539108

1539976 3

1541704
5

1542932

datum tijd Omschrijving
1546003 12-1-2023 20:33 twee jongens wilden een fiets mee in de bus ch heeft dit geweigerd, de jongens gooiden de fiets in de bosjes.
1546190 13-1-2023
1546719 14-1-2023

datum tijd Omschrijving

datum tijd Omschrijving

datum tijd Omschrijving

1560008

datum tijd Omschrijving
1565390 11-2-2023 20:23 CH had problemen met passagiers die niet wilde betalen, maar daar neg weer uit gecheckt en met BOA uit de bus gestapt moesten naar Zwolle hierdoor behoorlijke vertraging opgelopen

Week 7
incidentNr datum tijd Omschrijving

1567988 16-2-2023 13:23 Chauffeur heeft twee passagiers geweigerd die samen op 1 kaartje probeerden te reizen.

datum tijd Omschrijving

datum tijd Omschrijving
1586669 18-3-2023 12:31 Passagier wil niet betalen, CH weigert deze mee te nemen

datum tijd Omschrijving

9:36 CH heeft passagier laten staan die niet wilde betalen1589867 24-3-2023

datum tijd Omschrijving
1591903 28-3-2023 18:35 Twee wanbetalers in de bus.

datum tijd Omschrijving
5 4 2023 15:26 ch heeft 2 passagiers in de bus die niet hebben betaald, geen boa's in de buurt dus geen geen controle mogclijk1597259

datum tijd Omschrijving
9:41 In Aaiden twee passagiers in de bus die niet willen betalen en ook niet meer de bus uit willen, volgens chauffeur gedragen ze zich ook best agressief. Politie ingelicht. Even later gaan ze toch maar weer de bus uit en hebben we de politie weer afgebeld.1599410 9-4-2023

1602988 13-4-2023 22:21 Ch heeft een verhaal dat er een man in de bus zit en een vrouw bushalte en vrouw stapte in en de man sloeg haar een aantal keer en gaan bekvechten de man stapt uit en de ch isgauw weggereden met de vrouw nog in de bus, ch neemt de vrouw mee richting Hoogeveen en mocht ze daar nog in de bus zitten dan roept hij nogmaals op

datum tijd Omschrijving

Week 18
3-5-2023 13:24 Chauffeur had (weer) 2 personen in de bus die bij binnenkomst inchecken en vervolgens achter in de bus weer uitchecken.t 9:41 2 passagiers geweigerd omdat ze niet konden betalen.5-5-2023

6:09 Passagier geweigerd omdat hij niet kon betalen.
1617307 10-5-2023 11:28 Passagier wilde instappen bij de halte Oud Aaiden en liet een dagkaart zien via whatsapp. Had geen origineel bij zich, ch heeft de passagier geweigerd.

1539538
1539761

Week 11 
incidentNr

Week 13 
incidentNr

Week 17 
incidentNr

1559312
1559873

2
2

Week 12 
incidentNr

Week 15 
incidentNr

1542004
1542848

Week 14 
incidentNr

1552274 21-1-2023 12:30 CH geeft aan passagier te hebben die niet wil betalen en ook de bus niet wil verlaten. Meldkamer ingelicht. CH belt aantal minuten later weer terug met de mededeling dat de passagier de bus heeft verlaten 
1552466 21-1-2023 21:51 Passagier probeert te reizen met een (vage) kopie van een vervoersbewijs (op zijn telefoon). Heeft uiteindelijk ingecheckt met een ov-kaart.

1541117
1541436

Week 2 
incidentNr

Week 4 
incidentNr

Week 3 
incidentNr

Week 6 
incidentNr

Week 5 
incidentNr

Week 8 
incidentNr

Week 1 
incidentNr

1613799
1614843

1554456 25-1-2023 12:28 Ch heeft het vermoede dat er zwart rijders in de bus zitten en vraagt om een BOA geen BOA in de buurt
1555179 26-1-2023 13:29 2 passagiers in de bus, zonder kaartje. Chauffeur vertikt het om hiermee door te rijden en wil de politie er bij hebben. Op moment dat RR zegt dat de politie gebeld gaat worden, stappen de heren alsnog uit.

1587458 20-3-2023 13:33 Twee passagiers (AZC’ers) de bus uitgezet die met een 2 zone kaartje meer dan twee zones wilden reizen. Vervolgens is chauffeur uitgemaakt voor racist.
1589493 23-3-2023 15:26 2 personen de deur gewezen in Zweeloo. Geen kaartje en willen ook geen kaartje kopen.

1608738 24-4-2023 13:11 Passagier in de bus die niet wil of kan betalen, Politie geïnformeerd en die gaan naar het voertuig. Alleen is het voertuig voor ons nu niet meer te bereiken om dat aan chauffeur door te geven. Chauffeur gaat met vertraging naar binnen. Update 24-4-23 13:32: Krijgen een belletje van de meldkamer dat ze geen voertuig beschikbaar hebben, zien dat chauffeur weer aan de rit is maar bus is niet meer te bereiken. Update 24-4-23 14:48: Volgende rit naar Meppel is komen te vervallen door de vertraging. Ook hadden BOA's chauffeur geholpen om de passagier uit de bus te krijgen.
1611147 27-4-2023 22:28 bst heeft discussie gehad met passagiers die niet wilden betalen . hierdoor heeft bst 11 min vertraging gehad, passagier zijn verzocht de bus te verlaten.
1612079 29-4-2023 16:06 Chauff heeft een vervelende asielzoeker aan boord en vraagt om BOA assistentie. Zit echter in Hoogeveen, waar we geen BOA's hebben. Chauff wil dit graag in het dagrapport hebben, want hij is er helemaal klaar mee.

1569302 19-2-2023 16:13 Een jongeman checkt in met de telefoon, maar het piepje wijkt iets af van het normale geluidje. Blijkt dus een geluidje uit de telefoon te komen.
1569973 20-2-2023 21:41 passagier weigert in eerste instantie te betalen, wanneer ch dreigt met politie betaalt de man alsnog, ch vind het niet comfortabel werken met dit soort mensen

2-2-2023 20:43 2 pass met verkeerde kaart en hebben ervoor gezorgd dat ch met 5 minuten vertraging vertrok, ch heeft ze de bus uitgestuurd
3-2-2023 22:17 2 passagiers checken vroegtijdig uit, op het moment dat ze de bus willen verlaten, laat de CH de deur dicht en zegt dat ze moeten uitchecken. Hierop worden de passagiers verbaal agressief en slaan tegen het raam van de deur aan. Hierop opent de Ch de deur 
4-2-2023 12:35 Chauffeur heeft twee personen gevraagd het voertuig te verlaten nadat zei geen vervoersbewijs wouden kopen. Nadat de politie ingelicht was hebben de mannen eieren voor hun geld gekozen en zijn ze vertrokken.

9:38 2 asielzoekers die bij binnenkomen inchecken, maar bij de achterdeur weer uitchecken. Als chauffeur hier iets over zegt, krijgt hij een grote mond. Chauffeur heeft ze er uitgezet. 
7:41 Station Hoogeveen en Tamboerpassagestaan drietal Azc'ers die niet wilden niet betalen, stapten in de bus. ch heetf ze er uitgezet.,

2023 14:37 Hoogeveen, passagier wilde niet betalen getinte jongeman, deze passagier is door 3 collega's uit de bus gewerkt.
2023 12:35 lindelaan geesbrug stapt passagier in die even later ook weer uitcheckt
2023 21:44 Instapper ging inchecken en checkt direct weer uit ch heeft er wat van gezegd en toen checkte de pass weer in, ch heeft het idee dat dit vaker gebeurd op lijn 27
2023 11:24 Meerdere passagiers geweigerd die niet konden of wilden betalen.
2023 16:43 Groepje asielzoekers in de bus. 4 hiervan willen/kunnen niet betalen. Chauff heeft ze er uiteindelijk uitgezet.
2023 12:27 Chauffeur krijgt een passagier in de bus die niet wil betalen en er ook niet meer uit wil, Politie geïnformeerd en gaat ter plaatse. Wel vertraging.
2023 21:42 Ch heeft 2 pass die niet willen betalen en de bus niet willen verlaten, Meldkamer gebeld en die sturen een politie auto en die halen de pass uit de bus, hierdoor rijdt ch wel met vertraging
2023 12:47 boa in de bus en passagiers checken in. boa;'s en wordt gelijk uit gecheckt.
2023 14:28 CH maakt melding van het feit dat 2 passagiers inchecken met een pas en een telefoon in de andere hand houden. De piep die de CH hoort klinkt veel zachter dan de normale incheck piep. CH heeft het gevoel dat dit niet klop en dat de telefoon deze pieptoon genereert
2023 19:13 2 Passagiers stappen in zonder te betalen in Hoogeveen. CH rijdt rit

Week 19 
1617078 10-5-2023
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A50 WINKELDIEFSTAL89§ ® <8

E
B50 WINKELDIEFSTAL MET GEWELD

Lijndiagram per incidentcode laatste 12 maanden

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun E38 OVERLAST IVM ALCOHOL/ DRUGS31A50 WINKELDIEFSTAL 24 12 26 30 18 30 25 43 29 17 39 39

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
0B50 WINKELDIEFSTAL MET GEWELD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun F010 OPENBARE DRONKENSCHAP4E38 OVERLAST IVM ALCOHOL/ DRUGS 11 2 8 5 5 6 2 3 2 15 10
Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun

0F010 OPENBARE DRONKENSCHAP 0 3 0 0 0 0 0 0 0 2 E392 OVERLAST PROSTITUTIEJuni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
0E392 OVERLAST PROSTITUTIE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun E41 OVERLAST ZWERVERS
1E41 OVERLAST ZWERVERS 0 0 4 3 0 0 2 6

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
1Eli VECHTPARTIJ (ZONDER VERVOLG) 0 2 0 0 2 0 2 0

Eli VECHTPARTIJ (ZONDER VERVOLG)Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
0E15 STEEKPARTIJ (ZONDER VERVOLG) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
E15 STEEKPARTIJ (ZONDER VERVOLG)25E16 RUZIE/TWIST (ZONDER VERVOLG) 26 38 33 21 12 12 14 11 15 20 18 23

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
0E391 OVERLAST STALKER (ZONDER VERVOLG) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 E16 RUZIE/TWIST (ZONDER VERVOLG)Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun

1 1F530 BEDREIGING 4 4 2 0 3 2 4 3 2
Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun □ -oF531 OVERIGE MISDRIJVEN TEGEN DE PERSOONLIJKE VRIJHEID 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun

0F532 GIJZELING/ONTVOERING 0 0 0 0 0 0 o o o o o o
Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun

0F533 STALKING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
F530 BEDREIGING2F550 EENVOUDIGE MISHANDELING 2 5 4 5 8 4 5 3 6 8

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
2F551 ZWARE MISHANDELING 2 0 2 0 0 0 0 2

F531 OVERIGE MISDRIJVEN TEGEN DEJuni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
0F552 OVERIGE MISHANDELING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 PERSOONLIJKE VRIJHEIDJuni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
5AIO DIEFSTAL UIT/VANAF PERSONENAUTO 2 2 8 3 0 8 8 0 2

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun F532 GIJZELING/ONTVOERING5A20 GEKWAL. DIEFSTAL IN/UIT WONING 0 3 2 2 4 2 2 0 5 2
Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun

F533 STALKINGoB20 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WONING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
1A30 DIEFSTAL IN/UIT WONING (NIET GEKWAL.) 0 0 0 0 2 0 3 0 rJuni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun F550 EENVOUDIGE MISHANDELINGoB30 DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WONING (NIET GEKWAL.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
1A21 GEKWAL. DIEFSTAL IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
1A34 DIEFSTAL IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR/ERF (NIET GEKWAL.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
0B21 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR 0 0 0 o o o o o o o o o 1Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
0B34 DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR (NIET GEKWAL.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
1A72 DIEFSTAL FIETS 2 4 3 6 2 3 0 0 2 0

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun •> •>$0A73 DIEFSTAL BROMFIETS/SNORFIETS 0 0 0 o o o o o o o o o
Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun

0B62 DIEFSTAL MET GEWELD FIETS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
0B63 DIEFSTAL MET GEWELD BROMFIETS/SNORFIETS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B20 GEKWAL DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WONING
A72

A30 DIEFSTAL IN/UIT WONING (NIET GEKWAL) 8 8
® <®A73 DIFESTAI
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Cijfers 2022-2023 Ter Ap el erven en

Winkeldiefstallen Ter Apel erven en

2019 2020 2021 2022 2023

Overlast Ter Apelervenen

2019 2020 2021 2022 2023

Geweld Ter Apelervenen

2019 2020 2021 2022 2023

Inbraken Ter Apelervenen

2019 2020 2021 2022 2023

Diefstal van/uit auto Ter Apelervenen

AIOJuU^
2019 2020 2021 2022 2023

Diefstallen van fiets / bromfiets Ter Apelerveen
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IulucDeo
213

TerDiefstal van/uit auto Ter Ap el erven en Ter Apelervenen A10

Apelervene
n

586

Ter
Diefstallen fiets / bromfiets Ter Apelervenen Ter Apelervenen A72, A73, B62, B63 Apelervene

n

Lijndiagram per incidentcode laatste 12 maanden
Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun A50 WINKELDIEFSTAL

A50 WINKELDIEFSTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
B50 WINKELDIEFSTAL MET GEWELDB50 WINKELDIEFSTAL MET GEWELD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
E38 OVERLAST IVM ALCOHOL/ DRUGS 2 2 0 0 2 0 0 0 3 2

E38 OVERLAST IVM ALCOHOL/ DRUGSJuni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
F010 OPENBARE DRONKENSCHAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
F010 OPENBARE DRONKENSCHAPE392 OVERLAST PROSTITUTIE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
E41 OVERLAST ZWERVERS 0 o o o o o o o o o o o

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
E392 OVERLAST PROSTITUTIEEli VECHTPARTIJ (ZONDER VERVOLG) 0 2 0 0 2 0 0 2 0

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
E15 STEEKPARTIJ (ZONDER VERVOLG) 0 0 o o o o o o o o o o o

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun E41 OVERLAST ZWERVERS
E16 RUZIE/TWIST (ZONDER VERVOLG) 16 8 5 2 6 6 8 6 8

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
Eli VECHTPARTIJ (ZONDER VERVOLG)E391 OVERLAST STALKER (ZONDER VERVOLG) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
F530 BEDREIGING 0 2 2 0 0 0 3 3 0

E15 STEEKPARTIJ (ZONDER VERVOLG)Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
F531 OVERIGE MISDRIJVEN TEGEN DE PERSOONLIJKE VRIJHEID 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
E16 RUZIE/TWIST (ZONDER VERVOLG)F532 GIJZELING/ONTVOERING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
F533 STALKING 0 o o o o o o o o o o o o

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
F550 EENVOUDIGE MISHANDELING 0 3 3 8 2

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
F551 ZWARE MISHANDELING 0 0 2 0 0 0 0 2 2

F53O BEDREIGINGJuni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
F552 OVERIGE MISHANDELING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun F531 OVERIGE MISDRIJVEN TEGEN DEo 0AIO DIEFSTAL UIT/VANAF PERSONENAUTO 0 0 0 0 0 0 0

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun PERSOONLIJKE VRIJHEID
A20 GEKWAL, DIEFSTAL IN/UIT WONING 0 0 0 0 0 0 2 2 0 2 0

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun

F532 GIJZELING/ONTVOERINGB20 GEKWAL, DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WONING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun 1

0000000000000
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A30 DIEFSTAL IN/UIT WONING (NIET GEKWAL.) 0 0 0 o o 2 O 3 O O O F533 STALKINGJuni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
B30 DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WONING (NIET GEKWAL.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
A21 GEKWAL. DIEFSTAL IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
A34 DIEFSTAL IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR/ERF (NIET GEKWAL.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
0B21 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
0B34 DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR (NIET GEKWAL.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun
A72 DIEFSTAL FIETS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 $9Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun

$PA73 DIEFSTAL BROMFIETS/SNORFIETS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun

B62 DIEFSTAL MET GEWELD FIETS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari Februari Maart April Mei Jun

B63 DIEFSTAL MET GEWELD BROMFIETS/SNORFIETS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

§ $9METAIO DIEFSTAL UIT/VANAF PERSONENAUTO SB30 DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WONING (NIET GEKWAL.) 4

A20 GEKWAL DIEFSTAL IN/UIT WONING A21 GEKWAL. DIEFSTAL IN/UIT BOX/GARAGE/SCHUUR A72
NIEESTAI

B20 GEKWAL. DIEFSTAL MET GEWELD IN/UIT WONING A73

B62
DIEFSTALA30 DIEFSTAL IN/UIT WONING (NIET GEKWAL.)
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Wedde, 26 juli 2022

Woningcriminaliteit

IVoertuig criminaliteit

1 1 0 0 0

8 2 6 7 6

1 1 3 3 3

70 66 39 90Bedrijfscriminaliteit 87

De maanden januari, februari, maart en april
2019 2020 2021

12
9
3

12
3

17
7

19
9

25
18 
7

20
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2

17
9
8

2022 in de 
gemeente

8
4

17
8

13
11
2

2022 
waarvan

Zaaknummer:
Z/22/152407/D-417292

Onderwerp: Rapportage situatie gemeente Westerwolde en in het bijzonder Ter Apel, eerste 
tertiaal 2022.

Aanvraag specifieke uitkering aanpak overlastgevende asielzoekers
Om overlast van asielzoekers aan te pakken kunnen gemeenten een specifieke uitkering 
aanvragen. Als gemeente dienen wij een aanvraag in voor €150.000,-.

Westerwolde in cijfers
In deze rapportage informeer ik u over de cijfermatige ontwikkelingen met betrekking tot de 
gemeente Westerwolde en meer specifiek Ter Apel. Deze cijfers zijn afkomstig van de politie 
en gaan over de maanden januari, februari, maart en april van het jaar 2022. Ook wordt er 
een vergelijking gemaakt met dezelfde periode van voorgaande jaren.__________________

Diefstal uit/vanaf 
motorvoertuigen
Diefstal van 
motorvoertuigen
Diefstal van brom-, snor-, 
fietsen
Diefstal af/uit/van overige 
voertuigen

Diefstal/inbraak woning
Diefstal/inbraak
box/garage/schuur/tuinhuis

Algemeen
Camera toezicht Ter Apel
Na overleg met de officier van justitie is het camera toezicht in Ter Apel met een jaar verlengd 
tot 14 mei 2023. De inzet van het cameratoezicht moet proportioneel zijn en mag niet langer 
dan noodzakelijk. Ook zijn wij in samenspraak met de politie bezig om het aantal camera’s uit 
te breiden met 2 extra camera’s op de Westerstraat voor extra toezicht en in het belang van 
buschauffeurs.

Geachte leden van de raad,
Tijdens uw vergadering van 23 februari 2016 is toegezegd u periodiek van informatie te 
voorzien over de stand van zaken met betrekking tot de situatie in (het centrum van) Ter Apel. 
Met de voorliggende rapportage geef ik gevolg aan deze toezegging en breng ik u op de 
hoogte van een aantal (cijfermatige) ontwikkelingen in Ter Apel en in de gemeente 
Westerwolde.

Westerwolde pleegplaats 
Ter Apel



7 6 1 4 3

63 60 38 86 84

Overige Vermogensdelicten |~5Ö

IGeweldsdelicten

5 4 2 4Zedendelicten 4

36 35 32 38 27

0 3 1 0 0

IIllegale Handel

TOverlast

Drugshandel 
Mensensmokkel 
Wapenhandel 
Horizontale fraude

59
24

81
44

99
42

2
36

2
30

24 
0
24

0
31

44
5
0
0
39

108
63

27
0
0
9
18
0
0

Zakkenrollerij
Overige vermogensdelicten

Moord, doodslag
Openlijk geweld (persoon)
Bedreiging
Mishandeling
Straatroof
Overval

15
3
0
2
10

28
0
0
5
23
0
0

219
37

198
10
10
37

38
0
0
14
24
0
0

245
20
14
40

323
14
14
39

17
4
0
0
13

73
4
0
0
69

112
9
1
19

35
2
1
2
30

1
35

199
11
16
47

32
1
31

43
1
42

1
26

35
1
34

1
49

50
1
2
18
29
0
0

40
1
2
14
22
1
0

Brand/ontploffing
Vernieling cq. 
zaakbeschadiging 
Aantasting openbare orde

D rug s/d ra n ko ve rl ast 
Verkeersoverlast 
Burengerucht 
(relatieproblemen) 
Overlast
Geluid

Aantasting Openbare Orde 
en Openbare Ruimte____

Diefstal/inbraak bedrijven 
en instellingen 
Winkeldiefstal

Diefstal/inbraak woning
Voor 1 zaak zijn in totaal 5 registraties aangemaakt. Er zijn 5 registraties aangemaakt omdat 
het hier om 5 aangiftes gaat, deze moeten afzonderlijk worden opgenomen. In deze zaak zijn 
wel 2 verdachten aangehouden. Verder zijn van de 18 registraties 10 afkomstig van het 
opvangcentrum.

Bijzonderheden cijfers:
Hieronder worden de bijzonderheden benoemd over de cijfers van de maanden januari, 
februari, maart en april van het jaar 2022.

Duiding cijfers:
- De genoemde cijfers zijn registraties van de politie en zijn geen statisch gegeven.
- De genoemde cijfers over 2019, 2020 en 2021 zijn afkomstig uit vorige rapportages.
- Een persoon kan vaker betrokken zijn bij incidenten op dezelfde locatie.



Woningcriminaliteit

IVoertuig criminaliteit

0 0 0 0
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De maanden januari, februari, maart en april
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2022 
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Aanhoudingen
In het volgende overzicht wordt het aantal aanhoudingen weergegeven over de maanden 
januari, februari, maart en april van het jaar 2022. Ook wordt er een vergelijking gemaakt met 
dezelfde periode van voorgaande jaren.

Overige vermogensdelicten
Van de 44 geregistreerde registraties zijn er 26 qua locatie van registreren direct te linken aan 
de Ter Apelervenen in Ter Apel. Een mogelijke oorzaak hiervan is het tentenkamp. In deze 
tentenkampen hadden de mensen die daar verbleven geen lockers en dergelijke waar ze hun 
spullen konden opbergen. Alles lag open en bloot. Het is ambtshalve bekend dat daar 
misbruik van is gemaakt.

Diefstal/inbraak bedrijven 
en instellingen 
Winkeldiefstal

Illegale handel
Het gaat hier voornamelijk om horizontale fraude, denk hierbij aan whatsappfraude. Omdat 
hier het voorgaande jaar veel aandacht in de media voor is geweest lijkt het aannemelijk dat 
dit de daling heeft veroorzaakt.

Overlast
Voornamelijk is de overlast met betrekking tot jeugd sterk gedaald. Een verklaring hiervoor 
zou kunnen zijn dat de wijkagenten en de jeugdagent hier extra op in hebben gezet.

Diefstal uit/vanaf 
motorvoertuigen
Diefstal van 
motorvoertuigen
Diefstal van brom-, snor-, 
fietsen
Diefstal af/uit/van overige 
voertuigen

Winkeldiefstal
Een mogelijke verklaring hiervoor is de hoge instroom van vluchtelingen.

Diefstal/inbraak woning
Diefstal/inbraak
box/garage/schuur/tuinhuis

Vernieling cq. zaakbeschadiging
Deze registraties zijn over de gemeente verdeeld. Hier is geen lijn of vaste locatie in te 
ontdekken.

Voertuigcriminaliteit dan wel diefstal uit/vanaf motorvoertuigen
Met betrekking tot de registraties inbraak voertuigen kan gemeld worden dat over een periode 
van twee weken in februari in Ter Apel een piek is te zien. Dit houdt hierna op. Er zijn geen 
verdachten aangehouden.

Westerwolde pleegplaats 
Ter Apel
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Duiding cijfers:
- De genoemde cijfers zijn geen statisch gegeven.
- De genoemde cijfers over 2021 zijn afkomstig uit de rapportage situatie gemeente 
Westerwolde en in het bijzonder Ter Apel, eerste tertiaal 2021.
- De genoemde cijfers zijn afkomstig van de politie.
- Sinds de rapportage situatie gemeente Westerwolde en in het bijzonder Ter Apel, derde 
tertiaal 2019 is er gestart met het aanleveren van het aantal aanhoudingen. Omdat het 
uitwerken arbeidsintensief is, dit moet handmatig door alle zaken bij langs te gaan, zijn 
niet het aantal aanhoudingen over de maanden januari, februari, maart en april van het jaar 
2019 toegevoegd. Omdat dit een groeidocument is wordt het overzicht in de toekomst wel 
ingevuld.
- Eén persoon kan vaker aangehouden zijn voor meerdere incidenten.
- Voor één incident kunnen meerdere personen zijn aangehouden.
- Iemand kan in een andere maand zijn aangehouden waardoor bovenstaand overzicht niet 
overeen komt met het overzicht onder Westerwolde in cijfers.
- Het aantal incidenten is niet per definitie gelijk aan het aantal aanhoudingen.
- Sommige zaken vergen meer voorbereiding en onderzoek waardoor er nog geen 
aanhouding(en) heeft plaatsgevonden. Het aantal aanhoudingen is derhalve ook niet 
representatief voor het aantal incidenten en het tijdvak.



(Bron: IND asieltrends van januari/april 2021)

Met vriendelijke groet,

J.W. Velema, 
burgemeester

Voertuigcriminaliteit
Dit gaat voornamelijk om diefstal van fietsen die redelijk makkelijk terug te rechercheren 
waren.

Bedrijfscriminaliteit
Hier is met name een stijging te zien ten aanzien van de winkeldiefstallen. Dit kan verklaard 
worden door de relatief hoge instroom van vluchtelingen.

Januari:
De top 5 van nationaliteiten van asielzoekers die een aanvraag indienden bestaat uit Syrië 
(meeste) gevolgd door: Afghanistan, Turkije, Yemen en Eritrea.

Maart:
De top 5 van nationaliteiten van asielzoekers die een aanvraag indienden bestaat uit Syrië 
(meeste) gevolgd door: Afghanistan, Turkije, Yemen en Eritrea.

Tot slot
Ik vertrouw erop dat u zich met deze rapportage een voldoende beeld kunt vormen. Naast de 
met u afgesproken rapportage, zal ik u informeren wanneer tussentijdse ontwikkelingen 
daartoe aanleiding geven.

Februari:
De top 5 van nationaliteiten van asielzoekers die een aanvraag indienden bestaat uit Syrië 
(meeste) gevolgd door: Afghanistan, Turkije, Yemen en Eritrea.

Bijzonderheden cijfers:
Woningcriminaliteit
Bij twee zaken zijn beide keren twee aanhoudingen verricht waardoor een stijging zichtbaar 
is.

Instroomcijfers
De totale asielinstroom (het totaal van eerste en herhaalde asielaanvragen en nareizigers) in 
Nederland:
Januari: 2.720
Februari: 2.520
Maart: 4.202
April: 3.230

April:
De top 5 van nationaliteiten van asielzoekers die een aanvraag indienden bestaat uit Syrië 
(meeste) gevolgd door: Afghanistan, Turkije, Yemen, Eritrea.
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Westerwolde in cijfers
In deze rapportage informeer ik u over de cijfermatige ontwikkelingen met betrekking tot de 
gemeente Westerwolde en meer specifiek Ter Apel. Deze cijfers zijn afkomstig van de politie 
en gaan over de maanden september, oktober, november en december van het jaar 2022. 
Ook wordt er een vergelijking gemaakt met dezelfde periode van voorgaande jaren.

Diefstal/inbraak bedrijven 
en instellingen 
Winkeldiefstal

Algemeen
Opzet rapportage situatie Ter Apel
Op basis van reacties op eerdere rapportages is voorliggende rapportage opgesteld.

Verlenging veiligheidsrisicogebied en cameratoezicht Ter Apelervenen
Het besluit om het voorterrein van het opvangcentrum aan de Ter Apelervenen in Ter Apel 
aan te wijzen als veiligheidsrisicogebied is, net zoals het cameratoezicht in dit gebied, 
verlengd tot 1 mei 2023. Door het terrein aan te wijzen als veiligheidsrisicogebied geeft dit de 
politie de mogelijkheid om personen die zich in het gebied ophouden onder voorwaarde 
preventief te fouilleren.

Diefstal uit/vanaf 
motorvoertuigen
Diefstal van 
motorvoertuigen
Diefstal van brom-, snor-, 
fietsen
Diefstal af/uit/van overige 
voertuigen____________

Diefstal/inbraak woning
Diefstal/inbraak
box/garage/schuur/tuinhuis

Tijdens uw vergadering van 23 februari 2016 is toegezegd u periodiek van informatie te 
voorzien over de stand van zaken met betrekking tot de situatie in (het centrum van) Ter Apel. 
Met de voorliggende rapportage geef ik gevolg aan deze toezegging en breng ik u op de 
hoogte van een aantal (cijfermatige) ontwikkelingen in Ter Apel en in de gemeente 
Westerwolde.
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Overige
Vermogensdelicten

De afgelopen periode heeft de politie waargenomen dat Albanezen, wonende in Duitsland, 
actief zijn in Westerwolde waarbij het vermoeden is dat zij zich bezighouden met 
woninginbraken. In september zijn er twee Albanezen op heterdaad aangehouden bij een 
woninginbraak in Bellingwolde. In december is er een achtervolging gestart in Ter Apel die 
geëindigd is in Duitsland waarbij uiteindelijk drie Albanezen door de Duitse politie zijn 
aangehouden. Zij waren op dat moment niet bij een inbraak te brengen. In februari 2023 zijn 
er twee Albanezen aangehouden voor een woninginbraak in Sellingen. Dit heeft geleid tot 
een dagvaarding. Het vermoeden is dat een Albanese groepering voor een deel 
verantwoordelijk is voorde stijging van de cijfers met betrekking tot woningcriminaliteit.

Woningcriminaliteit
De cijfers met betrekking tot de woningcriminaliteit in Westerwolde zijn in tertiaal 3 van 2022 
gestegen van 12 naar 29 zaken. Vier daarvan hebben een directe link naar het 
opvangcentrum omdat ze daar gepleegd zijn.

Duiding cijfers:
- De genoemde cijfers zijn registraties van de politie en zijn geen statisch gegeven.
- De genoemde cijfers over 2019, 2020 en 2021 zijn afkomstig uit vorige rapportages.
- Een persoon kan vaker betrokken zijn bij incidenten op dezelfde locatie.



Woningcriminaliteit

IVoertuig criminaliteit

1 0 0 0

0 0 0 1 1

0 0 1 0 0

De maanden september, oktober, november en

2020 2021 2022

2
2

2
2
0

2
2
0

6
6
0

3
2

december
2019

4
3

4
4
0

1
1
0

2
1

2
1

2022 waarvan 
pleeg plaats 
Ter Apel

Aanhoudingen
In het volgende overzicht wordt het aantal aanhoudingen weergegeven.

Voertuig criminaliteit
Er is een stijging waar te nemen met betrekking tot voertuigcriminaliteit. Dit komt voornamelijk 
door de diefstal uit/vanaf voertuigen die zich hebben afgespeeld in Ter Apel. De diefstallen 
van (brom)fietsen zijn duidelijk gedaald ten opzichte van het jaar ervoor.

Diefstal uit/vanaf 
motorvoertuigen
Diefstal van 
motorvoertuigen
Diefstal van brom-, snor-, 
fietsen
Diefstal af/uit/van overige

Diefstal/inbraak woning
Diefstal/inbraak
box/garage/schuur/tuinhuis

Aantasting openbare orde
Zowel in Westerwolde als in Ter Apel is hier een grote stijging te zien. Het gaat hier 
voornamelijk om gepleegde vernielingen. Opvallend zijn de cijfers met betrekking tot 
vernielingen van auto’s. In Westerwolde zijn deze meer dan verdubbeld en in Ter Apel zijn 
deze verviervoudigd, van 8 naar 31. Vanuit de politie is gemerkt dat er meerdere meldingen 
zijn waarbij asielzoekers aan deuren van auto’s voelen of deze al dan niet open zijn. Dit levert 
nog geen vernieling op. De meldingen waarbij vernielingen van auto’s zijn gemaakt komen 
voornamelijk uit het centrum van Ter Apel. De stijging voorde cijfers is wel verklaarbaar. Op 
24 september 2022 is er een asielzoeker aangehouden die in een nacht 23 auto’s had 
vernield.

Bedrijfscriminaliteit
De inbraken bij bedrijven zijn met 50% gedaald.
De winkeldiefstallen zijn gestegen van 83 naar 94. Op een na vonden deze allemaal in Ter 
Apel plaats. Het overgrote merendeel van de winkeldiefstallen is gerelateerd aan het 
opvangcentrum.

Vuurwerk
De meldingen over het afsteken van vuurwerk zijn in geheel Westerwolde met meer dan 50% 
gedaald.

Geweldsdelicten
De cijfers gerelateerd aan geweldsdelicten zijn in Westerwolde gedaald van 49 naar 39. In 
Ter Apel is deze daling kleiner van 35 naar 32. Hiervan waren 18 gerelateerd aan het 
opvangcentrum.

Overlast
De meldingen met betrekking tot overlast door verward persoon/overspannen persoon zijn in 
Westerwolde bijna verdubbeld. Dit is opmerkelijk. In Ter Apel zijn deze juist licht gedaald, 19 
hadden een directe link naar het opvangcentrum. De stijging komt dus uit geheel 
Westerwolde met uitzondering van Ter Apel. Op zich zijn de cijfers met betrekking tot overlast 
behoorlijk gedaald. Overige cijfers gekoppeld aan overlast zijn nagenoeg gelijk gebleven.
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Duiding cijfers:
- De genoemde cijfers zijn geen statisch gegeven.
- De genoemde cijfers over 2019, 2020 en 2021 zijn afkomstig uit de rapportage situatie 
gemeente Westerwolde en in het bijzonder Ter Apel, derde tertiaal 2021.
- De genoemde cijfers over 2022 zijn afkomstig van de politie.
- Eén persoon kan vaker aangehouden zijn voor meerdere incidenten.
- Voor één incident kunnen meerdere personen zijn aangehouden.
- Iemand kan in een andere maand zijn aangehouden waardoor bovenstaand overzicht niet 
overeen komt met het overzicht onder Westerwolde in cijfers.
- Het aantal incidenten is niet per definitie gelijk aan het aantal aanhoudingen.
- Sommige zaken vergen meer voorbereiding en onderzoek waardoor er nog geen 
aanhouding(en) heeft plaatsgevonden. Het aantal aanhoudingen is derhalve ook niet 
representatief voor het aantal incidenten en het tijdvak.



(Bron: IND asieltrends van september/december 2021)

Met vriendelijke groet,

J.W. Velema, 
burgemeester

December
De top 5 van nationaliteiten van asielzoekers die een aanvraag indienden bestaat uit Syrië 
(meeste) gevolgd door: Turkije, Somalië, Algerije en Jemen.

September
De top 5 van nationaliteiten van asielzoekers die een aanvraag indienden bestaat uit Syrië 
(meeste) gevolgd door: Turkije, Jemen, Afghanistan en Eritrea.

Bijzonderheden cijfers:
Opvallend is het grote aantal geregistreerde gevallen van horizontale fraude. Het gaat hier 
voornamelijk om online fraude. Hier is vaak aangifte van gedaan, maar geen enkele 
aanhouding uit voortgekomen.

Oktober
De top 5 van nationaliteiten van asielzoekers die een aanvraag indienden bestaat uit Syrië 
(meeste) gevolgd door: Turkije, Jemen, Eritrea en Somalië.

November
De top 5 van nationaliteiten van asielzoekers die een aanvraag indienden bestaat uit Syrië 
(meeste) gevolgd door: Jemen, Turkije, Algerije en Somalië.

Tot slot
Ik vertrouw erop dat u zich met deze rapportage een voldoende beeld kunt vormen. Naast de 
met u afgesproken rapportage zal ik u informeren wanneer tussentijdse ontwikkelingen 
daartoe aanleiding geven.

Instroomcijfers
De totale asielinstroom (het totaal van eerste en herhaalde asielaanvragen en nareizigers) in 
Nederland:
September: 5373
Oktober: 4756
November: 4584
December: 3243
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09,45 uur geen kaartje
Wachten tot beveiliging weg is.
Veel schreeuwen. Stappen snel 
achter in. Bewaking heeft ze verwijderd. 
11,45 uur opdringerig zonder geldig 
kaartje. Niet meegenomen.
14,45 uur oud kaartje, bij uitstappen 
lastig gevallen door ander.

nee 
ja

nee 
ja

nee
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja

nee
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja

nee
ja 
ja
ja

nee 
ja 
ja

nee 
ja

nee
25,20 uur ondersteuning Arriva

1
2
1
3
0
0
1
3
5
4
3
1
4
3
3
0
3

Rest niet gereden 
ivm weer

0
0
3
0
1
4
2

14
8
10
12
11
6
4
9
20
3
4
0
0
16
2
4
1
4
6
3
0
6
2
2
0
2
0
3
3
0

25,20 uur 3 man geen geldig kaartje 
Politie gebeld: de mannen daar naar toe
gestuurd. Snel de bus dicht gedaan.
Na seintje politie weggereden



@qbuzz.nl>
Mon, 21 Feb 2022 17:11:41 +0200

@qbuzz.nl>; @qbuzz.nl>;
< @ovbureau.nl>; @coa.nl

@home.nl)@coa.nl>;
@qbuzz.nl>;

@minjenv.nl>; @westerwolde.nl>;

Goedemiddag,

Bij deze de meldingen lijn 72/73 van week 7. In de bijlage de tellingen van reizigers pendelbus.

Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1274482
Melder Tijdstip 13-02-2022 16:06

Noodoproep Nee
Busnummer 7338

8012, Emmen, Garage

Stadskanaal, Garage [Tinnegieter] Ritnummer
ABC code Optreden bij betalingsproblemen

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

de politie heb deze passagier uit de bus gehaald en de bestuurder gaat weer met vervolg

Meldingstype Sociale veiligheid1275017
Tijdstip 14-02-2022 13:45

Noodoproep Nee
Busnummer 3231

3204, Hoogeveen, Garage

Hoogeveen, Garage Ritnummer 34
ABC code Optreden bij betalingsproblemen T code Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

Meldingstype Sociale veiligheid1275054
Tijdstip 14-02-2022 14:35

Noodoproep Nee
Busnummer 7122

4802, Stadskanaal, Garage

Oude Pekela, Garage Ritnummer 38
ABC code Overlast T code Controle vervoerbewijs

@westerwolde.nl>;
@westerwolde.nl>;

In behandeling nemenAfsluiten
Omschrijving heb een passagier in de bus en die wil niet betalen en wil ook niet uit de bus heb de politie gebeld die zijn

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Incidentnr
Melder

Incidentnr
Melder

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 5805 [13-02-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 2321 [14-02-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 1904 [14-02-2022]

From:
Sent: 
To:

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Omschrijving Chauffeur heeft meerdere passagiers vanuit het AZC in de bus die gewoon gaan zitten en niet willen betalen.
Politie is gebeld en probeert te bus te onderscheppen om de passagiers eruit te halen.
Bekijk incidentafhandeling

Omloop 
g073

Omloop 
g073

Omloop 
g073

Subject: 
Attachments:

meldingen lijn 73 week 7 
week 07-22.xlsx

aanrijdend Update 13-2-'22 16:27: 
van zijn dienst
Bekijk incidentafhandeling

@minjenv.nl)"' <
@coa.nl>

7017
T code Controle vervoerbewijs

4025684
Lijn

4027554
Lijn

4006403
Lijn

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

Meldingstype Sociale veiligheid1275355
Tijdstip 15-02-2022 06:41

Noodoproep Nee
Busnummer 7330

4827, Stadskanaal, Garage

Stadskanaal, Garage [Tinnegieter] Ritnummer
ABC code Optreden bij betalingsproblemen

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

Meldingstype Sociale veiligheid1275680
Tijdstip 15-02-2022 14:32

Noodoproep Nee
Busnummer 3346

4802, Stadskanaal, Garage

Oude Pekela, Garage Ritnummer 38
ABC code Overlast T code Aanspreken op gedrag

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

Omschrijving Er wilde iemand met een kinderwagen instappen bij de tweede deur. Hier zagen twee jongens hun kans schoon

Meldingstype Sociale veiligheid1278062
Tijdstip 19-02-2022 11:34

Noodoproep Nee
Busnummer 3142

7824, Stadskanaal, Garage

Stadskanaal, Garage [Tinnegieter] Ritnummer
ABC code Optreden bij betalingsproblemen

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Incidentnr
Melder

Incidentnr
Melder

Incidentnr
Melder
Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 4805 [19-02-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 1815 [15-02-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 1904 [15-02-2022]

Omloop 
g073

Omloop 
g073

Omloop 
g073

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Omschrijving Chauffeur krijgt twee passagiers bij de bus met een briefje van 50 euro, heeft ze duidelijk gemaakt dat er alleen 
met de pas kan worden betaald maar heeft ze toch meegenomen om verdere ellende te voorkomen.
Bekijk incidentafhandeling

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Omschrijving Chauffeur had verscheidene passagiers vanuit AZC die vanaf halte centrum in ter apel met meerdere op een 
kaartje wilden reizen.
Bekijk incidentafhandeling

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Omschrijving Chauffeur meldt dat er twee passagiers doorlopen zonder te betalen. Chauffeur vervolgt zijn weg. 
Bekijk incidentafhandeling

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.

om de bus in te lopen. Na het aanspreken op hun gedrag werden deze twee personen erg vervelend. Hierdoor heeft de 
chauffeur ons via een noodoproep opgeroepen. Voordat wij in contact stonden met de chauffeur waren de personen al uit de 
bus.
Bekijk incidentafhandeling

6012
T code Controle vervoerbewijs

6
T code Controle vervoerbewijs

4002124
Lijn

4003147
Lijn

4004973
Lijn



Vriendelijke groet,

Stadskanaal

Qbuzz
@qbuzz.nl

06-
Tinnegieter 2 9502 EX Stadskanaal

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



@qbuzz.nl>
Tue, 8 Mar 2022 12:52:17 +0200

@qbuzz.nl>; @qbuzz.nl>;
< @ovbureau.nl>; @coa.nl

@home.nl)@coa.nl>;
@qbuzz.nl>;@minjenv.nl>; @westerwolde.nl>;

Hallo,

Bij deze de meldingen lijn 73/72 van week 9

Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1285531
Melder Tijdstip 04-03-2022 12:37

4827, Stadskanaal, Garage

Stadskanaal, Garage [Tinnegieter] Ritnummer
ABC code Optreden bij betalingsproblemen Controle vervoerbewijs

Plaats incident Buiten voertuig OV-steward/BOA aanwezig in voertuig Nee
Politie Nee Aangifte Nee

Omschrijving 2 personen bij het AZCTerapel, geen geldige kaart, een passagiers werd erg boos.
Bekijk incidentafhandeling

Meldingstype Sociale veiligheid1286070
Tijdstip 05-03-2022 11:38

7824, Stadskanaal, Garage

Stadskanaal, Garage [Tinnegieter] Ritnummer
ABC code Optreden bij betalingsproblemen Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

Ter Apel bij halte A.G. Wildervanckweg 2 asielzoekers wilden niet betalen en zijn de bus weer uitgestapt na

Bekijk incidentafhandeling
Meldingstype Sociale veiligheid1286100

Tijdstip 05-03-2022 12:42

7821, Stadskanaal, Garage

Stadskanaal, Garage [Tinnegieter] Ritnummer
ABC code Optreden bij betalingsproblemen Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig JaPlaats incident Binnen voertuig

Omschrijving 
enige discussie

Omloop 
g073

Omloop 
g073

Omloop 
g073

@westerwolde.nl>;
@westerwolde.nl>;

Noodoproep
Busnummer

Noodoproep
Busnummer

Noodoproep
Busnummer

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Incidentnr
Melder

Incidentnr
Melder

Nee
7306

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 4805 [05-03-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 4811 [05-03-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 1867 [04-03-2022]

Nee
3231

Nee
7347

From:
Sent: 
To:

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.

6012
T code

@minjenv.nl)"' <
@coa.nl>

6014
T code

Subject: 
Attachments:

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.

meldingen lijn 73 week 9
week 09-22.xlsx, Overzicht incidenten station Emmen week 9 2022.xlsx

30
T code

4020177
Lijn

4023242
Lijn

4005875
Lijn

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e



Politie Nee Aangifte Nee

Omschrijving Passagier in de bus die niet wil betalen, Boa gaat de bus opvangen in Emmen.
Bekijk incidentafhandeling

Meldingstype Sociale veiligheid1282764
Tijdstip 28-02-2022 07:22

3205, Hoogeveen, Garage

Stadskanaal, Garage [Tinnegieter] Ritnummer
ABC code Optreden bij betalingsproblemen Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

Vriendelijke groet,

Stadskanaal

Qbuzz
@qbuzz.nl

Omloop 
g072

Noodoproep
Busnummer

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Incidentnr
Melder

Nee
3348

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 1807 [28-02-2022]

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Omschrijving Asielzoeker betalingsproblematiek heeft bus na enig aandringen verlaten

06-
Tinnegieter 2 9502 EX Stadskanaal

9
T code

4027675
Lijn

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e
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Overzicht incidenten station Emmen; week 9

Betalingsproblemen

Bedreigingen

Politie opgeroepen 0

Verwijzingen naar politie

Hulp op het stationsgebied 0 3 9 11 12 21 12
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@qbuzz.nl>
Mon, 14 Mar 2022 16:12:34 +0200

@qbuzz.nl>; @qbuzz.nl>;
< @ovbureau.nl>; @coa.nl

@home.nl)@coa.nl>;
@qbuzz.nl>;

@minjenv.nl>; @westerwolde.nl>;

Goedemiddag,

Bij deze de meldingen lijn 72/73 van week 10

Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1286504
Melder Tijdstip 06-03-2022 14:39

Noodoproep Nee
Busnummer 7318

8212, Hoogeveen, Garage

Assen, Garage Ritnummer 7014
ABC code Optreden bij overtreding huisregels T code Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

Incidentnr Meldingstype Personeel1288059
Melder Tijdstip 08-03-2022 17:47

Noodoproep Nee
Busnummer 3354

3001, Emmen, Garage

Oude Pekela, Garage Ritnummer 30001

Niet van toepassing
n.v.t. Toestemming OngeoorloofdVervanger

Stadskanaal

Qbuzz

Personeel
Reden Uitloop Vervanging

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing
Ritaanpassing Ritaanpassing
Ritaanpassing Ritaanpassing
Ritaanpassing Ritaanpassing

Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Rit is (gedeeltelijk) vervallen.

@westerwolde.nl>;
@westerwolde.nl>;

In behandeling nemenAfsluiten
Omschrijving 4 AZC'ers die in een keer doorliepen. Ch heeft geen stennis getrapt en er niets van gezegd voor zijn eigen rust 
Bekijk incidentafhandeling

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer
Chauffeursnaam
Vestiging chauffeur

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 1963 [08-03-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 6221 [06-03-2022]

From:
Sent: 
To:

Omloop 
g072

@minjenv.nl)"' <
@coa.nl>

Subject: 
Attachments:

Omloop 
g073

Omschrijving CH dienstuitloop door problemen op lijn 72 met een passagier die niet wilde betalen en door verkeerd gereden 
bij een omleiding in Emmen hierdoor 20 minuten dienstuitloop
Vriendelijke groet,

meldingen lijn T1I~13 week 10
Overzicht incidenten station Emmen week 10 2022.xlsx, week 10-22.xlsx

10032453
Lijn

4026927
Lijn
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5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



@qbuzz.nl
06-
Tinnegieter 2 9502 EX Stadskanaal

5.1.2.e

5.1.2.e



Overzicht incidenten station Emmen; week 10

Betalingsproblemen

Bedreigingen

Politie opgeroepen 1 1

Verwijzingen naar politie

Hulp op het stationsgebied 10 3 1 1 3 7 7

Wo
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Ma
7-mrt
10

Di
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3

Vr
11-mrt

3
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1
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Za
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7



Week 10 Aantallen Beveiliging Incidenten Aantallen Beveiliging Incidenten Aantallen Beveiliging Incidenten Aantallen Beveiliging Incidenten Aantallen Beveiliging Incidenten Aantallen Beveiliging Incidenten Aantallen Beveiliging Incidenten
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@qbuzz.nl>
Tue, 22 Mar 2022 10:58:29 +0200

@qbuzz.nl>; @qbuzz.nl>;
< @ovbureau.nl>; @coa.nl

@home.nl)@coa.nl>;
@qbuzz.nl>;

@minjenv.nl>; @westerwolde.nl>;

Goedemorgen,

Bij deze de meldingen lijn 72/73 en telling pendelbus van week 11

Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1290556
Melder Tijdstip 13-03-2022 10:40

8014, Emmen, Garage

Ritnummer 7005
Optreden bij betalingsproblemen T code Controle vervoerbewijs
OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig

Politie Nee Aangifte Nee

Omschrijving Meerdere personen in de bus die niet willen betalen er en miet uit willen. Meldkamer gebeld en deze sturen

Meldingstype Sociale veiligheid1293117
Tijdstip 17-03-2022 22:10

4803, Stadskanaal, Garage

Stadskanaal, Garage [Tinnegieter] Ritnummer 70
ABC code Overlast T code Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig JaPlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

Meldingstype Sociale veiligheid1293372
Tijdstip 18-03-2022 09:35

4804, Stadskanaal, GarageOmloop 
g073

Omloop 
g073

Omloop 
g073

@westerwolde.nl>;
@westerwolde.nl>;

Noodoproep
Busnummer

Noodoproep
Busnummer

Noodoproep
Busnummer

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer
Chauffeursnaam

Incidentnr
Melder

Incidentnr
Melder

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 6281 [13-03-2022]

Regio Groningen-Drenthe
Dienst 1808L [17-03-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 1911 [18-03-2022]

Nee
3342

Nee
7341

Nee
3358

From:
Sent: 
To:

Subject: 
Attachments:

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Omschrijving Chauffeur heeft samen met collega's en BOA's twee jongemannen uit de bus gezet, omdat ze weigerde te 
betalen. Deze wilde in eerste instantie de bus niet verlaten maar naar optreden van collega's en de BOA's hebben ze eieren 
voor hun geld gekozen.
Bekijk incidentafhandeling

meldingen lijn 73 week 11
Overzicht incidenten station Emmen week 11 2022.xlsx, week ll-22.xlsx

een auto die kant op. Update 13-3-'22 10:50: Inmiddels 20 min vertraging, moet zo direct op 312 dus gaat mat naar 
Stadskanaal.
Bekijk incidentafhandeling

@minjenv.nl)'" <
@coa.nl>

10034982
Lijn 

Emmen, Garage 
ABC code

10052476
Lijn

4020540
Lijn

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e



Oude Pekela, Garage Ritnummer 18
ABC code Optreden bij betalingsproblemen T code Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

Omschrijving Drie passagiers in bus die geen kaartje konden kopen vanaf ter Apel, chauffeur neemt ze wel mee richting

Meldingstype Sociale veiligheid1294051
Tijdstip 19-03-2022 15:40

7821, Stadskanaal, Garage

Stadskanaal, Garage [Tinnegieter] Ritnummer
ABC code Optreden bij overtreding huisregels Aanspreken op gedrag

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

Omschrijving Had 2 AZC'ers aan boord die niet wilden betalen en gelijk doorliepen.
Bekijk incidentafhandeling

Meldingstype Sociale veiligheid1294052
Tijdstip 19-03-2022 15:45

7012, Emmen, Garage

Stadskanaal, Garage [Tinnegieter] Ritnummer
ABC code Optreden bij overtreding huisregels Aanspreken op gedrag

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

Meldingstype Sociale veiligheid1294065
Tijdstip 19-03-2022 16:35

7821, Stadskanaal, Garage

Stadskanaal, Garage [Tinnegieter] Ritnummer
ABC code Optreden bij overtreding huisregels Aanspreken op gedrag

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee
In behandeling nemenAfsluiten

Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Omschrijving Bestuurder heeft in Ter Apel 2 passagiers laten staan zonder mondkap en waren mondig naar bestuurder. Er

Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1294169

Emmen.
Bekijk incidentafhandeling

Omloop 
g073

Omloop 
g073

Omloop 
g073

Noodoproep
Busnummer

Noodoproep
Busnummer

Noodoproep
Busnummer

Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Incidentnr
Melder

Incidentnr
Melder

Incidentnr
Melder

Nee
7360

Nee
7360

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 4811 [19-03-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 4811 [19-03-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 4806 [19-03-2022]

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.

Nee
7337

6022
T code

6014
T code

6020
T code

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Omschrijving Ook op deze rit 2 AZC'ers aan boord die niet wilden betalen en gelijk doorliepen. 
Bekijk incidentafhandeling

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.

zitten meerdere passagiers zonder een goede mondkap te dragen in zijn bus en mogelijk ook een aantal achter ingestapt.
Groningen is op de hoogte gebracht.
Bekijk incidentafhandeling

4023231
Lijn

4023231
Lijn

4024727
Lijn



Melder Tijdstip 19-03-2022 22:26

Omloop4023132 7014, Emmen, Garage
Lijn g073

Ritnummer 6037
Optreden bij betalingsproblemen T code Controle vervoerbewijs
OV-steward/BOA aanwezig in voertuig JaPlaats incident Binnen voertuig

Politie Ja Aangifte Nee

Omschrijving BOA geeft telefonisch een incident door op lijn 73, op station Emmen. 3 Asielzoekers hadden eerder op de

Meldingstype Sociale veiligheid1293655
Tijdstip 18-03-2022 17:44

3302, Assen, Garage

Stadskanaal, Garage [Tinnegieter] Ritnummer 53
ABC code Overlast T code Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

Vriendelijke groet,

Stadskanaal

Qbuzz
@qbuzz.nl

Omloop 
g072

avond problemen in de speciale bus (chauff. bespuugt) en de BOA's hebben deze personen een bus verbod gegeven voor de 
rest van de avond. Toch probeerden ze het opnieuw in lijn 73. Daar zijn ze met behulp van de politie uitgehaald. En van het 
station verwijderd. Eén van de BOA's heeft een schop gehad en heeft nu last van de enkels.

Noodoproep
Busnummer

Noodoproep
Busnummer

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Incidentnr
Melder

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 5216 [19-03-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 1888 [18-03-2022]

Nee
7328

Nee
3329

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.

Emmen, Garage 
ABC code

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Omschrijving Chauffeuse had een asielzoeker in de bus die niet wilde betalen. Naar over en weer woorden te hebben gehad 
heeft chauffeurs de koffer buiten gezet en is deze persoon de bus uit gegaan.
Bekijk incidentafhandeling

06
Tinnegieter 2 9502 EX Stadskanaal

4027675
Lijn

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



Overzicht incidenten station Emmen; week 11

Ma Di Wo Do Vr Za Zo
14-mrt 15-mrt 16-mrt 17-mrt 18-mrt 19-mrt 20-mrt

Betalingsproblemen 8 32 15 10 9 17 14

Bedreigingen 2

Politie opgeroepen

Verwijzingen naar politie

Hulp op het stationsgebied 8 32 17 10 9 17 14
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@qbuzz.nl>
Thu, 31 Mar 2022 11:25:38 +0200

@qbuzz.nl>; @qbuzz.nl>;
< @ovbureau.nl>; @coa.nl

@home.nl)@coa.nl>;
@qbuzz.nl>;

@minjenv.nl>; @westerwolde.nl>;

Hallo,

Bij deze de meldingen van lijn 72/73 week 12

Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1294381
Melder Tijdstip 20-03-2022 15:32

Noodoproep Nee
Busnummer 7324

8012, Emmen, Garage

Ritnummer 7016
Optreden bij overtreding huisregels T code Controle vervoerbewijs
OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig

Politie Nee Aangifte Nee

Meldingstype Sociale veiligheid1295197
Tijdstip 22-03-2022 00:26

Noodoproep Nee
Busnummer 7103

4024067

Stadskanaal, Garage [Tinnegieter] Ritnummer
ABC code Optreden bij betalingsproblemen

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee
In behandeling nemenAfsluiten

Meldingstype Sociale veiligheid1295784
Tijdstip 22-03-2022 21:34

Noodoproep Nee
Busnummer 3344

4825, Stadskanaal, Garage

Ritnummer 66

Plaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

@westerwolde.nl>;
@westerwolde.nl>;

In behandeling nemenAfsluiten
Omschrijving Ch kreeg op de halte Centrum in Ter Apel 2 AZC'ers in de bus die niet wilde betalen. Toen we het hadden over 
de politie verlieten ze de bus 
Bekijk incidentafhandeling

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Incidentnr
Melder

Incidentnr
Melder

Omschrijving ch voelde zich niet veilig, twee AZC'ers in de bus die liepen door en betaalden niet, ch roept ze terug maar 
voelde zich er niet prettig bij.
Bekijk incidentafhandeling

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 6211 [20-03-2022]

4825, Stadskanaal, Garage 
g073

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 1812 [21-03-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 2226 [22-03-2022]

From:
Sent: 
To:

@minjenv.nl)"' <
@coa.nl>

Omloop 
g073

Subject: 
Attachments:

Omloop 
g073

Overige verstoringen T code Controle vervoerbewijs 
OV-steward/BOA aanwezig in voertuig Nee

meldingen lijn T1I~13 week 12
Overzicht incidenten station Emmen week 12 2022.xlsx, tellingen week 12-22.xlsx

77
T code Controle vervoerbewijs

Omloop
Lijn

10038349
Lijn 

Emmen, Garage 
ABC code

4010023
Lijn 

Emmen, Garage 
ABC code

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



In behandeling nemenAfsluiten

Meldingstype Sociale veiligheid1295980
Tijdstip 23-03-2022 08:34

Noodoproep Nee
Busnummer 7313

4919, Oude Pekela, Garage

Oude Pekela, Garage Ritnummer 17
ABC code Optreden bij betalingsproblemen T code Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Ja Aangifte Nee
In behandeling nemenAfsluiten

Meldingstype Sociale veiligheid, Passagier1296173
Tijdstip 23-03-2022 14:57

Noodoproep Nee
Busnummer 7104

4802, Stadskanaal, Garage

Ritnummer 38
Passagier Soort
In behandeling nemenAfsluiten
Sociale veiligheid ABC code Optreden bij betalingsproblemen T code Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee
In behandeling nemenAfsluiten

Meldingstype Sociale veiligheid1297395
Tijdstip 25-03-2022 18:50

Noodoproep Nee
Busnummer 7511

3033, Emmen, Garage

Ritnummer 54
Optreden bij betalingsproblemen T code Controle vervoerbewijs
OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig

Politie Nee Aangifte Nee
In behandeling nemenAfsluiten

Meldingstype Sociale veiligheid1297739
Tijdstip 26-03-2022 16:38

Omschrijving 2 personen die met contant geld willen betalen. Chauffeur heeft ze niet meegenomen. Deden er niet moeilijk 
om.
Bekijk incidentafhandeling

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer
Chauffeursnaam
Vestiging chauffeur

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Incidentnr
Melder

Incidentnr
Melder

Incidentnr
Melder

Incidentnr
Melder

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 1904 [23-03-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 1923 [23-03-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 2237 [25-03-2022]

Oude Pekela, Garage 
Anders

Omschrijving passagier wou niet betalen bij het centrum ter apel. ch heeft persoon dus laten staan. 
Bekijk incidentafhandeling

Omloop 
g073

Omloop 
g073

Omloop 
g073

Omschrijving Chauffeur roept op met een noodoproep dat er een paar passagiers zich vervelend gedragen en , op het 
moment van de oproep geen BOA bij de bus aanwezig, Politie geïnformeerd en gaan onderweg. Passagiers uit de bus gehaald 
en chauffeur is met vertraging vertrokken vanaf Emmen.
Bekijk incidentafhandeling

Omschrijving Meerdere personen in de bus zitten die van het AZC komen, lopen de chauffeur voorbij bij het instappen zonder 
te betalen. Chauffeur spreekt ze hierop aan maar krijgt geen reactie. Chauffeur wil graag boa's die de bus opwachten bij het 
busstation echter zijn deze niet te bereiken/aanwezig. geprobeerd het 24/7 nummer te bellen echter krijgt reisregie hier ook 
geen gehoor.
Bekijk incidentafhandeling

4017419
Lijn

4004357
Lijn 

Emmen, Garage 
ABC code

4002245
Lijn



Noodoproep Nee
Busnummer 7355

7821, Stadskanaal, Garage

Stadskanaal, Garage [Tinnegieter] Ritnummer 6022
ABC code Overlast T code Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

Meldingstype Sociale veiligheid1297809
Tijdstip 26-03-2022 19:48

Noodoproep Nee
Busnummer 7113

7824, Stadskanaal, Garage

Ritnummer 6031

Plaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

zien op zijn telefoon echter gelooft chauffeur er niks van. Passagier is

Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1296704
Melder Tijdstip 24-03-2022 15:08

Noodoproep Nee
Busnummer 3450

3031, Emmen, Garage

Oude Pekela, Garage Ritnummer 38
ABC code Optreden bij betalingsproblemen T code Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

Meldingstype Sociale veiligheid1297353
Tijdstip 25-03-2022 17:10

Noodoproep Nee
Busnummer 3319

4904, Oude Pekela, Garage

Stadskanaal, Garage [Tinnegieter] Ritnummer
ABC code Optreden bij betalingsproblemen

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

wel doorgelopen. Chauffeur wil het graag gemeld hebben. 
Bekijk incidentafhandeling

In behandeling nemenAfsluiten
Omschrijving Passagier laat een paspoort uit

In behandeling nemenAfsluiten
Omschrijving Passagier wil met contant geld betalen. Chauffeur heeft uitleg gegeven dat dit niet meer kan. Passagier is 
uitgestapt zonder problemen.
Bekijk incidentafhandeling

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Incidentnr
Melder

Incidentnr
Melder

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 4806 [26-03-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 5216 [26-03-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 1902 [24-03-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 1873 [25-03-2022]

Omloop 
g072

Omloop 
g072

Omloop 
g073

Omloop 
g073

In behandeling nemenAfsluiten
Omschrijving 4 personen bij de bus die met contant geld willen betalen. Volgens chauffeur weten ze donders goed dat dit 
niet kan, maar chauffeur krijgt direct opmerkingen van 'racist' te horen. En de heren vinden het vervolgens nodig om te spugen. 
Chauffeur is er helemaal klaar mee en zat van. Zit er aan te denken om zich ziek te gaan melden. Neemt contact op met zijn 
teammanager.

In behandeling nemenAfsluiten
Omschrijving ch wil lijn eigenlijk niet meer rijden, voelt zich contstant onveilig en aldoor stappen er weer mensen in zonder te 
betalen. Denk dat het goed is met deze ch een gesprek aan te gaan.
Bekijk incidentafhandeling

Overige verstoringen T code Controle vervoerbewijs 
OV-steward/BOA aanwezig in voertuig Nee

46
T code Controle vervoerbewijs

10041219
Lijn 

Emmen, Garage 
ABC code

4001717
Lijn

4017419
Lijn

4024067
Lijn

5.1.1.d



Bekijk incidentafhandeling
Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1297858

Melder Tijdstip 26-03-2022 22:36
Noodoproep Nee

Busnummer 7640
7085, Emmen, Garage

Ritnummer 6130
Overlast T code Controle vervoerbewijs
OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig

Politie Nee Aangifte Nee

Vriendelijke groet,

Stadskanaal

Qbuzz
@qbuzz.nl

Omloop 
g300

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 5218 [26-03-2022]

In behandeling nemenAfsluiten
Omschrijving Passagier in de bus die niet wil betalen, nadat chauffeur de passagier geweigerd had maakt de passagier haar 
uit voor racist. Passagier is blijven staan op het station in Groningen.

06
Tinnegieter 2 9502 EX Stadskanaal

4026740
Lijn 

Emmen, Garage 
ABC code

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



Week 12 Aantallen Beveiliging Incidenten Aa nta Hen Beveiliging Incidenten Aantallen Beveiliging Aantallen Aantallen Beveiliging Aantallen Aantallen Beveiliging Aantallen Aantallen Beveiliging Aa nta Hen Aantallen Beveiliging
Gratis Gratis Gratis Gratis

21-mrt 22-mrt 23-mrt 24-mrt 25-mrt 26-mrt 27-mrt
Onee nee

1 1 3 2 O 1 2nee nee nee nee
2 ja 8 1 ja O O 2 Onee
1 1 1 O 7 6 8 2 Onee nee nee nee nee
4 8 4 O 12 2 5 2 3 O janee
2 4 1 O 6 13 6 1 1nee nee
O 6 6 O 12 12 5 2 3 O ja

23 6 6 O 11 4 1 13 1 Oja nee
3 7 9 O 12 6 2 2
6 11 18 O 7 8 7 2 7 7
12 20 2 O 14 25 5 2nee
38 11 14 ja O 10 13 2 6 6
8 8 21 O 11 9 18 6 O 2nee

20 13 1 ja 15 O 11 16 12 6 1
8 18 9 16 3 5 8 6 3nee
11 12 13 ja 13 2 7 5 7 3 12 2

10 14 7 17 O 14 8 3 5 5nee nee nee nee

21 10 13 14 O 10 2 2 7 3nee
8 7 4 9 1 6 3 10 O
12 17 11 19 3 19 14 3 6 O
8 10 7 3 O 7 7 2 2 2
11 19 17 7 O 11 8 14
10 6 7 12 2 7 1 2 3
13 13 8 19 O 7 4 4 17nee
7 8 6 5 O 5 1 5 8nee

23 19 12 15 8 18 1 7
5 2 3 5 7 6 10 2
10 5 O 10 2 1 4 11
1 7 O 12 5 1 3 1 1
11 8 15 13 8 1 8 6 1
O 11 O 2 2 3 O
16 10 10 6 14 9 4 2
O O 1 1 O 1 O
5 ja 4 ja 5 ja 3 8 6 6 2ja
O O O 4 O O Onee nee nee
11 ja 4 8 5 3 2 4 3
O O 5 O O O O janee ja
2 ja 4 1 6 O 7

totaal

I 323 I 312 I 249 113 I 25 45 39233 267 223 160 1989

11,45 uur Een aantal wilden 
meerijden zonder te betalen 
Beveiliging heeft het opgelost

ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja

ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
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ja 
ja 
ja 
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ja 
ja 
ja

ja 
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1767 betalende reizigers
222 gratis reizigers op vertoon van Oekraiens paspoort

ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja
ja
nee

ja 
ja 
nee

ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja
ja

nee

ja
nee

ja
nee

ja 
ja 
ja 
ja 
ja
nee

ja 
ja 
ja
nee

ja
nee

ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja
ja 
ja

nee

ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja
ja

nee

ja 
nee

ja 
ja 
ja 
ja 
ja
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja

nee
07,45 uur Apparatuur werkt niet
19,20 uur chauffeur vergeten in te vullen
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12,45
13,20
13,45
14,20
14,45

ja 
nee

ja 
nee

ja
nee



Overzicht incidenten station Emmen; week 12

Vr Za Zo
25-mrt 26-mrt 27-mrt

Betalingsproblemen 7 11

Bedreigingen

Politie opgeroepen

Verwijzingen naar politie

Hulp op het stationsgebied 22 15 11 3 7 11

Ma
21-mrt

22

Wo
23-mrt

11

Di
22-mrt

15

Do
24-mrt

3



@qbuzz.nl>
Thu, 7 Apr 2022 11:59:38 +0200

@qbuzz.nl>; @qbuzz.nl>;
< @ovbureau.nl>; @coa.nl

@home.nl)@coa.nl>;
@qbuzz.nl>;

@minjenv.nl>; @westerwolde.nl>;

Hallo,

Bij deze de meldingen van lijn 72/73 week 13

Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1298506
Melder Tijdstip 28-03-2022 12:56

Noodoproep Nee
Busnummer 3353

4827, Stadskanaal, Garage

Stadskanaal, Garage [Tinnegieter] Ritnummer 30
ABC code Overlast T code Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

Meldingstype Sociale veiligheid1299005
Tijdstip 29-03-2022 11:43

Noodoproep Nee
Busnummer 7310

4825, Stadskanaal, Garage

Oude Pekela, Garage Ritnummer 26
ABC code Overlast T code Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1299995
Melder Tijdstip 30-03-2022 23:10

Noodoproep Nee
Busnummer 7123

4825, Stadskanaal, Garage

Stadskanaal, Garage [Tinnegieter] Ritnummer 74
ABC code

Plaats incident Binnen voertuig

@westerwolde.nl>;
@westerwolde.nl>;

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Incidentnr
Melder

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 1867 [28-03-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 1907 [29-03-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 1812 [30-03-2022]

From:
Sent: 
To:

Omschrijving Twee personen van AZC in de bus die niet betaald hebben. 
Bekijk incidentafhandeling

@minjenv.nl)"' <
@coa.nl>

Omloop 
g073

Omloop 
g073

Subject: 
Attachments:

Omloop 
g073

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Omschrijving Heeft meerdere passagiers uit AZC bij de halte "Wildervanckweg". Chauffeur heeft daar een aantal minuten 
stilgestaan doordat er weer moeilijkheden waren met betalingen, mobieltjes die pieten ipv inchecken en kaartjes die men wilde 
doorgeven.
Bekijk incidentafhandeling

Overige verstoringen T code Aanspreken op gedrag 
OV-steward/BOA aanwezig in voertuig Nee

meldingen lijn T1I~13 week 13
Overzicht incidenten station Emmen week 13 2022.xlsx, week 13-22.xlsx

10052476
Lijn

4024727
Lijn

4026553
Lijn

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e



Politie Nee Aangifte Nee
In behandeling nemenAfsluiten

Meldingstype Sociale veiligheid1301727
Tijdstip 02-04-2022 13:35

Noodoproep Nee
Busnummer 7310

7017, Emmen, Garage

Stadskanaal, Garage [Tinnegieter] Ritnummer
ABC code Optreden bij betalingsproblemen

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee
In behandeling nemenAfsluiten

Vriendelijke groet,

Stadskanaal

Qbuzz
@qbuzz.nl

Omschrijving 4 personen zonder kaartje in de bus. Chauff heeft ze er uit gezet. 
Bekijk incidentafhandeling

Omloop 
g073

Ritaanpassing
Ritaanpassing

Ritaanpassing
Ritaanpassing

Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Rit is (gedeeltelijk) vervallen.

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Incidentnr
Melder
Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 4811 [02-04-2022]

Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Omschrijving Komt bij de bus (op de buffer) die tot de verbazing van de chauffeur open stond. Blijkt een asielzoeker het lucht 
van de deur te hebben gedraaid en ingestapt. Ook daarbij de binnenverlichting aan gezet. Chauffeur vond dit zo brutaal dat hij 
de persoon er uit heeft gezet. Bleek ook geen kaartje te hebben.
Bekijk incidentafhandeling

06
Tinnegieter 2 9502 EX Stadskanaal

6019
T code Controle vervoerbewijs

4004126
Lijn

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



Overzicht incidenten station Emmen; week 13

Betalingsproblemen

Bedreigingen 1

Politie opgeroepen 1 1

Verwijzingen naar politie

Hulp op het stationsgebied 24 13 15 12 10 15 9

Za 
2-apr 

14

Zo 
3-apr 

9

Ma 
28-mrt

24

Vr 
1-apr 

8

Do
31-mrt

12

Wo 
30-mrt 

15

Di 
29-mrt 

13



Week 13 Aantallen Incidenten Aantallen Incidenten Aantallen Beveiliging Aantallen Beveiliging Aantallen Beveiliging Aantallen Beveiliging Aantallen Beveiliging
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3
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0
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1
2
2
3
3
4
3
4
1
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5
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7
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3
8
7
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5
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0
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0
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0
1
0
7 
0
2
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ja 
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ja 
jj 
ja 
ja 
ja 
ja 
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ja 
ja 
ja 
ja 
ja

J 

ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja



@qbuzz.nl>
Thu, 14 Apr 2022 15:18:52 +0200

@qbuzz.nl>; @qbuzz.nl>;
< @ovbureau.nl>; @coa.nl

@home.nl)@coa.nl>;
@qbuzz.nl>;

@minjenv.nl>; @westerwolde.nl>;

Hallo,

Bij deze de meldingen van lijn 72/73 week 14

Meldingstype Sociale veiligheid1302207
Tijdstip 03-04-2022 17:41

8824, Stadskanaal, Garage

Stadskanaal, Garage [Tinnegieter] Ritnummer
ABC code Optreden bij betalingsproblemen Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

Omschrijving 3 personen in de bus die geen kaartje hebben. Willen ook niet uitstappen. Chauffeur heeft besloten om wel

Meldingstype Sociale veiligheid1302254
Tijdstip 03-04-2022 20:22

8016, Emmen, Garage

Ritnummer 7025
Optreden bij betalingsproblemen T code Controle vervoerbewijs
OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig

Politie Nee Aangifte Nee

Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1302280
Melder Tijdstip 03-04-2022 21:37

8015, Emmen, Garage

Ritnummer 7027
Optreden bij betalingsproblemen T code Controle vervoerbewijs
OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig

Politie Nee Aangifte Nee

Omloop 
g073

Omloop 
g073

Omloop 
g073

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.

@westerwolde.nl>;
@westerwolde.nl>;

Noodoproep
Busnummer

Noodoproep
Busnummer

Noodoproep
Busnummer

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Incidentnr
Melder

Incidentnr
Melder

Nee
7306

Nee
7326

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Omschrijving Chauffeur heeft 3 passagiers geweigerd die niet wouden betalen. 
Bekijk incidentafhandeling

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 5804 [03-04-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 6202 [03-04-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 6208 [03-04-2022]

Nee
7310

From:
Sent: 
To:

@minjenv.nl)"' <
@coa.nl>

7020
T code

Subject: 
Attachments:

door te rijden voor de overige passagiers. 
Bekijk incidentafhandeling

meldingen lijn T1I~13 week 14
Overzicht incidenten station Emmen week 14 2022.xlsx, week 14-22.xlsx

10034982
Lijn 

Emmen, Garage 
ABC code

4023231
Lijn

4025178
Lijn 

Emmen, Garage 
ABC code

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e



In behandeling nemenAfsluiten

Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1302449
Melder Tijdstip 04-04-2022 07:36

4821, Stadskanaal, Garage

Ritnummer 14
Overlast T code Overlast van verwarde personen

Plaats incident Buiten voertuig OV-steward/BOA aanwezig in voertuig Nee
Politie Nee Aangifte Nee

Omschrijving CH geeft aan geconfronteerd te worden met passagier die op niet te begrijpen manier communiceert. CH meldt

Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1304376
Melder Tijdstip 06-04-2022 11:35

4023495

Oude Pekela, Garage Ritnummer 26
ABC code Optreden bij betalingsproblemen T code Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee
In behandeling nemenAfsluiten

1 azc in bus zonder te betalen in TerApel.
Bekijk incidentafhandeling
Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1304829
Melder Tijdstip 07-04-2022 00:44

4825, Stadskanaal, Garage

Stadskanaal, Garage [Tinnegieter] Ritnummer 77
T code Ontevreden / boze klantABC code Overlast

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

Omschrijving Stapt in Emmen een man in de bus die incheckt en niks zegt, eenmaal Ter Apel voorbij komt de man naar voren

Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1306291

Omloop 
g073

Omloop 
g073

Ritaanpassing 
Ritaanpassing 
Omschrijving

Ritaanpassing
Ritaanpassing

Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Rit is (gedeeltelijk) vervallen.

Noodoproep
Busnummer

Noodoproep
Busnummer

Noodoproep
Busnummer

om te vragen wanneer ze bij het AZC in Ter Apel zijn, chauffeur meldt deze allang gepasseerd te zijn. Passagier was hier niet blij 
mee, chauffeur heeft aangegeven dat ze dit dan bij aanvang rit moeten vragen/melden bij de chauffeur. Passagier is net voor 
de omleiding uitgestapt en zal dus een stuk terug moeten lopen.
Bekijk incidentafhandeling

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Omschrijving Chauffeur meldt dat hij in Weerdinge een passagier in de bus kreeg voor ter Apel die niet wou betalen, na wat 
woordenwisselingen heeft een mede passagier voor meneer ingecheckt.
Bekijk incidentafhandeling

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 1907 [06-04-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 1812 [06-04-2022]

Nee
7336

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 2267 [04-04-2022]

Nee
7324

Nee
7311

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.

passagier deze mee te nemen naar station Stadskanaal om daar een andere bus te nemen. Bij aankomst springt passagier uit 
bus en gaat voor de bus staan. CH wil passagier voor bus weghalen en scheurt daarbij jas van passagier. Deze blijft nu staan op 
het perron. CH geeft aan geen assistentie nodig te hebben.
Bekijk incidentafhandeling

4825, Stadskanaal, Garage 
g073

Omloop
Lijn

4003895
Lijn 

Emmen, Garage 
ABC code

4024067
Lijn

5.1.2.e



Melder Tijdstip 08-04-2022 17:37

4802, Stadskanaal, Garage

Stadskanaal, Garage [Tinnegieter] Ritnummer
ABC code Optreden bij betalingsproblemen Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee
In behandeling nemenAfsluiten

Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1306705
Melder Tijdstip 09-04-2022 18:10

7018, Emmen, Garage

Ritnummer 6029
Optreden bij betalingsproblemen T code Controle vervoerbewijs
OV-steward/BOA aanwezig in voertuig JaPlaats incident Binnen voertuig

Politie Nee Aangifte Nee

Passagier uit de bus verwijderd die met een geluidje op zijn telefoon mee wilde reizen. Toezicht heeft de man

Bekijk incidentafhandeling

Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1001407
Melder Tijdstip 19-01-2021 18:13

4919, Oude Pekela, Garage

Ritnummer 50
Optreden bij betalingsproblemen T code Controle vervoerbewijs
OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig

Politie Nee Aangifte Nee

Meldingstype Sociale veiligheid1003847
Tijdstip 25-01-2021 14:07

4916, Oude Pekela, Garage

Ritnummer 34
Optreden bij overtreding huisregels T code Controle vervoerbewijs

Plaats incident Buiten voertuig OV-steward/BOA aanwezig in voertuig Nee
Politie Nee Aangifte Nee

Omschrijving AZC ter Apel passagiers die niet willen betalen, bestuurder heeft personen geweigerd

Omschrijving Chauffeur heeft twee passagiers geweigerd i.v.m. het doorgeven van kaartjes. 
Bekijk incidentafhandeling

Omschrijving 
verwijderd.

Omloop 
g072

Omloop 
g072

Omloop 
g073

Omloop 
g073

Noodoproep
Busnummer

Noodoproep
Busnummer

Noodoproep
Busnummer

Noodoproep
Busnummer

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Incidentnr
Melder

Nee
7360

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 1808 [08-04-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 5210 [09-04-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 2291 [19-01-2021]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 2210 [25-01-2021]

Nee
3357

Nee
3327

Nee
7321

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Omschrijving Chf. geeft aan een zwartrijder in de bus te hebben, vanaf Ter Apel. Geen BOA's beschikbaar. 
Bekijk incidentafhandeling

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.

50
T code

4023583
Lijn 

Emmen, Garage 
ABC code

4010782
Lijn 

Emmen, Garage 
ABC code

4006480
Lijn

4021003
Lijn 

Emmen, Garage 
ABC code



Meldingen toezicht station Emmen

Maandag 11 april

23:00 1 persoon (Azcer) zwaar onderinvloed van drugs, eet plastic. Ook geweigerd bij lijn 73 om 23:00.

en ik hebben vervolgens nog gekeken bij de laatste pendelbus

Vriendelijke groet,

Stadskanaal

Qbuzz
@qbuzz.nl

00:00
Een groep vervelende veiligelanders geweigerd op lijn 73,
om 00:20 jongens waren continu kaarten aan het overgeven. En enorm aan het provoceren 2 jongens achter gebleven op het 
station.
Wij zijn daarna naar huis gegaan.

06-
Tinnegieter 2 9502 EX Stadskanaal

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



Overzicht incidenten station Emmen; week 14

Betalingsproblemen

Bedreigingen

Politie opgeroepen

Verwijzingen naar politie

Hulp op het stationsgebied 13 11 3 6 12 17 8

Ma 
4-apr 

13

Vr
8-apr
12

Di 
5-apr 

11

Za 
9-apr
17

Wo 
6-apr 

3

Do 
7-apr 

6

Zo 
10-apr 

8



Week 14 Aantallen Aantallen Incidenten Aantallen Aantallen Incidenten Aantallen Aantallen Beveiliging Aantallen Aantallen Beveiliging Aantallen Aantallen Beveiliging Aantallen Aantallen Beveiliging Aantallen Aantallen Beveiliging
gratis gratis Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis

4-apr 5-apr 6-apr 7-apr 8-apr 9-apr 10-apr

O O O o onee nee neenee

O 3 1 ja 1 3ja nee nee
3 2 5 2 1 6 1 O O Onee nee nee nee nee neenee

5 2 2 ja 1 1 4 1 Onee nee nee nee
8 4 1 1 7 1 O Onee nee nee
3 2 11 12 1 7 6 nee
10 5 1 11 8 2 1 1 1 ja
6 13 4 9 13 7 2 1 1nee nee

20 6 9 5 1 O 1
15 5 4 11 15 O 1
6 4 11 4 1 9 1 4 Onee nee
9 6 12 14 9 14 5
14 12 9 10 4 7 4nee
6 4 11 6 3 3 6 6nee nee nee

21 3 14 7 11 ja 8 5 2 3neenee

9 3 8 13 7 2 4 4nee nee nee neenee

11 2 5 O 2 6 2 4 nee
10 12 7 15 3 8 1 4 5
26 15 12 9 2 9 8 4nee
4 5 5 2 5 10 16 5nee
15 11 8 7 11 12 1
2 16 5 3 5 4 5 4nee nee
15 3 13 4 8 10 4 3 5nee nee
4 2 1 6 5 10 12 7nee nee nee
2 15 2 5 3 10 1 3 1 13 8nee nee
O 6 O 10 1 2 3 1 15nee nee
5 7 1 10 3 2 7 3nee
1 1 1 1 O 2 O 14nee

8 5 1 3 7 1 14 9 1 6ja

O 1 1 2 1 2 5nee neenee

14 9 3 O ja 8 ja 6 Oja

O O O o o o onee nee nee neenee

3 O O ja 1 6 1 Oja nee
O 1 1 O O O O ja Oneenee

2 3 2 O ja 2 6ja nee
O O 1 O O janee nee nee nee
3 ja 4 1 2 Onee nee nee nee

I 12 21 7 I 9 21 5 I 14260 219 152 222 174 162 117 1395
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1306 betalende reizigers
89 vrij reizen Oekraieners
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@qbuzz.nl>
Fri, 22 Apr 2022 12:37:03 +0200

@qbuzz.nl>; @qbuzz.nl>;
< @ovbureau.nl>; @coa.nl

@home.nl)@coa.nl>;
@qbuzz.nl>;

@minjenv.nl>; @westerwolde.nl>;

Goedemiddag,

Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1388310
Melder Tijdstip 14-04-2022 17:37

Noodoproep Nee
Busnummer 7117

4802, Stadskanaal, Garage

Stadskanaal, Garage [Tinnegieter] Ritnummer 50
ABC code Overlast T code Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1388665
Melder Tijdstip 15-04-2022 12:08

Noodoproep Nee
Busnummer 7026

5041, Emmen, Garage

Ritnummer 8026
Optreden bij betalingsproblemen T code Controle vervoerbewijs
OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig

Politie Nee Aangifte Nee

Vriendelijke groet,

Stadskanaal

Qbuzz
@qbuzz.nl

@westerwolde.nl>;
@westerwolde.nl>;

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 1808 [14-04-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 3223 [15-04-2022]

From:
Sent: 
To:

Omloop 
d042

@minjenv.nl)"' <
@coa.nl>

Subject: 
Attachments:

Omloop 
g073

In behandeling nemenAfsluiten
Omschrijving enkele asielzoekers die niet willen betalen en ook niet uit willen stappen. Eén persoon koopt vervolgens een 
kaartje en geeft deze in de bus weer door aan de ander. Zijn er uiteindelijk uit. Chauff vervolgt de rit.

Meldingen lijn T1I~13 week 15 
week 15-22.xlsx

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Omschrijving Zwartrijden in de bus. Wil niet betalen en wil ook niet overstappen naar de ACZ bus. Chauffeur is maar gaan 
rijden om zo geen vertraging op te lopen.
Bekijk incidentafhandeling

Bij deze de meldingen van lijn T1I~13 week 15.
Rapportage incidenten station ontbreekt. Deze voeg ik volgende week toe.

10049190
Lijn

4023693
Lijn 

Emmen, Garage 
ABC code

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e
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5.1.2.e



06-
Tinnegieter 2 9502 EX Stadskanaal

5.1.2.e



Week 15 Aantallen Incidenten Aantallen Incidenten Aantallen Beveiliging Aantallen Beveiliging Aantallen Beveiliging Aantallen Beveiliging Aantallen Beveiliging

11-apr 12-apr 13-apr 14-apr 15-apr 16-apr 17-apr

1nee

ja
5 O 2 5 3 3 6 9nee

1 1 nee
1 5 1 7 3 1 4 1 3 nee

2 2 nee
1 nee

8 11 4 12 15 7 3 1 neenee

7
1 3

4 5 5 1 9 12 6 5 1 3 nee
nee

1
15 22 5 6 12 1 17 9 1

3 1 2
6 8 6 12 13 6 2nee

1 1
2 1

3 15 12 10 5 7 13
1

1 1
6 2 3 5 1 3 4 O

2 1 1 2
nee

8 8 4 4 5 5 4 8ja
1 1nee

4 ja
1 1 O O 6 O Onee

1
7 O O 11 1 8 1
1 O O O O O Oneenee

nee nee
nee nee

O O 1 Onee nee nee nee

208 9 196 9 143 8 236 11 227 34 168 17 74 9 2597
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@qbuzz.nl>
Thu, 28 Apr 2022 10:59:00 +0200

@qbuzz.nl>; @qbuzz.nl>;
< @ovbureau.nl>; @coa.nl

@home.nl)@coa.nl>;
@qbuzz.nl>;

@minjenv.nl>; @westerwolde.nl>;

Hallo,

Bij deze de meldingen lijn 72/73 van week 16

Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1389755
Melder Tijdstip 18-04-2022 16:06

Noodoproep Nee
Busnummer 7306

8012, Emmen, Garage

Stadskanaal, Garage [Tinnegieter] Ritnummer 7017
ABC code Overlast T code Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

Omschrijving Persoon in de bus die met een handgeschreven kaart van de politie mee wil naar Ter Apel. Geen boa's in de

Meldingstype Sociale veiligheid1389869
Tijdstip 18-04-2022 21:22

Noodoproep Nee
Busnummer 7318

8015, Emmen, Garage

Hoogeveen, Garage Ritnummer 7027
T code Ontevreden / boze klantABC code Overlast

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig JaPlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee
In behandeling nemenAfsluiten

Meldingstype Sociale veiligheid1390830
Tijdstip 20-04-2022 08:08

Noodoproep Nee
Busnummer 7331

3011, Emmen, Garage

Ritnummer 13
Optreden bij betalingsproblemen T code Controle vervoerbewijs
OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig

Politie Nee Aangifte Nee

Omschrijving vervelende passagier in de bus op station Emmen, deze is door handhaving uit de bus gehaald. 
Bekijk incidentafhandeling

@westerwolde.nl>;
@westerwolde.nl>;

buurt om de man er uit te halen. CH knijpt een oogje dicht en begint aan de rit. 
Bekijk incidentafhandeling

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Incidentnr
Melder

Incidentnr
Melder

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 5805 [18-04-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 6208 [18-04-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 2271 [20-04-2022]

From:
Sent: 
To:

@minjenv.nl)"' <
@coa.nl>

Omloop 
g073

Omloop 
g073

Subject: 
Attachments:

Omloop 
g073

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.

meldingen lijn 725/73 week 16
Overzicht incidenten station Emmen week 15 2022.xlsx, week 16-22.xlsx

10041586
Lijn

4026597
Lijn

4002630
Lijn 

Emmen, Garage 
ABC code

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e



In behandeling nemenAfsluiten

Vriendelijke groet,

Stadskanaal

Qbuzz
@qbuzz.nl

Omschrijving betalingsprobleem in ter apel centrum. Op dat moment liep er ook politie en deze heeft assistentie verleend 
zodat de passagiers er weer uit gegaan zijn.
Bekijk incidentafhandeling

06
Tinnegieter 2 9502 EX Stadskanaal

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



Week 16 Aantallen Incidenten Aantallen Incidenten Aantallen Beveiliging Aantallen Beveiliging Aantallen Beveiliging Aantallen Beveiliging Aantallen Beveiliging
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Overzicht incidenten station Emmen; week 15

Betalingsproblemen

Bedreigingen

Politie opgeroepen 1

Verwijzingen naar politie

Hulp op het stationsgebied 2 7 4 7 5 17 12

Zo 
17-apr 

12

Za 
16-apr 

17

Vr 
15-apr 

5

Wo 
13-apr 

3

Ma 
11-apr 

2

Di 
12-apr 

7

Do 
14-apr 

7



Week 17 Aantallen Incidenten Aa ntallen Incidenten Aa ntallen Beveiliging Aantallen Beveiliging Aa ntallen Beveiliging Aantallen Beveiliging Aa ntallen Beveiliging
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@qbuzz.nl>
Thu, 5 May 2022 14:34:59 +0200

@qbuzz.nl>; @qbuzz.nl>;
< @ovbureau.nl>; @coa.nl

@home.nl)@coa.nl>;
@qbuzz.nl>;

@minjenv.nl>; @westerwolde.nl>;

Hallo,

Bij deze de meldingen lijn 72/73 van week 17

Meldingstype Sociale veiligheid1395149
Tijdstip 25-04-2022 19:36

5013, Emmen, Garage

Hoogeveen, Garage Ritnummer 8058
ABC code Optreden bij betalingsproblemen T code Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

Vriendelijke groet,

Stadskanaal

Qbuzz
@qbuzz.nl

Omloop 
g073

@westerwolde.nl>;
@westerwolde.nl>;

Noodoproep
Busnummer

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

incidentnr
Melder
Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 3284 [25-04-2022]

From:
Sent: 
To:

Nee
7333

@minjenv.nl)"' <
@coa.nl>

Subject: 
Attachments:

meldingen lijn T1I~13 week 17 
week 17-22.xlsx

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.
Omschrijving Asielzoeker probeert te reizen zonder geldig kaartje. Chauffeur heeft hem laten staan bij de halte. Persoon is er 
niet blij mee en laat dat verbaal wel duidelijk merken.
Bekijk incidentafhandeling

06-
Tinnegieter 2 9502 EX Stadskanaal

10039491
Lijn

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



@qbuzz.nl>
Wed, 11 May 2022 13:52:12 +0200

@qbuzz.nl>; @qbuzz.nl>;
< @ovbureau.nl>; @coa.nl

@home.nl)@coa.nl>;
@qbuzz.nl>;

@minjenv.nl>; @westerwolde.nl>;

Hallo,

Bij deze de meldingen lijn 72/73 week 18

Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1398896
Melder Tijdstip 02-05-2022 11:44

Noodoproep Nee
Busnummer 7331

5015, Emmen, Garage

Hoogeveen, Garage Ritnummer 8026
ABC code Optreden bij betalingsproblemen T code Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

Vriendelijke groet,

Stadskanaal

Qbuzz
@qbuzz.nl

@westerwolde.nl>;
@westerwolde.nl>;

In behandeling nemenAfsluiten
Omschrijving Bij het AZC een persoon geweigerd omdat deze met een foto van een id kaart op zijn telefoon mee wilde in de 
bus.
Bekijk incidentafhandeling

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 3213 [02-05-2022]

From:
Sent: 
To:

@minjenv.nl)"' <
@coa.nl>

Subject: 
Attachments:

Omloop 
g073

meldingen lijn T1I~13 weekl8 
week 18-22.xlsx

06-
Tinnegieter 2 9502 EX Stadskanaal

10039491
Lijn

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



Week 18 Aantallen Aa ntallen Incidenten Aa ntallen Aa ntallen Incidenten Aa ntallen Aantallen Beveiliging Aantallen Aa ntallen Beveiliging Aa ntallen Aantallen Beveiliging Aantallen Aa ntallen Beveiliging Aa ntallen Aantallen Beveiliging
gratis gratis Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis

2-mei 3-mei 4-mei 5-mei 6-mei 7-mei 8-mei

1 O 1 O Onee nee nee nee
2 3 ja 2 1 ja O ja 6 ja
4 1 1 1 4nee nee nee neenee

O 2 ja O ja 1 1 nee
7 2 1 3 6 1 1 2nee nee nee nee nee
O 3 9 4 5 ja 3 ja 3 nee
4 2 11 5 8 10 7 2 1nee nee
6 1 9 3 7 3 O 1 ja 1 5nee
6 16 3 5 4 2 9 1 6nee nee
4 2 14 1 6 2 4 12 3 ja 3 ja 15 nee
4 5 12 5 9 6 3 7 3nee nee
26 6 2 12 8 5 1 ja 2
8 19 4 12 17 2 11 3 1 8nee
6 5 4 1 3 O 3 7
13 2 11 4 14 6 9 1 1
9 8 5 13 6 1 2nee nee neenee

13 10 22 12 10 O 5
12 12 6 14 5 8 1 2
12 7 9 4 3 11 3
8 6 2 4 3 15 8 1
15 7 4 5 5 3 8
6 2 2 1 1 4 5 6 7
19 13 1 9 19 8 5nee
4 4 ja 4 1 10 2 2
13 15 17 9 3 8 3 1 2nee
O 3 3 7 3 4 7 3 2nee
13 4 ja 10 13 1 8 8 4
3 2 5 O 2 2 1nee nee nee
18 6 ja 14 7 1 6 5 12 3
O O 2 O O 6 OneeJ
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@qbuzz.nl>
Wed, 15 Jun 2022 12:27:03 +0200

@qbuzz.nl>; @qbuzz.nl>;
< @ovbureau.nl>; @coa.nl

@home.nl)@coa.nl>;
@qbuzz.nl>;

@minjenv.nl>; @westerwolde.nl>;

Goedemiddag,

Bij deze de meldingen lijn 72/73 van week 23

Meldingstype Sociale veiligheid1421280
Tijdstip 10-06-2022 19:53

Noodoproep Nee
Busnummer 7318

3313, Assen, Garage

Ritnummer 58
Optreden bij betalingsproblemen T code Controle vervoerbewijs
OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig

Politie Nee Aangifte Nee

Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1421303
Melder Tijdstip 10-06-2022 20:41

Noodoproep Nee
Busnummer 7522

3232, Hoogeveen, Garage

Ritnummer 62
Optreden bij betalingsproblemen T code Controle vervoerbewijs

Plaats incident Buiten voertuig OV-steward/BOA aanwezig in voertuig Nee
Politie Nee Aangifte Nee
In behandeling nemenAfsluiten

Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1421304
Melder Tijdstip 10-06-2022 19:59

Noodoproep Nee

Lijn g073n.v.t.
Ritnummer 7326

ABC code Optreden bij betalingsproblemen T code Controle vervoerbewijs
OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig

Politie Nee Aangifte Nee
In behandeling nemenAfsluiten

@westerwolde.nl>;
@westerwolde.nl>;

In behandeling nemenAfsluiten
Omschrijving passagier liep door zonder geldig vervoersbewijs, ch verzocht passagier bus te verlaten, deze weigerde dat. 
Bekijk incidentafhandeling

Regio Groningen-Drenthe
Dienst null [10-06-2022]

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Incidentnr
Melder
Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 2212 [10-06-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 2210 [10-06-2022]

From:
Sent: 
To:

Busnummer
Omloop

Omschrijving CH heeft passagier laten staan in Ter Apel die niet wilde betalen 
Bekijk incidentafhandeling

@minjenv.nl)"' <
@coa.nl>

Omloop 
g073

Omloop 
g073

Subject: 
Attachments:

meldingen lijn 73 week 23 
reizigers pendelbus week 23.xlsx

3999
5151, Assen, Bijhuur

4027334
Lijn 

Emmen, Garage 
ABC code

4026971
Lijn 

Emmen, Garage 
ABC code

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e



Meldingstype Sociale veiligheid1421549
Tijdstip 11-06-2022 14:39

Noodoproep Nee
Busnummer 7304

7011, Emmen, Garage

Ritnummer 6018
Optreden bij betalingsproblemen T code Controle vervoerbewijs
OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig

Politie Nee Aangifte Nee
In behandeling nemenAfsluiten
Omschrijving Na halte azc 2 personen wilden niet betalen en zijn de bus weer uitgegaan na contact met RR
Bekijk incidentafhandeling

Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1421219
Melder Tijdstip 10-06-2022 17:33

Noodoproep Nee
Busnummer 3344

3304, Assen, Garage

Oude Pekela, Garage Ritnummer 53
ABC code Optreden bij betalingsproblemen T code Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

Vriendelijke groet,

Stadskanaal

Qbuzz
@qbuzz.nl

Omloop 
g072

Omloop 
g073

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Incidentnr
Melder

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 1904 [10-06-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 5225 [11-06-2022]

Omschrijving Melding passagier wil mee reizen met papier met printcode. CH weigerde passagier mee te nemen op basis van 
dit papier, waarop werd ingecheckt met OV Kaart.
Bekijk incidentafhandeling

In behandeling nemenAfsluiten
Omschrijving Halte Wildervankstraat 3 jongens met treinkaartje, 1 had een vals kaartje, deden moeilijk liepen door, ch heeft 
de passagiers uit de bus gezet.
Bekijk incidentafhandeling

06
Tinnegieter 2 9502 EX Stadskanaal

4023583
Lijn 

Emmen, Garage 
ABC code

4024815
Lijn

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



@qbuzz.nl>
Wed, 22 Jun 2022 12:57:38 +0200

@qbuzz.nl>; @qbuzz.nl>;
< @ovbureau.nl>; @coa.nl

@home.nl)@coa.nl>;
@qbuzz.nl>;

@minjenv.nl>; @westerwolde.nl>;

Goedemiddag,

Bij deze de meldingen lijn 72/73 en tellingen pendelbus van week 24

Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1421906
Melder Tijdstip 12-06-2022 23:52

8822, Stadskanaal, Garage

Stadskanaal, Garage [Tinnegieter] Ritnummer
ABC code Optreden bij betalingsproblemen Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Ja Aangifte Nee
In behandeling nemenAfsluiten
Omschrijving 4 asielzoekers in de bus die niet willen betalen. Hebben zelf de luchtkraan van de bus gedraaid, om binnen te

Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1422268
Melder Tijdstip 13-06-2022 13:29

4811, Stadskanaal, Garage

Oude Pekela, Garage Ritnummer 34
ABC code Optreden bij betalingsproblemen T code Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee
In behandeling nemenAfsluiten
Omschrijving Bij de halte nulweg te Ter Apel kreeg ch 3 AZCers bij de bus die mee wilden maar waarvan hun kaarten niet

Meldingstype Sociale veiligheid1422879
Tijdstip 14-06-2022 12:44

4804, Stadskanaal, Garage

Omloop 
g073

Omloop 
g073

Omloop 
g073

@westerwolde.nl>;
@westerwolde.nl>;

Noodoproep
Busnummer

Noodoproep
Busnummer

Noodoproep
Busnummer

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer
Chauffeursnaam

Incidentnr
Melder

komen. Deze zelfde heren geven de hele avond al problemen. Reisregie heeft al eerder contact gehad met de meldkamer hier 
over. Politie is nu aanrijdend, maar de herren zijn er snel vandoor gegaan. Chauff wacht de politie even af. Zal met (flinke) 
vertraging haar rit afmaken. Update 13-6-'22 00:01: Omdat de bus al even stil stond, zijn 2 buurtbewoners naar buiten 
gekomen om te kijken wat er aan de hand was. Deze hebben de chauffeuse bijgestaan, totdat de politie aanwezig was. 
Gegevens van deze heren bij mij niet bekend, maar dank daarvoor.
Bekijk incidentafhandeling

meldingen lijn T1I~13 week 24 
reizigers pendelbus week 24.xlsx

Nee
7310

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 5806 [12-06-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 1933 [13-06-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 1919 [14-06-2022]

Nee
7341

Nee
3362

From:
Sent: 
To:

7031
T code

Subject: 
Attachments:

werkte en toen contant wilden betalen maar dat gaat niet. CH heeft ze vriendelijk verzocht de bus te verlaten wat ze keurig 
deden maar ch kreeg nog wel 3 middelvingers te zien.
Bekijk incidentafhandeling

@minjenv.nl)"' <
@coa.nl>

10046303
Lijn

4022769
Lijn

4002245
Lijn

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e



Oude Pekela, Garage Ritnummer 30
ABC code Optreden bij betalingsproblemen T code Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee
In behandeling nemenAfsluiten

Omschrijving 2 passagiers meegenomen, zonder ticket ch had geen zin in stennis, maar is het er niet mee eens. coa heeft ze

Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1424941
Melder Tijdstip 17-06-2022 17:44

3331, Assen, Garage

Ritnummer 50
Optreden bij betalingsproblemen T code Controle vervoerbewijs
OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig

Politie Nee Aangifte Nee
In behandeling nemenAfsluiten
Omschrijving 2 asielzoekers zonder kaartje, proberen gratis mee te reizen. Chauffeur heeft ze er uit kunnen praten.
Bekijk incidentafhandeling

Meldingstype Sociale veiligheid1425360
Tijdstip 18-06-2022 15:07

7216, Hoogeveen, Garage

Stadskanaal, Garage [Tinnegieter] Ritnummer
ABC code Optreden bij betalingsproblemen Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee
In behandeling nemenAfsluiten
Omschrijving 3 mensen wilden niet betalen en gingen zo zitten, ch komt met politie assistentie oproep. Als met ch in

Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1422284
Melder Tijdstip 13-06-2022 13:54

3047, Emmen, Garage

Stadskanaal, Garage [Tinnegieter] Ritnummer
ABC code Optreden bij betalingsproblemen Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee
In behandeling nemenAfsluiten
Omschrijving In de bus weigerde 3 mannen te betalen. Op het moment dat de politie gebeld zou worden zijn de mannen snel

Stadskanaal

gesprek is lopen er toevallig 2 agenten langs, deze hebben de mensen uit de bus gehaald. 
Bekijk incidentafhandeling

Omloop 
d042

Omloop 
g073

Omloop 
g073

naar de bus gestuurd, zonder vervoersbewijs. 
Bekijk incidentafhandeling

Noodoproep
Busnummer

Noodoproep
Busnummer

Noodoproep
Busnummer

Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Incidentnr
Melder

Nee
7003

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 4803 [18-06-2022]

Nee
7510

Nee
3367

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 2239 [17-06-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 1821 [13-06-2022]

6021
T code

uitgestapt.
Bekijk incidentafhandeling
Vriendelijke groet,

33
T code

4023242
Lijn

4027290
Lijn 

Emmen, Garage 
ABC code

4023143
Lijn

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



Qbuzz
@qbuzz.nl

06-
Tinnegieter 2 9502 EX Stadskanaal

5.1.2.e

5.1.2.e



Week 24 Aantallen Aantallen Beveiling Aantallen Aantallen Beveilinging Aantallen Aantallen Beveiliging Aantallen Aantallen Beveiliging Aantallen Aantallen Beveiliging Aantallen Aantallen Beveiliging Aantallen Aantallen Beveiliging
gratis gratis Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis

13-jun 14-jun 15-jun 16-jun 17-jun 18-jun 19-jun

5 O 5 2 Onee

2 1 2 O Oja
1 1 4 O 2 O 2neenee

2 2 1 O 1 O 2nee
10 3 O 2 1 4 O
1 2 1 3 2 4 O
6 2 O 3 7 7 1
10 7 16 11 15 4 5
6 12 5 15 3 15 O
7 11 5 14 4 15 1
5 9 3 2 14 12 5
4 18 5 3 12 5 10 2
6 14 6 6 5 6 11
5 10 11 7 O 8 2
14 12 12 12 1 6 12
2 2 11 17 3 9 3nee
10 27 12 4 2 5 5
7 8 5 5 2 4 6
12 10 5 2 12 5 6
9 9 12 5 5 4 2
16 5 9 4 3 6 6 14
3 5 7 3 1 10 7
16 11 3 26 12 5 5
4 6 5 3 5 1 1
6 3 6 7 6 5 8
O 3 1 9 4 4 3 O
15 3 7 8 10 4 7
2 2 1 3 5 7 2
6 5 10 7 5 1 9
4 5 O O 1 6 O
15 11 9 5 2 2 11
O 1 8 2 7 1 1nee

4 3 5 2 O O 20
O 2 O O 1 O 1
6 O 5 5 O 1 3
O O O 1 O O Onee nee

1 O 1nee nee nee

221 O 225 1 206 O O 193 3 O 157 5 170 O 154 O 1335

ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja

ja 
ja

ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja

nee 
ja
nee 
ja
nee 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja
nee 
ja
nee 
ja
nee 
ja

nee 
ja
nee 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja
nee 
ja 
ja 
ja 
ja

nee 
ja
nee 
ja 
ja
nee 
ja 
ja 
ja
nee 
ja 
ja
nee 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja
nee 
ja
nee 
ja 
ja 
ja 
ja
nee 
ja

nee 
ja 
ja 
ja
nee 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja

nee 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja
nee 
ja 
ja 
ja 
ja
nee 
ja 
ja 
ja 
ja

nee 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja
nee 
ja 
ja
nee 
ja
nee 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja
nee 
ja 
ja 
ja 
ja

nee 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja

nee 
ja 
ja

7,20
7,45
8,20
8,45
9,20
9,45
10,20
10,45
11,20
11,45
12,20
12,45
13,20
13,45
14,20
14,45
15,20
15,45
16,20
16,45
17,20
17,45
18,20
18,45
19,20
19,45
20,20
20,45
21,20
21,45
22,20
22,45
23,20
23,45
24,20
24,45
25,20

ja 
ja 
ja 
ja



@qbuzz.nl>
Wed, 13 Jul 2022 12:31:05 +0200

@qbuzz.nl>; @qbuzz.nl>;
< @ovbureau.nl>; @coa.nl

@home.nl)@coa.nl>;
@qbuzz.nl>;

@minjenv.nl>; @westerwolde.nl>;

Goedemiddag,

Bij deze de meldingen lijn 73 van week 27.

Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1433935
Melder Tijdstip 03-07-2022 18:47

8821, Stadskanaal, Garage

Hoogeveen, Garage Ritnummer 7021
ABC code Optreden bij betalingsproblemen T code Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Ja Aangifte Nee
In behandeling nemenAfsluiten
Omschrijving Passagier in het voertuig loopt naar binnen zonder te betalen en wil er niet meer uit. politie onderweg,
Bekijk incidentafhandeling
Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1435221
Melder Tijdstip 06-07-2022 09:38

4815, Stadskanaal, Garage

Stadskanaal, Garage [Tinnegieter] Ritnummer
ABC code Optreden bij betalingsproblemen Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee
In behandeling nemenAfsluiten
Omschrijving Een paar asielzoekers stonden bij de halte om mee te willen reizen, maar hadden alleen contant geld en

Meldingstype Sociale veiligheid1435414
Tijdstip 06-07-2022 14:47

3301, Assen, Garage

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee
In behandeling nemenAfsluiten

bestuurder heeft ze niet meegenomen. Passagiers waren niet lastig! 
Bekijk incidentafhandeling

Omloop 
g073

Omloop 
g073

Omloop 
g073

@westerwolde.nl>;
@westerwolde.nl>;

Noodoproep
Busnummer

Noodoproep
Busnummer

Noodoproep
Busnummer

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Incidentnr
Melder
Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 1808 [06-07-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 6282 [03-07-2022]

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 1877 [06-07-2022]

Nee
7338

Nee
7341

From:
Sent: 
To:

@minjenv.nl)"' <
@coa.nl>

Subject: 
Attachments:

Nee
7111

meldingen lijn 73
reizigers pendelbus week 27.xlsx

38
T code Overlast van verwarde personen

21
T code

Ritnummer
Overige verstoringen

10038349
Lijn 

Emmen, Garage 
ABC code

10041586
Lijn

4015232
Lijn

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e



Meldingstype Sociale veiligheid1436126
Tijdstip 07-07-2022 20:33

3301, Assen, Garage

Hoogeveen, Garage Ritnummer 61
ABC code Overlast T code Controle vervoerbewijs

OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig
Politie Nee Aangifte Nee

Had een passagier in de bus die wilde inchecken met een verlopen kaart van 2020. Heeft de passagier

Bekijk incidentafhandeling
Incidentnr Meldingstype Sociale veiligheid1436169
Melder Tijdstip 08-07-2022 01:37

Lijn g073
Ritnummer 37

Vandalisme/brandstichting/graffitiABC code T code Controle vervoerbewijs
OV-steward/BOA aanwezig in voertuig NeePlaats incident Binnen voertuig

Aangifte Nee

voertuig stond op het station Emmen, deze bus is daar blijven staan omdat er ritten zijn vervallen. VVO komt bij

Vriendelijke groet,

Stadskanaal

Qbuzz
@qbuzz.nl

Omschrijving 
geweigerd.

Omloop 
g073

Omschrijving Chauffeur meld dat hij een volgens hem verwarde persoon in de bus heeft, die niet wilde betalen. Komt ook 
met een apart verhaal dat hij vanaf Emmen verder moet reizen. Chauffeur heeft de persoon meegenomen maar op verzoek 
heeft reisregie politie voor de zekerheid ingeschakeld die naar busstation Emmen gaat.
Bekijk incidentafhandeling

Noodoproep
Busnummer

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Chauffeursnummer 
Chauffeursnaam 
Vestiging chauffeur 
Sociale veiligheid

Incidentnr
Melder

Noodoproep 
Busnummer 
Omloop

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 2243 [07-07-2022]

Politie Nee 
Afsluiten 
Omschrijving

Regio Groningen-Drenthe 
Dienst 2312 [07-07-2022]

Nee
7124

In behandeling nemenAfsluiten
Ritaanpassing Ritaanpassing Rit is (gedeeltelijk) vervallen.

de bus en er ligt een persoon in de bus hij heeft lucht van deuren gehaald en in de bus gaan slapen. Hij heeft allemaal tassen bij 
zich. Waarschijnlijk heeft deze persoon het pin apparaat gesloopt. Camerabeelden misschien veiligstellen ?
Bekijk incidentafhandeling

06-
Tinnegieter 2 9502 EX Stadskanaal

Nee
7102
4803, Stadskanaal, Garage

4027367
Lijn

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



Week 27 Aantallen Aantallen Beveiling Aantallen Aantallen Beveilinging Aantallen Aantallen Beveiliging Aantallen Aantallen Beveiliging Aantallen Aantallen Beveiliging Aantallen Aantallen Beveiliging Aantallen Aantallen Beveiliging
gratis gratis Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis

4-jul 5-jul 6-jul 7-jul 8-jul 9-jul 10-jul

1 O 1 2 O O Onee nee neenee

2 4 3 4 O O 1ja nee nee
6 11 3 10 8 4 Oneenee

9 3 3 1 2 8 Oja nee
10 10 9 4 10 1 2nnee

5 4 3 20 10 12 6
8 13 12 10 12 5 14
7 13 4 7 6 13 O 6nee

ja15 7 5 12 9 15 7
5 10 1 15 14 15 9 8
10 7 18 19 19 O 9nee
11 9 16 11 6 7 2nee

14 14 15 20 7 20ja
10 8 18 6 3 O 2nee

16 12 25 24 17 4 9 9ja
16 19 10 21 6 7 7nee

23 13 4 6 7 19 17 7ja
16 14 9 8 O 4 8neenee

3 7 2 6 6 3 12 12
O 14 5 15 14 2 10 1
14 9 14 14 3 16 19
2 1 6 5 4 15 2 6nee nee

ja ja6 10 8 9 15 4 13
3 3 1 10 8 9 7
3 14 4 6 11 4 2nee
1 5 9 7 3 1 3nee nee nee nee

ja ja8 5 12 2 11 3 8 25 5
1 4 3 2 8 7 4 20nee

9 11 3 5 11 5 20 3ja
2 O 5 2 9 4 3 2nee

8 8 1 1 2 O 2nee neenee

O 1 2 6 1 2 2ja nee
5 3 4 2 3 O 8neenee

O o 5 O O 3 2ja
11 2 2 1 2 2 6nee nee
O O O O O 1nee nee nee

ja ja1 O

260 12 282 14 266 O 291 O 250 5 198 5 258 8 1849

ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja

ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja ja 
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ja 
ja 
ja

ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
ja
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ja 
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ja 
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ja
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ja 
ja 
ja 
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nee 
ja 
ja 
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ja 
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ja 
ja 
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ja 
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ja 
ja 
ja 
ja 
ja 
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nee 
ja 
ja 
ja 
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ja
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ja

7,20
7,45
8,20
8,45
9,20
9,45
10,20
10,45
11,20
11,45
12,20
12,45
13,20
13,45
14,20
14,45
15,20
15,45
16,20
16,45
17,20
17,45
18,20
18,45
19,20
19,45
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ja



2023

42
0
0
2
0

27
10
3
2
2

72
0
2
1
3

65
1
4
1
0

AANTAL MELDINGEN PER LIJN PER WEEK 
Week

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

163
0
3
7
4

300
8
5
3
4

Lijnen 
73
7
4
5
7



50
51
52





tijd
16:12

tijd
15:17
16:14

tijd
16:02
7:07
16:15

Omschrijving
Flink aantal passagiers die de bus in komen en de telefoon een piepje laten maken (incheck geluidjes). BOA's waren in de buurt en hebben deze passagiers er uit gehaald.
2 azc'ers in de bus wilden niet betalen uiteindelijk zijn ze uit de bus gestapt.

Omschrijving
CH vraagt om politie assistentie ivm niet betalende passagier die de bus ook niet wil verlaten. Meldkamer ingelicht

Omschrijving
CH heeft 2 passagiers de bus uit gezet (de ene checkt in de ander neemt de kaart over en checkt daarmee weer uit)
CH heeft een asielzoeker in de bus deze wil niet betalen en loopt gewoon door politie gebeld en gaat ter plaatse 
ch heeft passagiers in Ter Apel passagiers laten staan omdat deze mannen niet wouden betalen

datum
18-1-2023

datum
23-1-2023
26-1-2023
27-1-2023

datum
9-1-2023
9-1-2023

WEEK 4 
incidentNr

1553267
1554892
1555881

Week 2 
incidentNr 

1543678 
1543715

Week 3 
incidentNr 

1550161



datum tijd Omschrijving
Week 3 
incidentNr

1549994 18-1-2023 13:17 Asiel zoeker wilde met bus mee maar had alleen een kaartje voor de asielzoekers bus vna Drenthe tours, passagier deed erg moeilijk en wilde het voertuig moeizaam verlaten
1550203 18-1-2023 17:04 CH had asielzoekers in de bus die niet wilde betalen toenCH knop in gedrukt had hebben ze het voertuig verlaten



datum
1539113 1-1-2023
1539582 2-1-2023 13:55
1539728 2-1-2023 18:51
1540055 3-1-2023 14:00
1541804 5-1-2023 7:31
1541991 5-1-2023 12:26
1542012 5-1-2023 13:01
1542019 5-1-2023 13:08

datum
1543227 9-1-2023
1544643 10-1-2023 22:41
1545455 12-1-2023 7:28

Is uiteindelijk de bus uit. Chauffeur vertrekt met vertraging.1546074 13-1-2023 5:45
1546203 13-1-2023 10:02

datum
1547232 15-1-2023
1548327 15-1-2023 23:13
1550241 18-1-2023 18:00

datum
1552577 22-1-2023
1553432 23-1-2023 22:07
1556065 27-1-2023 22:10
1556083 27-1-2023 23:17

Asielzoeker in de bus met een kaartje van een week oud en wil alleen cash betalen, met de laatste 5 euro. Wil de bus niet verlaten. Chauff vraagt om de politie. Deze gebeld, gaan ter plaatse. Ook de VVO is onderweg. 
2 passagiers uit de bus gezet, (samen met de stationscoördinator). Willen niet betalen, waarna een andere passagier de kaartjes heeft betaald. Konden zich echter niet gedragen in de bus, dus alsnog de bus uit gezet.

Week 2
incidentNr

Week 4
incidentNr

Week 3
incidentNr

week 1
incidentNr tijd

14:51

tijd
12:19

tijd
17:20

tijd
1:09

Omschrijving
1 passagier heeft geen geldig plaatsbewijs deze probeert met een telefoon die een incheck geluid maakt binnen te komen, CH weigert deze mee te nemen 
een personen met vals kaartje uit te bus gezet door de ch. station Groningen
station Groningen, twee AZC'ers wilden niet betalen ch. heeft ze uit het voertuig verwijderd.
3 azc'ers in de bus drinken alcohol en zijn vervelend. RR houdt de bus in de gaten, ch is bijna in Emmen. politie ingelicht en sturen een eenheid naar het station om een oogje in het zeil te houden.

Omschrijving
Chauffeur heeft passagier geweigerd die niet wou betalen, glipte bij de uitstaphalte de bus in.
passagiers was dronken en in slaap gevallen was niet wakker te krijgen VVO is ter plaatse gegaan bij aankomst stonden er ook la mensen van de NS BOA en beveiliging in de bus om hem er uit te halen Passagier is nu uit de bus gehaald 
CH heeft 4 passagiers aan boord die geen kaartje hebben gekocht Update 18-l-'23 18:15: BOA gaat ter plaatse

Omschrijving
Ch heeft een pass in de bus die niet wil betalen en de bus niet wil verlaten, Meldkamer gebeld en die sturen een politieauto naar het Station Groningen om de pass de bus uit te halen
Ch heeft een pass laten staan met een vervalst vervoersbewijs, Groningen station
CH had probleem met passagiers die niet wilden inchecken, 1 van de passagiers heeft de bus verlaten de andere checkte uiteindelijk in maar heeft tijdens de reis alsnog uitgecheckt omdat dit bij het verlaten van de bus niet gebeurde

Omschrijving
passagier in de bs wild niet betalen, wo ter plaatse en passagier is uit gestapt, politie was niet meer nodig.
Bij het instappen was er een passagier die voor problemen zorgde bij het inchecken wilde voertuig niet verlaten CH is hierbij geassisteerd door een ander passagier uiteindelijk is hij de bus uit gewerkt. CH is hier wel van onder de indruk. 
Ch krijgt mensen met een dagkaart op de telefoon en die kunnen niet inchecken en sturen de pdf door naar andere mensen en ch krijgt het idee dat er meer mensen dan op een dagkaart rijden
CH heeft twee buitenlandse passagiers uit de bus gezet, deze waren erg vervelend naar andere passagiers. Andere passagiers voelde zich niet veilig en wilde zelf al uitstappen CH vond dit absurd en heeft de twee heren uit de bus gezet.
Chauffeur heeft passagier geweigerd omdat ze niet in bezit was van een geldig plaatsbewijs.
Chauffeur krijgt 3 passagier in de bus vanaf Emmen die netjes inchecken maar achter direct weer uitchecken, chauffeur heeft ze verwijderd uit de bus. Geen veiligheidszorg aanwezig volgens chauffeur.
passagier in de bus en geeft aan dat ze beroofd is in de bus. graag camera beelden veiligstellen, passagier gaat aangifte doen bij de politie.
Chauffeur heeft na zijn inziens twee passagiers in de bus die geen geldig plaatsbewijs hebben, Boa's gaan de bus opvangen bij aankomst in Groningen om de kaartjes te controleren.



datum
1543102 8-1-2023
1544350 10-1-2023 14:44
1546325 13-1-2023 14:46

datum
1547113 15-1-2023
1547148 15-1-2023 13:24
1548633 16-1-2023 11:43
1548996 16-1-2023 20:10
1549341 17-1-2023 14:46
1550308 18-1-2023 19:20
1552328 21-1-2023 14:44

datum
1555383 26-1-2023
1556012 27-1-2023 19:36
1556194 28-1-2023 10:35
1556212 28-1-2023 11:46

Week 2 
incidentNr

Week 4 
incidentNr

Week 3 
incidentNr tijd

11:40

tijd
14:46

tijd
18:00

Omschrijving
8 min. vertaging opgelopen i.v.m. een passagier die niet wou betalen. Chauffeur heeft passagier geweigerd waarop hij na enige tijd toch maar weer uit de bus ging.
Ch heeft een pass in de bus die niet wil betalen en de bus niet uit wil stappen, meldkamer gebeld en die sturen een politie auto heen. De camera beelden zijn niet te bekijken door RR
Chauffeur meldt dat hij 2 passagiers in de bus heeft die volgens zijn weten niet hebben betaald. Chauffeur rijdt wel door want wil niet dat andere passagiers de boot missen.
Chauffeur krijgt op de rit vanaf Lauwersoog weer een passagier in de bus die bij het instappen de kaart ervoor houdt en dan uitcheckt, waarschijnlijk de kaart van iemand overgenomen die op de heenreis niet had uitgecheckt. Passagier heeft alsnog weer ingecheckt.

Omschrijving
CH wordt geconfronteerd met passagier die niet wil betalen, andere passagier betaalt uiteindelijk voor deze persoon daardoor wordt de rit met vertraging gereden
3 asielzoekers in de bus die geen kaartje hebben of willen kopen. Zijn er uit gezet door andere asielzoekers die wel een kaartje hebben gekocht. (!)
Chauffeur heeft te maken met 12 passagiers die niet willen betalen. Deze zijn in gestapt op de Marneweg. Politie is ingelicht maar kan niet beloven waar de bus onderschept gaat worden. Update 13-l-'23 15:00: Politie heeft geen personeel genoeg om voertuig te onderscheppen.

Omschrijving
1 AZC'ers uit de bus gezet geen geldig vervoersbedrijf, ch neemt contact op met TL over de de situatie bij de halte.
Chauffeur heeft een passagier in de bus die een kaartje handmatig heeft verandert, chauffeur vraagt om een BOA maar er staat niemand aangemeld. Chauffeur vervolgt haar rit.
Chauffeur kreeg bij de halte Marneweg een grote groep asielzoekers de bus in de allemaal zo doorliepen en helaas niet inchecken. Zeer frustrerend tegenover de wel betalende klant. Helaas ook geen controle vanaf de halte.
3x AZC'ers uit de bus gezet deze wilden niet betalen.
Bestuurder heeft een aantal passagiers mee gekregen die niet hebben betaald. Geen BOA's in de buurt.
bij de opvang in Zoudkamp stappen 2 heren van buitenlandse afkomst in en lopen door zonder te betalen, ch is hier niet van gediend maar neemt de mannen wel mee
Ch heeft 2 pass in de bus die niet willen betalen en niet uit willen stappen en wij bellen de meldkamer. Op moment dat ik de meldkamer aan de lijn heb stappen ze toch maar uit



tijd 
13:22

tijd
7:05

tijd 
20:51 
16:51 
12:38 
13:32

Omschrijving
CH had een incidentje in Winsum een passagier die wilde contant betalen hadden een kaartje gekocht maar deze was niet geldig passagiers zijn uit zich zelf de bus weer uit gelopen andere passagier begon zich er mee te bemoeien

Omschrijving
Chauffeur meldt dat er op het Hoofdstation 2 passagier instappen die niet willen betalen en er ook niet meer uit willen, Politie gaat naar de bus om passagiers te verwijderen. Veel vertraging. Update 18-l-'23 07:18: Passagiers hebben de bus verlaten. Wel 13 min. vertraging.

Omschrijving
Ch heeft 2 pass in de bus die niet willen betalen en die zijn in Groningen al ingestapt en ch komt er in Winsum achter hij neemt ze toch maar mee naar Zoutkamp
drie passagiers wilden er niet uit. ch heeft meerdere keren gezegd dat de bus niet naar Groningen gaat, des ondanks stapten ze niet uit. ch is naar de stalling gereden in Zoutkamp. RR heeft politie gebeld om hier naar toe te gaan, het toeval wil dat de politie drie jongens zoeken met het zelfde signalement, en deze jongens zijn waarschijnlijk betrokken bij een winkel diefstal
Twee passagiers geweigerd die niet konden of wilden betalen.
Twee personen willen contant betalen. Chauffeur heeft deze personen geweigerd.

datum
18-1-2023

datum
9-1-2023 

10-1-2023 
11-1-2023 
11-1-2023

week 1
incidentNr

1539075

Week 3 
incidentNr 

1549708

Week 2 
incidentNr 

1543860 
1544452 
1545032 
1545055

datum
1-1-2023



datum
1539108 1-1-2023
1539538 2-1-2023 12:35
1539761 2-1-2023 21:44
1539976 3-1-2023 11:24
1541117 3-1-2023 16:43
1541436 4-1-2023 12:27
1541704 4-1-2023 21:42
1542004 5-1-2023 12:47
1542848 7-1-2023 14:28
1542932 7-1-2023 19:13

datum
1546003 12-1-2023
1546190 13-1-2023 9:38
1546719 14-1-2023 7:41

datum
1552274 21-1-2023
1552466 21-1-2023 21:51

datum
1554456 25-1-2023
1555179 26-1-2023 13:29

Week 1
incidentNr

Week 4
incidentNr

Week 2
incidentNr

Week 3
incidentNr

tijd
12:28

tijd
14:37

tijd
20:33

tijd
12:30

Omschrijving
CH geeft aan passagier te hebben die niet wil betalen en ook de bus niet wil verlaten. Meldkamer ingelicht. CH belt aantal minuten later weer terug met de mededeling dat de passagier de bus heeft verlaten 
Passagier probeert te reizen met een (vage) kopie van een vervoersbewijs (op zijn telefoon). Heeft uiteindelijk ingecheckt met een ov-kaart.

Omschrijving
twee jongens wilden een fiets mee in de bus ch heeft dit geweigerd, de jongens gooiden de fiets in de bosjes.
2 asielzoekers die bij binnenkomen inchecken, maar bij de achterdeur weer uitchecken. Als chauffeur hier iets over zegt, krijgt hij een grote mond. Chauffeur heeft ze er uit gezet.
Station Hoogeveen en Tamboerpassagestaan drietal Azc'ers die niet wilden niet betalen, stapten in de bus. ch heetf ze er uit gezet.,

Omschrijving
Hoogeveen, passagier wilde niet betalen getinte jongeman, deze passagier is door 3 collega's uit de bus gewerkt.
lindelaan geesbrug stapt passagier in die even later ook weer uitcheckt
Instapper ging inchecken en checkt direct weer uit ch heeft er wat van gezegd en toen checkte de pass weer in, ch heeft het idee dat dit vaker gebeurd op lijn 27
Meerdere passagiers geweigerd die niet konden of wilden betalen.
Groepje asielzoekers in de bus. 4 hiervan willen/kunnen niet betalen. Chauff heeft ze er uiteindelijk uit gezet.
Chauffeur krijgt een passagier in de bus die niet wil betalen en er ook niet meer uit wil, Politie geïnformeerd en gaat ter plaatse. Wel vertraging.
Ch heeft 2 pass die niet willen betalen en de bus niet willen verlaten, Meldkamer gebeld en die sturen een politie auto en die halen de pass uit de bus, hierdoor rijdt ch wel met vertraging 
boa in de bus en passagiers checken in. boa;'s en wordt gelijk uit gecheckt.
CH maakt melding van het feit dat 2 passagiers inchecken met een pas en een telefoon in de andere hand houden. De piep die de CH hoort klinkt veel zachter dan de normale incheck piep. CH heeft het gevoel dat dit niet klop en dat de telefoon deze pieptoon genereert
2 Passagiers stappen in zonder te betalen in Hoogeveen. CH rijdt rit

Omschrijving
Ch heeft het vermoede dat er zwart rijders in de bus zitten en vraagt om een BOA geen BOA in de buurt
2 passagiers in de bus, zonder kaartje. Chauffeur vertikt het om hiermee door te rijden en wil de politie er bij hebben. Op moment dat RR zegt dat de politie gebeld gaat worden, stappen de heren alsnog uit.



2023

42
0
0
2
0
0

27
10
3
2
2
3

72
0
2
1
3
1

65
1
4
1 
0
1

AANTAL MELDINGEN PER LIJN PER WEEK 
Week

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

163
0
3
7
4 
0

300
8
5
3
4
8

Lijnen 
73
7
4
5
7
8



50
51
52





tijd
16:12

tijd
17:21

tijd
15:17
16:14

tijd
16:02
7:07
16:15

Omschrijving
2 pass die niet wilden betalen.

Omschrijving
Flink aantal passagiers die de bus in komen en de telefoon een piepje laten maken (incheck geluidjes). BOA's waren in de buurt en hebben deze passagiers er uit gehaald.
2 azc'ers in de bus wilden niet betalen uiteindelijk zijn ze uit de bus gestapt.

Omschrijving
CH vraagt om politie assistentie ivm niet betalende passagier die de bus ook niet wil verlaten. Meldkamer ingelicht

Omschrijving
CH heeft 2 passagiers de bus uit gezet (de ene checkt in de ander neemt de kaart over en checkt daarmee weer uit)
CH heeft een asielzoeker in de bus deze wil niet betalen en loopt gewoon door politie gebeld en gaat ter plaatse 
ch heeft passagiers in Ter Apel passagiers laten staan omdat deze mannen niet wouden betalen

datum
18-1-2023

datum
23-1-2023
26-1-2023
27-1-2023

datum
30-1-2023

datum
9-1-2023
9-1-2023

WEEK 4 
incidentNr

1553267
1554892
1555881

Week 2 
incidentNr 

1543678 
1543715

Week 3 
incidentNr 

1550161

Week 5 
incidentNr 

1557269



datum tijd Omschrijving
Week 3 
incidentNr

1549994 18-1-2023 13:17 Asiel zoeker wilde met bus mee maar had alleen een kaartje voor de asielzoekers bus vna Drenthe tours, passagier deed erg moeilijk en wilde het voertuig moeizaam verlaten
1550203 18-1-2023 17:04 CH had asielzoekers in de bus die niet wilde betalen toenCH knop in gedrukt had hebben ze het voertuig verlaten



1540055

1542012
1542019

1545455

1548327
1550241 18-1-2023

1556065
1556083

29-1-2023

1559309

1539582
1539728

1558011

1559896
1560179

1546074
1546203

10-1-2023

1541804
1541991

1544643

Week 4

29-1-2023

CH heeft 4 dassagiers aan boord die geen kaartje hebben gekocht Update 181-'23 18:15: BOA gaat ter plaatse



datum
1543102 8-1-2023
1544350 10-1-2023 14:44
1546325 13-1-2023 14:46

datum
1547113 15-1-2023
1547148 15-1-2023 13:24
1548633 16-1-2023 11:43
1548996 16-1-2023 20:10
1549341 17-1-2023 14:46
1550308 18-1-2023 19:20
1552328 21-1-2023 14:44

datum
1555383 26-1-2023
1556012 27-1-2023 19:36
1556194 28-1-2023 10:35
1556212 28-1-2023 11:46

Week 2 
incidentNr

Week 4 
incidentNr

Week 3 
incidentNr tijd

11:40

tijd
14:46

tijd
18:00

Omschrijving
8 min. vertaging opgelopen i.v.m. een passagier die niet wou betalen. Chauffeur heeft passagier geweigerd waarop hij na enige tijd toch maar weer uit de bus ging.
Ch heeft een pass in de bus die niet wil betalen en de bus niet uit wil stappen, meldkamer gebeld en die sturen een politie auto heen. De camera beelden zijn niet te bekijken door RR
Chauffeur meldt dat hij 2 passagiers in de bus heeft die volgens zijn weten niet hebben betaald. Chauffeur rijdt wel door want wil niet dat andere passagiers de boot missen.
Chauffeur krijgt op de rit vanaf Lauwersoog weer een passagier in de bus die bij het instappen de kaart ervoor houdt en dan uitcheckt, waarschijnlijk de kaart van iemand overgenomen die op de heenreis niet had uitgecheckt. Passagier heeft alsnog weer ingecheckt.

Omschrijving
CH wordt geconfronteerd met passagier die niet wil betalen, andere passagier betaalt uiteindelijk voor deze persoon daardoor wordt de rit met vertraging gereden
3 asielzoekers in de bus die geen kaartje hebben of willen kopen. Zijn er uit gezet door andere asielzoekers die wel een kaartje hebben gekocht. (!)
Chauffeur heeft te maken met 12 passagiers die niet willen betalen. Deze zijn in gestapt op de Marneweg. Politie is ingelicht maar kan niet beloven waar de bus onderschept gaat worden. Update 13-l-'23 15:00: Politie heeft geen personeel genoeg om voertuig te onderscheppen.

Omschrijving
1 AZC'ers uit de bus gezet geen geldig vervoersbedrijf, ch neemt contact op met TL over de de situatie bij de halte.
Chauffeur heeft een passagier in de bus die een kaartje handmatig heeft verandert, chauffeur vraagt om een BOA maar er staat niemand aangemeld. Chauffeur vervolgt haar rit.
Chauffeur kreeg bij de halte Marneweg een grote groep asielzoekers de bus in de allemaal zo doorliepen en helaas niet inchecken. Zeer frustrerend tegenover de wel betalende klant. Helaas ook geen controle vanaf de halte.
3x AZC'ers uit de bus gezet deze wilden niet betalen.
Bestuurder heeft een aantal passagiers mee gekregen die niet hebben betaald. Geen BOA's in de buurt.
bij de opvang in Zoudkamp stappen 2 heren van buitenlandse afkomst in en lopen door zonder te betalen, ch is hier niet van gediend maar neemt de mannen wel mee
Ch heeft 2 pass in de bus die niet willen betalen en niet uit willen stappen en wij bellen de meldkamer. Op moment dat ik de meldkamer aan de lijn heb stappen ze toch maar uit



tijd 
13:22

tijd
7:05

tijd 
20:51 
16:51 
12:38 
13:32

tijd 
14:30

Omschrijving
CH had een incidentje in Winsum een passagier die wilde contant betalen hadden een kaartje gekocht maar deze was niet geldig passagiers zijn uit zich zelf de bus weer uit gelopen andere passagier begon zich er mee te bemoeien

Omschrijving
Chauffeur meldt dat er op het Hoofdstation 2 passagier instappen die niet willen betalen en er ook niet meer uit willen, Politie gaat naar de bus om passagiers te verwijderen. Veel vertraging. Update 18-l-'23 07:18: Passagiers hebben de bus verlaten. Wel 13 min. vertraging.

Omschrijving
Ch heeft 2 pass in de bus die niet willen betalen en die zijn in Groningen al ingestapt en ch komt er in Winsum achter hij neemt ze toch maar mee naar Zoutkamp
drie passagiers wilden er niet uit. ch heeft meerdere keren gezegd dat de bus niet naar Groningen gaat, des ondanks stapten ze niet uit. ch is naar de stalling gereden in Zoutkamp. RR heeft politie gebeld om hier naar toe te gaan, het toeval wil dat de politie drie jongens zoeken met het zelfde signalement, en deze jongens zijn waarschijnlijk betrokken bij een winkel diefstal
Twee passagiers geweigerd die niet konden of wilden betalen.
Twee personen willen contant betalen. Chauffeur heeft deze personen geweigerd.

Omschrijving
halte Ulrum, Borgweg, 5 AZC'ers in de bus, deze hadden geen kaartje.ch heeft ze uit de bus gezet.

datum
18-1-2023

datum
2-2-2023

datum
9-1-2023 

10-1-2023 
11-1-2023 
11-1-2023

week 1
incidentNr

1539075

Week 5 
incidentNr 

1559052

Week 3 
incidentNr 

1549708

Week 2 
incidentNr 

1543860 
1544452 
1545032 
1545055

datum
1-1-2023



datum
1539108 1-1-2023
1539538 2-1-2023 12:35
1539761 2-1-2023 21:44
1539976 3-1-2023 11:24
1541117 3-1-2023 16:43
1541436 4-1-2023 12:27
1541704 4-1-2023 21:42
1542004 5-1-2023 12:47
1542848 7-1-2023 14:28
1542932 7-1-2023 19:13

datum
1546003 12-1-2023
1546190 13-1-2023 9:38
1546719 14-1-2023 7:41

datum
1552274 21-1-2023
1552466 21-1-2023 21:51

datum
1554456 25-1-2023
1555179 26-1-2023 13:29

datum
1559312 2-2-2023
1559873 3-2-2023 22:17
1560008 4-2-2023 12:35

Week 5
incidentNr

Weekl
incidentNr

Week 4
incidentNr

Week 2
incidentNr

Week 3
incidentNr

tijd
12:28

tijd
14:37

tijd
20:33

tijd
12:30

tijd
20:43

Omschrijving
CH geeft aan passagier te hebben die niet wil betalen en ook de bus niet wil verlaten. Meldkamer ingelicht. CH belt aantal minuten later weer terug met de mededeling dat de passagier de bus heeft verlaten 
Passagier probeert te reizen met een (vage) kopie van een vervoersbewijs (op zijn telefoon). Heeft uiteindelijk ingecheckt met een ov-kaart.

Omschrijving
2 pass met verkeerde kaart en hebben ervoor gezorgd dat ch met 5 minuten vertraging vertrok, ch heeft ze de bus uitgestuurd
2 passagiers checken vroegtijdig uit, op het moment dat ze de bus willen verlaten, laat de CH de deur dicht en zegt dat ze moeten uitchecken. Hierop worden de passagiers verbaal agressief en slaan tegen het raam van de deur aan. Hierop opent de Ch de deur 
Chauffeur heeft twee personen gevraagd het voertuig te verlaten nadat zei geen vervoersbewijs wouden kopen. Nadat de politie ingelicht was hebben de mannen eieren voor hun geld gekozen en zijn ze vertrokken.

Omschrijving
twee jongens wilden een fiets mee in de bus ch heeft dit geweigerd, de jongens gooiden de fiets in de bosjes.
2 asielzoekers die bij binnenkomen inchecken, maar bij de achterdeur weer uitchecken. Als chauffeur hier iets over zegt, krijgt hij een grote mond. Chauffeur heeft ze er uit gezet.
Station Hoogeveen en Tamboerpassagestaan drietal Azc'ers die niet wilden niet betalen, stapten in de bus. ch heetf ze er uit gezet.,

Omschrijving
Hoogeveen, passagier wilde niet betalen getinte jongeman, deze passagier is door 3 collega's uit de bus gewerkt.
lindelaan geesbrug stapt passagier in die even later ook weer uitcheckt
Instapper ging inchecken en checkt direct weer uit ch heeft er wat van gezegd en toen checkte de pass weer in, ch heeft het idee dat dit vaker gebeurd op lijn 27
Meerdere passagiers geweigerd die niet konden of wilden betalen.
Groepje asielzoekers in de bus. 4 hiervan willen/kunnen niet betalen. Chauff heeft ze er uiteindelijk uit gezet.
Chauffeur krijgt een passagier in de bus die niet wil betalen en er ook niet meer uit wil, Politie geïnformeerd en gaat ter plaatse. Wel vertraging.
Ch heeft 2 pass die niet willen betalen en de bus niet willen verlaten, Meldkamer gebeld en die sturen een politie auto en die halen de pass uit de bus, hierdoor rijdt ch wel met vertraging 
boa in de bus en passagiers checken in. boa;'s en wordt gelijk uit gecheckt.
CH maakt melding van het feit dat 2 passagiers inchecken met een pas en een telefoon in de andere hand houden. De piep die de CH hoort klinkt veel zachter dan de normale incheck piep. CH heeft het gevoel dat dit niet klop en dat de telefoon deze pieptoon genereert
2 Passagiers stappen in zonder te betalen in Hoogeveen. CH rijdt rit

Omschrijving
Ch heeft het vermoede dat er zwart rijders in de bus zitten en vraagt om een BOA geen BOA in de buurt
2 passagiers in de bus, zonder kaartje. Chauffeur vertikt het om hiermee door te rijden en wil de politie er bij hebben. Op moment dat RR zegt dat de politie gebeld gaat worden, stappen de heren alsnog uit.



2023

stakingsweek
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0
0
2
0
0
0
0

27
10

3
2
2
3
1
1

72
0
2
1
3
1
0
2

163
0
3
7
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0

65
1
4
1
0
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AANTAL MELDINGEN PER LIJN PER WEEK
Week

1
2
3
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24
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42
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45
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48
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300
8
5
3
4
8
6
3

Lijnen
73
7
4
5
7
8
1
6



50
51
52





tijd
16:12

tijd
15:17
16:14

tijd
13:07
16:18

tijd
16:02
7:07
16:15

tijd
17:21

Omschrijving
CH vraagt om politie assistentie ivm niet betalende passagier die de bus ook niet wil verlaten. Meldkamer ingelicht

Omschrijving
Stappen 3 passagiers in de bus die gewoon doorlopen zonder te betalen. Gezien de positie van het voertuig geen verdere actie ondernomen
Heeft drie personen vanuit het AZC Ter Apel in de bus die bij het instappen een grote mond richting chauffeur gaven en zonder betalen doorliepen. Inmiddels zijn de drie er in Weerdinge door de politie eruit gehaald na melding bij de meldkamer.

Omschrijving
Flink aantal passagiers die de bus in komen en de telefoon een piepje laten maken (incheck geluidjes). BOA's waren in de buurt en hebben deze passagiers er uit gehaald.
2 azc'ers in de bus wilden niet betalen uiteindelijk zijn ze uit de bus gestapt.

Omschrijving
2 pass die niet wilden betalen.

Omschrijving
CH heeft 2 passagiers de bus uit gezet (de ene checkt in de ander neemt de kaart over en checkt daarmee weer uit)
CH heeft een asielzoeker in de bus deze wil niet betalen en loopt gewoon door politie gebeld en gaat ter plaatse 
ch heeft passagiers in Ter Apel passagiers laten staan omdat deze mannen niet wouden betalen

datum
18-1-2023

datum
23-1-2023
26-1-2023
27-1-2023

datum
30-1-2023

datum
14-2-2023
15-2-2023

datum
9-1-2023
9-1-2023

Week 5
incidentNr

1557269

Week 2
incidentNr

1543678
1543715

Week 3
incidentNr

1550161

WEEK 4
incidentNr

1553267
1554892
1555881

Week 7
incidentNr

1566728
1567517



datum tijd Omschrijving
Week 3 
incidentNr

1549994 18-1-2023 13:17 Asiel zoeker wilde met bus mee maar had alleen een kaartje voor de asielzoekers bus vna Drenthe tours, passagier deed erg moeilijk en wilde het voertuig moeizaam verlaten
1550203 18-1-2023 17:04 CH had asielzoekers in de bus die niet wilde betalen toenCH knop in gedrukt had hebben ze het voertuig verlaten



5-1-2023 13:01

1544643 1 0-1-2023 22:41 Ch heeft een pass laten staan met een vervalst vervoersbewijs, Groningen station

1556731 29-1-2023 22:46

1545455 12-1-2023
1546074 13-1-2023

1558011

1559309

1559896
1560179

1560256
1560272
1560392

1539582 
1539728 
1540055 
1541804
1541991 
1542012 
1542019

Week 4

1569103 18-2-2023 22:09 ch heeft 2 passagier geweigerd omdat ze niet wouden betalen

1564813 10-2-2023 13:08 CH zet passagier de bus uit dlegewoon doorliep en niet wilde betalen

1547232 15-1-2023 17:20 Chauffeur heeft passagier geweigerd die niet wou betalen, glipte bij de uitstaphalte de bus In

1550241 181-2023 18:00 CH heeft4 passagiers aan boord dlegeen kaartje hebben gekocht Update 181-'23 18:15: BOAgaat ter plaatse

1553432 23-1-2023 22:07 een personen met vals kaartje uit te busgezet door de ch station Groningen
1556065 27-1-2023 22 10 station Groningen, tweeAZC'ers wilden niet betalen ch heeft ze uit het voertuig verwijderd



datum
1543102 8-1-2023
1544350 10-1-2023 14:44
1546325 13-1-2023 14:46

datum
1547113 15-1-2023
1547148 15-1-2023 13:24
1548633 16-1-2023 11:43
1548996 16-1-2023 20:10
1549341 17-1-2023 14:46
1550308 18-1-2023 19:20
1552328 21-1-2023 14:44

datum
1555383 26-1-2023
1556012 27-1-2023 19:36
1556194 28-1-2023 10:35
1556212 28-1-2023 11:46

Week 2 
incidentNr

Week 4 
incidentNr

Week 3 
incidentNr tijd

11:40

tijd
14:46

tijd
18:00

Omschrijving
8 min. vertaging opgelopen i.v.m. een passagier die niet wou betalen. Chauffeur heeft passagier geweigerd waarop hij na enige tijd toch maar weer uit de bus ging.
Ch heeft een pass in de bus die niet wil betalen en de bus niet uit wil stappen, meldkamer gebeld en die sturen een politie auto heen. De camera beelden zijn niet te bekijken door RR
Chauffeur meldt dat hij 2 passagiers in de bus heeft die volgens zijn weten niet hebben betaald. Chauffeur rijdt wel door want wil niet dat andere passagiers de boot missen.
Chauffeur krijgt op de rit vanaf Lauwersoog weer een passagier in de bus die bij het instappen de kaart ervoor houdt en dan uitcheckt, waarschijnlijk de kaart van iemand overgenomen die op de heenreis niet had uitgecheckt. Passagier heeft alsnog weer ingecheckt.

Omschrijving
CH wordt geconfronteerd met passagier die niet wil betalen, andere passagier betaalt uiteindelijk voor deze persoon daardoor wordt de rit met vertraging gereden
3 asielzoekers in de bus die geen kaartje hebben of willen kopen. Zijn er uit gezet door andere asielzoekers die wel een kaartje hebben gekocht. (!)
Chauffeur heeft te maken met 12 passagiers die niet willen betalen. Deze zijn in gestapt op de Marneweg. Politie is ingelicht maar kan niet beloven waar de bus onderschept gaat worden. Update 13-l-'23 15:00: Politie heeft geen personeel genoeg om voertuig te onderscheppen.

Omschrijving
1 AZC'ers uit de bus gezet geen geldig vervoersbedrijf, ch neemt contact op met TL over de de situatie bij de halte.
Chauffeur heeft een passagier in de bus die een kaartje handmatig heeft verandert, chauffeur vraagt om een BOA maar er staat niemand aangemeld. Chauffeur vervolgt haar rit.
Chauffeur kreeg bij de halte Marneweg een grote groep asielzoekers de bus in de allemaal zo doorliepen en helaas niet inchecken. Zeer frustrerend tegenover de wel betalende klant. Helaas ook geen controle vanaf de halte.
3x AZC'ers uit de bus gezet deze wilden niet betalen.
Bestuurder heeft een aantal passagiers mee gekregen die niet hebben betaald. Geen BOA's in de buurt.
bij de opvang in Zoudkamp stappen 2 heren van buitenlandse afkomst in en lopen door zonder te betalen, ch is hier niet van gediend maar neemt de mannen wel mee
Ch heeft 2 pass in de bus die niet willen betalen en niet uit willen stappen en wij bellen de meldkamer. Op moment dat ik de meldkamer aan de lijn heb stappen ze toch maar uit



tijd 
13:22

tijd
7:05

tijd 
20:51 
16:51 
12:38 
13:32

tijd 
14:30

tijd 
13:31

tijd 
16:36

Omschrijving
Chauffeur heeft passagier geweigerd die alleen contant geld bij hem had. Geprobeerd uit te leggen waar deze persoon moest zijn maar is waarschijnlijk niet gelukt omdat hij de taal niet sprak. Veel vertraging.

Omschrijving
3 passagiers bij halte Westerhouw die niet willen betalen, politie geïnformeerd maar op dat moment zijn ze weer uitgestapt.

Omschrijving
CH had een incidentje in Winsum een passagier die wilde contant betalen hadden een kaartje gekocht maar deze was niet geldig passagiers zijn uit zich zelf de bus weer uit gelopen andere passagier begon zich er mee te bemoeien

Omschrijving
Chauffeur meldt dat er op het Hoofdstation 2 passagier instappen die niet willen betalen en er ook niet meer uit willen, Politie gaat naar de bus om passagiers te verwijderen. Veel vertraging. Update 18-l-'23 07:18: Passagiers hebben de bus verlaten. Wel 13 min. vertraging.

Omschrijving
Ch heeft 2 pass in de bus die niet willen betalen en die zijn in Groningen al ingestapt en ch komt er in Winsum achter hij neemt ze toch maar mee naar Zoutkamp
drie passagiers wilden er niet uit. ch heeft meerdere keren gezegd dat de bus niet naar Groningen gaat, des ondanks stapten ze niet uit. ch is naar de stalling gereden in Zoutkamp. RR heeft politie gebeld om hier naar toe te gaan, het toeval wil dat de politie drie jongens zoeken met het zelfde signalement, en deze jongens zijn waarschijnlijk betrokken bij een winkel diefstal
Twee passagiers geweigerd die niet konden of wilden betalen.
Twee personen willen contant betalen. Chauffeur heeft deze personen geweigerd.

Omschrijving
halte Ulrum, Borgweg, 5 AZC'ers in de bus, deze hadden geen kaartje.ch heeft ze uit de bus gezet.

datum
12-2-2023

datum
18-1-2023

datum
11-2-2023

datum
2-2-2023

datum
9-1-2023 

10-1-2023 
11-1-2023 
11-1-2023

Week 6
incidentNr

1565269

week 1
incidentNr

1539075

Week 5 
incidentNr 

1559052

Week 7 
incidentNr 

1565618

Week 3 
incidentNr 

1549708

Week 2 
incidentNr 

1543860 
1544452 
1545032 
1545055

datum
1-1-2023



datum
1539108 1-1-2023
1539538 2-1-2023 12:35
1539761 2-1-2023 21:44
1539976 3-1-2023 11:24
1541117 3-1-2023 16:43
1541436 4-1-2023 12:27
1541704 4-1-2023 21:42
1542004 5-1-2023 12:47
1542848 7-1-2023 14:28
1542932 7-1-2023 19:13

datum
1546003 12-1-2023
1546190 13-1-2023 9:38
1546719 14-1-2023 7:41

datum
1552274 21-1-2023
1552466 21-1-2023 21:51

datum
1554456 25-1-2023
1555179 26-1-2023 13:29

datum
1559312 2-2-2023
1559873 3-2-2023 22:17
1560008 4-2-2023 12:35

datum
1565390 11-2-2023

datum
1567988 16-2-2023

Week 5
incidentNr

Weekl
incidentNr

Week 4
incidentNr

Week 6
incidentNr

Week 2
incidentNr

Week 3
incidentNr

Week 7
incidentNr tijd

13:23

tijd
12:28

tijd
14:37

tijd
20:33

tijd
12:30

tijd
20:23

tijd
20:43

Omschrijving
CH had problemen met passagiers die niet wilde betalen, maar daar nog weer uit gecheckt en met BOA uit de bus gestapt moesten naar Zwolle hierdoor behoorlijke vertraging opgelopen

Omschrijving
Chauffeur heeft twee passagiers geweigerd die samen op 1 kaartje probeerden te reizen.

Omschrijving
CH geeft aan passagier te hebben die niet wil betalen en ook de bus niet wil verlaten. Meldkamer ingelicht. CH belt aantal minuten later weer terug met de mededeling dat de passagier de bus heeft verlaten 
Passagier probeert te reizen met een (vage) kopie van een vervoersbewijs (op zijn telefoon). Heeft uiteindelijk ingecheckt met een ov-kaart.

Omschrijving
2 pass met verkeerde kaart en hebben ervoor gezorgd dat ch met 5 minuten vertraging vertrok, ch heeft ze de bus uitgestuurd
2 passagiers checken vroegtijdig uit, op het moment dat ze de bus willen verlaten, laat de CH de deur dicht en zegt dat ze moeten uitchecken. Hierop worden de passagiers verbaal agressief en slaan tegen het raam van de deur aan. Hierop opent de Ch de deur 
Chauffeur heeft twee personen gevraagd het voertuig te verlaten nadat zei geen vervoersbewijs wouden kopen. Nadat de politie ingelicht was hebben de mannen eieren voor hun geld gekozen en zijn ze vertrokken.

Omschrijving
twee jongens wilden een fiets mee in de bus ch heeft dit geweigerd, de jongens gooiden de fiets in de bosjes.
2 asielzoekers die bij binnenkomen inchecken, maar bij de achterdeur weer uitchecken. Als chauffeur hier iets over zegt, krijgt hij een grote mond. Chauffeur heeft ze er uit gezet.
Station Hoogeveen en Tamboerpassagestaan drietal Azc'ers die niet wilden niet betalen, stapten in de bus. ch heetf ze er uit gezet.,

Omschrijving
Hoogeveen, passagier wilde niet betalen getinte jongeman, deze passagier is door 3 collega's uit de bus gewerkt.
lindelaan geesbrug stapt passagier in die even later ook weer uitcheckt
Instapper ging inchecken en checkt direct weer uit ch heeft er wat van gezegd en toen checkte de pass weer in, ch heeft het idee dat dit vaker gebeurd op lijn 27
Meerdere passagiers geweigerd die niet konden of wilden betalen.
Groepje asielzoekers in de bus. 4 hiervan willen/kunnen niet betalen. Chauff heeft ze er uiteindelijk uit gezet.
Chauffeur krijgt een passagier in de bus die niet wil betalen en er ook niet meer uit wil, Politie geïnformeerd en gaat ter plaatse. Wel vertraging.
Ch heeft 2 pass die niet willen betalen en de bus niet willen verlaten, Meldkamer gebeld en die sturen een politie auto en die halen de pass uit de bus, hierdoor rijdt ch wel met vertraging 
boa in de bus en passagiers checken in. boa;'s en wordt gelijk uit gecheckt.
CH maakt melding van het feit dat 2 passagiers inchecken met een pas en een telefoon in de andere hand houden. De piep die de CH hoort klinkt veel zachter dan de normale incheck piep. CH heeft het gevoel dat dit niet klop en dat de telefoon deze pieptoon genereert
2 Passagiers stappen in zonder te betalen in Hoogeveen. CH rijdt rit

Omschrijving
Ch heeft het vermoede dat er zwart rijders in de bus zitten en vraagt om een BOA geen BOA in de buurt
2 passagiers in de bus, zonder kaartje. Chauffeur vertikt het om hiermee door te rijden en wil de politie er bij hebben. Op moment dat RR zegt dat de politie gebeld gaat worden, stappen de heren alsnog uit.



@qbuzz.nl>
Fri, 24 Feb 2023 16:25:42 +0200

@drenthetours.nl" <
FW: Nieuw incident 1568712, Sociale veiligheid

Goedemiddag,

Onderstaande melding ontvingen wij via onze meldkamer van een chauffeur van de pendelbus

n.v.t.

ABC code T code

Plaats incident Nee

Politie

plaats Roswinkel straat

halte null

Omschrijving

Bekijk incidentafhandelinq

Vriendelijke groet,

GD-Noord

Qbuzz
@qbuzz.nl

Incidentnr 1568712 Meldingstype

|ln behandeling nemenAfsluiten|

Binnen voertuig

Nee

@westerwolde.nl>
@drenthetours.nl>

Omloop 

Lijn 

Ritnummer
Sociale 
veiligheid

Sociale 
veiligheid

Tijdstip 
Noodoproep 
Busnummer

Groningen-Drenthe 
2 [17-02-2023]

OV-steward/BOA 
aanwezig in voertuig 
Aangifte

From:
Sent: 
To:
Cc:
Subject:

Controle
vervoerbewijs

Denk aan het milieu voordat je dit e-mailbericht afdrukt.
Deze mail is automatisch verstuurd. Heb je een vraag? Je kunt terecht bij support(aJqbuzz.nl.

Ch staat in Ter Apel en geeft aan dat het druk is bij de halte en dat pass 
kaartjes doorgeven en dat er geen beveiligers staan en dat er geen 
verlichting is buiten en ch geeft aan dat hij er niet meer gaat stoppen en 
geen pass meer meeneemt

Optreden bij 
betalingsproblemen

17-02-2023 18:50 
Nee
3998
5151, Assen, 
Bijhuur 
g073

7324

06-
Peizerweg 126 9727AK Groningen

Nee
Nieuwe
Schuttingkanaal
OZ

Melder 
Regio 
Dienst 
Chauffeursnumme 
r
Chauffeursnaam
Vestiging 
chauffeur

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e





2023

stakingsweek

woensdag en vrijdag staking 
dinsdag en donderdag staking

42
0
0
2
0 
0
0 
o
o

72
O 
2
1 
3
1
O 
2 
O

27
10

3
2
2
3
1
1
2

65
1
4
1
O
1
1
1
O

163
O 
3
7
4 
O
O 
O
O

AANTAL MELDINGEN PER LIJN PER WEEK
Week

300
8
5
3
4
8
6
3
O

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

Lijnen 
73
7
4
5
7
8
1
6
4





tijd
16:12

tijd
15:17
16:14

tijd
13:07
16:18

tijd
16:02
7:07
16:15

tijd
17:21

Omschrijving
CH vraagt om politie assistentie ivm niet betalende passagier die de bus ook niet wil verlaten. Meldkamer ingelicht

Omschrijving
Stappen 3 passagiers in de bus die gewoon doorlopen zonder te betalen. Gezien de positie van het voertuig geen verdere actie ondernomen
Heeft drie personen vanuit het AZC Ter Apel in de bus die bij het instappen een grote mond richting chauffeur gaven en zonder betalen doorliepen. Inmiddels zijn de drie er in Weerdinge door de politie eruit gehaald na melding bij de meldkamer.

Omschrijving
Flink aantal passagiers die de bus in komen en de telefoon een piepje laten maken (incheck geluidjes). BOA's waren in de buurt en hebben deze passagiers er uit gehaald.
2 azc'ers in de bus wilden niet betalen uiteindelijk zijn ze uit de bus gestapt.

Omschrijving
2 pass die niet wilden betalen.

Omschrijving
CH heeft 2 passagiers de bus uit gezet (de ene checkt in de ander neemt de kaart over en checkt daarmee weer uit)
CH heeft een asielzoeker in de bus deze wil niet betalen en loopt gewoon door politie gebeld en gaat ter plaatse 
ch heeft passagiers in Ter Apel passagiers laten staan omdat deze mannen niet wouden betalen

datum
18-1-2023

datum
23-1-2023
26-1-2023
27-1-2023

datum
30-1-2023

datum
14-2-2023
15-2-2023

datum
9-1-2023
9-1-2023

Week 5
incidentNr

1557269

Week 2
incidentNr

1543678
1543715

Week 3
incidentNr

1550161

WEEK 4
incidentNr

1553267
1554892
1555881

Week 7
incidentNr

1566728
1567517



datum tijd Omschrijving
Week 3 
incidentNr

1549994 18-1-2023 13:17 Asiel zoeker wilde met bus mee maar had alleen een kaartje voor de asielzoekers bus vna Drenthe tours, passagier deed erg moeilijk en wilde het voertuig moeizaam verlaten
1550203 18-1-2023 17:04 CH had asielzoekers in de bus die niet wilde betalen toenCH knop in gedrukt had hebben ze het voertuig verlaten



5-1-2023 13:01

1544643 1 0-1-2023 22:41 Ch heeft een pass laten staan met een vervalst vervoersbewijs, Groningen station

1556731 29-1-2023 22:46

1545455 12-1-2023
1546074 13-1-2023

1558011

1559309

1559896
1560179

1560256
1560272
1560392

1539582 
1539728 
1540055 
1541804
1541991 
1542012 
1542019

Week 4

1569103 18-2-2023 22:09 ch heeft 2 passagier geweigerd omdat ze niet wouden betalen

1564813 10-2-2023 13:08 CH zet passagier de bus uit dlegewoon doorliep en niet wilde betalen

1547232 15-1-2023 17:20 Chauffeur heeft passagier geweigerd die niet wou betalen, glipte bij de uitstaphalte de bus In

1550241 181-2023 18:00 CH heeft4 passagiers aan boord dlegeen kaartje hebben gekocht Update 181-'23 18:15: BOAgaat ter plaatse

1553432 23-1-2023 22:07 een personen met vals kaartje uit te busgezet door de ch station Groningen
1556065 27-1-2023 22 10 station Groningen, tweeAZC'ers wilden niet betalen ch heeft ze uit het voertuig verwijderd



datum
1543102 8-1-2023
1544350 10-1-2023 14:44
1546325 13-1-2023 14:46

datum
1547113 15-1-2023
1547148 15-1-2023 13:24
1548633 16-1-2023 11:43
1548996 16-1-2023 20:10
1549341 17-1-2023 14:46
1550308 18-1-2023 19:20
1552328 21-1-2023 14:44

datum
1555383 26-1-2023
1556012 27-1-2023 19:36
1556194 28-1-2023 10:35
1556212 28-1-2023 11:46

Week 2 
incidentNr

Week 4 
incidentNr

Week 3 
incidentNr tijd

11:40

tijd
14:46

tijd
18:00

Omschrijving
8 min. vertaging opgelopen i.v.m. een passagier die niet wou betalen. Chauffeur heeft passagier geweigerd waarop hij na enige tijd toch maar weer uit de bus ging.
Ch heeft een pass in de bus die niet wil betalen en de bus niet uit wil stappen, meldkamer gebeld en die sturen een politie auto heen. De camera beelden zijn niet te bekijken door RR
Chauffeur meldt dat hij 2 passagiers in de bus heeft die volgens zijn weten niet hebben betaald. Chauffeur rijdt wel door want wil niet dat andere passagiers de boot missen.
Chauffeur krijgt op de rit vanaf Lauwersoog weer een passagier in de bus die bij het instappen de kaart ervoor houdt en dan uitcheckt, waarschijnlijk de kaart van iemand overgenomen die op de heenreis niet had uitgecheckt. Passagier heeft alsnog weer ingecheckt.

Omschrijving
CH wordt geconfronteerd met passagier die niet wil betalen, andere passagier betaalt uiteindelijk voor deze persoon daardoor wordt de rit met vertraging gereden
3 asielzoekers in de bus die geen kaartje hebben of willen kopen. Zijn er uit gezet door andere asielzoekers die wel een kaartje hebben gekocht. (!)
Chauffeur heeft te maken met 12 passagiers die niet willen betalen. Deze zijn in gestapt op de Marneweg. Politie is ingelicht maar kan niet beloven waar de bus onderschept gaat worden. Update 13-l-'23 15:00: Politie heeft geen personeel genoeg om voertuig te onderscheppen.

Omschrijving
1 AZC'ers uit de bus gezet geen geldig vervoersbedrijf, ch neemt contact op met TL over de de situatie bij de halte.
Chauffeur heeft een passagier in de bus die een kaartje handmatig heeft verandert, chauffeur vraagt om een BOA maar er staat niemand aangemeld. Chauffeur vervolgt haar rit.
Chauffeur kreeg bij de halte Marneweg een grote groep asielzoekers de bus in de allemaal zo doorliepen en helaas niet inchecken. Zeer frustrerend tegenover de wel betalende klant. Helaas ook geen controle vanaf de halte.
3x AZC'ers uit de bus gezet deze wilden niet betalen.
Bestuurder heeft een aantal passagiers mee gekregen die niet hebben betaald. Geen BOA's in de buurt.
bij de opvang in Zoudkamp stappen 2 heren van buitenlandse afkomst in en lopen door zonder te betalen, ch is hier niet van gediend maar neemt de mannen wel mee
Ch heeft 2 pass in de bus die niet willen betalen en niet uit willen stappen en wij bellen de meldkamer. Op moment dat ik de meldkamer aan de lijn heb stappen ze toch maar uit



tijd 
13:22

tijd
7:05

tijd 
20:51 
16:51 
12:38 
13:32

tijd 
14:30

tijd 
13:31

tijd 
16:36

Omschrijving
Chauffeur heeft passagier geweigerd die alleen contant geld bij hem had. Geprobeerd uit te leggen waar deze persoon moest zijn maar is waarschijnlijk niet gelukt omdat hij de taal niet sprak. Veel vertraging.

Omschrijving
3 passagiers bij halte Westerhouw die niet willen betalen, politie geïnformeerd maar op dat moment zijn ze weer uitgestapt.

Omschrijving
CH had een incidentje in Winsum een passagier die wilde contant betalen hadden een kaartje gekocht maar deze was niet geldig passagiers zijn uit zich zelf de bus weer uit gelopen andere passagier begon zich er mee te bemoeien

Omschrijving
Chauffeur meldt dat er op het Hoofdstation 2 passagier instappen die niet willen betalen en er ook niet meer uit willen, Politie gaat naar de bus om passagiers te verwijderen. Veel vertraging. Update 18-l-'23 07:18: Passagiers hebben de bus verlaten. Wel 13 min. vertraging.

Omschrijving
Ch heeft 2 pass in de bus die niet willen betalen en die zijn in Groningen al ingestapt en ch komt er in Winsum achter hij neemt ze toch maar mee naar Zoutkamp
drie passagiers wilden er niet uit. ch heeft meerdere keren gezegd dat de bus niet naar Groningen gaat, des ondanks stapten ze niet uit. ch is naar de stalling gereden in Zoutkamp. RR heeft politie gebeld om hier naar toe te gaan, het toeval wil dat de politie drie jongens zoeken met het zelfde signalement, en deze jongens zijn waarschijnlijk betrokken bij een winkel diefstal
Twee passagiers geweigerd die niet konden of wilden betalen.
Twee personen willen contant betalen. Chauffeur heeft deze personen geweigerd.

Omschrijving
halte Ulrum, Borgweg, 5 AZC'ers in de bus, deze hadden geen kaartje.ch heeft ze uit de bus gezet.

datum
12-2-2023

datum
18-1-2023

datum
11-2-2023

datum
2-2-2023

datum
9-1-2023 

10-1-2023 
11-1-2023 
11-1-2023

Week 6
incidentNr

1565269

week 1
incidentNr

1539075

Week 5 
incidentNr 

1559052

Week 7 
incidentNr 

1565618

Week 3 
incidentNr 

1549708

Week 2 
incidentNr 

1543860 
1544452 
1545032 
1545055

datum
1-1-2023



tijd
13:23

tijd
12:28
13:29

tijd
16:13
21:41

tijd 
14:37 
12:35 
21:44 
11:24 
16:43 
12:27 
21:42 
12:47 
14:28 
19:13

tijd
20:33
9:38
7:41

tijd
12:30
21:51

tijd
20:23

tijd
20:43
22:17
12:35

Omschrijving
CH had problemen met passagiers die niet wilde betalen, maar daar nog weer uit gecheckt en met BOA uit de bus gestapt moesten naar Zwolle hierdoor behoorlijke vertraging opgelopen

Omschrijving
Chauffeur heeft twee passagiers geweigerd die samen op 1 kaartje probeerden te reizen.

Omschrijving
CH geeft aan passagier te hebben die niet wil betalen en ook de bus niet wil verlaten. Meldkamer ingelicht. CH belt aantal minuten later weer terug met de mededeling dat de passagier de bus heeft verlaten 
Passagier probeert te reizen met een (vage) kopie van een vervoersbewijs (op zijn telefoon). Heeft uiteindelijk ingecheckt met een ov-kaart.

Omschrijving
2 pass met verkeerde kaart en hebben ervoor gezorgd dat ch met 5 minuten vertraging vertrok, ch heeft ze de bus uitgestuurd
2 passagiers checken vroegtijdig uit, op het moment dat ze de bus willen verlaten, laat de CH de deur dicht en zegt dat ze moeten uitchecken. Hierop worden de passagiers verbaal agressief en slaan tegen het raam van de deur aan. Hierop opent de Ch de deur 
Chauffeur heeft twee personen gevraagd het voertuig te verlaten nadat zei geen vervoersbewijs wouden kopen. Nadat de politie ingelicht was hebben de mannen eieren voor hun geld gekozen en zijn ze vertrokken.

Omschrijving
twee jongens wilden een fiets mee in de bus ch heeft dit geweigerd, de jongens gooiden de fiets in de bosjes.
2 asielzoekers die bij binnenkomen inchecken, maar bij de achterdeur weer uitchecken. Als chauffeur hier iets over zegt, krijgt hij een grote mond. Chauffeur heeft ze er uit gezet.
Station Hoogeveen en Tamboerpassagestaan drietal Azc'ers die niet wilden niet betalen, stapten in de bus. ch heetf ze er uit gezet.,

Omschrijving
Hoogeveen, passagier wilde niet betalen getinte jongeman, deze passagier is door 3 collega's uit de bus gewerkt.
lindelaan geesbrug stapt passagier in die even later ook weer uitcheckt
Instapper ging inchecken en checkt direct weer uit ch heeft er wat van gezegd en toen checkte de pass weer in, ch heeft het idee dat dit vaker gebeurd op lijn 27
Meerdere passagiers geweigerd die niet konden of wilden betalen.
Groepje asielzoekers in de bus. 4 hiervan willen/kunnen niet betalen. Chauff heeft ze er uiteindelijk uit gezet.
Chauffeur krijgt een passagier in de bus die niet wil betalen en er ook niet meer uit wil, Politie geïnformeerd en gaat ter plaatse. Wel vertraging.
Ch heeft 2 pass die niet willen betalen en de bus niet willen verlaten, Meldkamer gebeld en die sturen een politie auto en die halen de pass uit de bus, hierdoor rijdt ch wel met vertraging 
boa in de bus en passagiers checken in. boa;'s en wordt gelijk uit gecheckt.
CH maakt melding van het feit dat 2 passagiers inchecken met een pas en een telefoon in de andere hand houden. De piep die de CH hoort klinkt veel zachter dan de normale incheck piep. CH heeft het gevoel dat dit niet klop en dat de telefoon deze pieptoon genereert
2 Passagiers stappen in zonder te betalen in Hoogeveen. CH rijdt rit

Omschrijving
Ch heeft het vermoede dat er zwart rijders in de bus zitten en vraagt om een BOA geen BOA in de buurt
2 passagiers in de bus, zonder kaartje. Chauffeur vertikt het om hiermee door te rijden en wil de politie er bij hebben. Op moment dat RR zegt dat de politie gebeld gaat worden, stappen de heren alsnog uit.

Omschrijving
Een jongeman checkt in met de telefoon, maar het piepje wijkt iets af van het normale geluidje. Blijkt dus een geluidje uit de telefoon te komen.
passagier weigert in eerste instantie te betalen, wanneer ch dreigt met politie betaalt de man alsnog, ch vind het niet comfortabel werken met dit soort mensen

datum
16-2-2023

datum
19-2-2023
20-2-2023

datum
25-1-2023
26-1-2023

datum
11-2-2023

datum
12-1-2023
13-1-2023
14-1-2023

datum
21-1-2023
21-1-2023

datum
2-2-2023
3-2-2023
4-2-2023

datum
1-1-2023
2-1-2023
2-1-2023
3-1-2023
3-1-2023
4-1-2023
4-1-2023
5-1-2023
7-1-2023
7-1-2023

Weekl
incidentNr

1539108
1539538
1539761
1539976
1541117
1541436
1541704
1542004
1542848
1542932

Week 2 
incidentNr 

1546003 
1546190 
1546719

Week 4 
incidentNr 

1554456 
1555179

Week 6 
incidentNr 

1565390

Week 7 
incidentNr 

1567988

Week 8 
incidentNr 

1569302 
1569973

Week 5 
incidentNr 

1559312 
1559873 
1560008

Week 3 
incidentNr 

1552274 
1552466



2023

stakingsweek

Geen AZC meer in Zoutkampwoensdag en vrijdag staking 
dinsdag en donderdag staking 
maandag, woensdag en vrijdag staking

42
0
0
2
0
0
0
0
0
0

163
0
3
7
4
0
0
0
0
0

AANTAL MELDINGEN PER LIJN PER WEEK
Week

72
0
2
1
3
1 
0
2 
0
0

Tl
10
3
2
2
3
1
1
2
0

300
8
5
3
4
8
6
3
0
0

65
1
4
1
0
1
1
1
0
0

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10 
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26 
Tl
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

Lijnen 
73
7
4
5
7
8
1
6
4
6



44
45
46
47
48
49
50
51
52





tijd
16:12

tijd
15:17
16:14

tijd
13:07
16:18

tijd
16:02
7:07
16:15

tijd
17:21

Omschrijving
CH vraagt om politie assistentie ivm niet betalende passagier die de bus ook niet wil verlaten. Meldkamer ingelicht

Omschrijving
Stappen 3 passagiers in de bus die gewoon doorlopen zonder te betalen. Gezien de positie van het voertuig geen verdere actie ondernomen
Heeft drie personen vanuit het AZC Ter Apel in de bus die bij het instappen een grote mond richting chauffeur gaven en zonder betalen doorliepen. Inmiddels zijn de drie er in Weerdinge door de politie eruit gehaald na melding bij de meldkamer.

Omschrijving
Flink aantal passagiers die de bus in komen en de telefoon een piepje laten maken (incheck geluidjes). BOA's waren in de buurt en hebben deze passagiers er uit gehaald.
2 azc'ers in de bus wilden niet betalen uiteindelijk zijn ze uit de bus gestapt.

Omschrijving
2 pass die niet wilden betalen.

Omschrijving
CH heeft 2 passagiers de bus uit gezet (de ene checkt in de ander neemt de kaart over en checkt daarmee weer uit)
CH heeft een asielzoeker in de bus deze wil niet betalen en loopt gewoon door politie gebeld en gaat ter plaatse 
ch heeft passagiers in Ter Apel passagiers laten staan omdat deze mannen niet wouden betalen

datum
18-1-2023

datum
23-1-2023
26-1-2023
27-1-2023

datum
30-1-2023

datum
14-2-2023
15-2-2023

datum
9-1-2023
9-1-2023

Week 5
incidentNr

1557269

Week 2
incidentNr

1543678
1543715

Week 3
incidentNr

1550161

WEEK 4
incidentNr

1553267
1554892
1555881

Week 7
incidentNr

1566728
1567517



datum tijd Omschrijving
Week 3 
incidentNr

1549994 18-1-2023 13:17 Asiel zoeker wilde met bus mee maar had alleen een kaartje voor de asielzoekers bus vna Drenthe tours, passagier deed erg moeilijk en wilde het voertuig moeizaam verlaten
1550203 18-1-2023 17:04 CH had asielzoekers in de bus die niet wilde betalen toenCH knop in gedrukt had hebben ze het voertuig verlaten



5-1-2023 13:01

1544643 1 0-1-2023 22:41 Ch heeft een pass laten staan met een vervalst vervoersbewijs, Groningen station

1556731 29-1-2023 22:46

1545455 12-1-2023
1546074 13-1-2023

1558011

1559309

1559896
1560179

1560256
1560272
1560392

1539582 
1539728 
1540055 
1541804
1541991 
1542012 
1542019

Week 4

1569103 18-2-2023 22:09 ch heeft 2 passagier geweigerd omdat ze niet wouden betalen

1564813 10-2-2023 13:08 CH zet passagier de bus uit dlegewoon doorliep en niet wilde betalen

1547232 15-1-2023 17:20 Chauffeur heeft passagier geweigerd die niet wou betalen, glipte bij de uitstaphalte de bus In

1550241 181-2023 18:00 CH heeft4 passagiers aan boord dlegeen kaartje hebben gekocht Update 181-'23 18:15: BOAgaat ter plaatse

1553432 23-1-2023 22:07 een personen met vals kaartje uit te busgezet door de ch station Groningen
1556065 27-1-2023 22 10 station Groningen, tweeAZC'ers wilden niet betalen ch heeft ze uit het voertuig verwijderd



datum
1543102 8-1-2023
1544350 10-1-2023 14:44
1546325 13-1-2023 14:46

datum
1547113 15-1-2023
1547148 15-1-2023 13:24
1548633 16-1-2023 11:43
1548996 16-1-2023 20:10
1549341 17-1-2023 14:46
1550308 18-1-2023 19:20
1552328 21-1-2023 14:44

datum
1555383 26-1-2023
1556012 27-1-2023 19:36
1556194 28-1-2023 10:35
1556212 28-1-2023 11:46

Week 2 
incidentNr

Week 4 
incidentNr

Week 3 
incidentNr tijd

11:40

tijd
14:46

tijd
18:00

Omschrijving
8 min. vertaging opgelopen i.v.m. een passagier die niet wou betalen. Chauffeur heeft passagier geweigerd waarop hij na enige tijd toch maar weer uit de bus ging.
Ch heeft een pass in de bus die niet wil betalen en de bus niet uit wil stappen, meldkamer gebeld en die sturen een politie auto heen. De camera beelden zijn niet te bekijken door RR
Chauffeur meldt dat hij 2 passagiers in de bus heeft die volgens zijn weten niet hebben betaald. Chauffeur rijdt wel door want wil niet dat andere passagiers de boot missen.
Chauffeur krijgt op de rit vanaf Lauwersoog weer een passagier in de bus die bij het instappen de kaart ervoor houdt en dan uitcheckt, waarschijnlijk de kaart van iemand overgenomen die op de heenreis niet had uitgecheckt. Passagier heeft alsnog weer ingecheckt.

Omschrijving
CH wordt geconfronteerd met passagier die niet wil betalen, andere passagier betaalt uiteindelijk voor deze persoon daardoor wordt de rit met vertraging gereden
3 asielzoekers in de bus die geen kaartje hebben of willen kopen. Zijn er uit gezet door andere asielzoekers die wel een kaartje hebben gekocht. (!)
Chauffeur heeft te maken met 12 passagiers die niet willen betalen. Deze zijn in gestapt op de Marneweg. Politie is ingelicht maar kan niet beloven waar de bus onderschept gaat worden. Update 13-l-'23 15:00: Politie heeft geen personeel genoeg om voertuig te onderscheppen.

Omschrijving
1 AZC'ers uit de bus gezet geen geldig vervoersbedrijf, ch neemt contact op met TL over de de situatie bij de halte.
Chauffeur heeft een passagier in de bus die een kaartje handmatig heeft verandert, chauffeur vraagt om een BOA maar er staat niemand aangemeld. Chauffeur vervolgt haar rit.
Chauffeur kreeg bij de halte Marneweg een grote groep asielzoekers de bus in de allemaal zo doorliepen en helaas niet inchecken. Zeer frustrerend tegenover de wel betalende klant. Helaas ook geen controle vanaf de halte.
3x AZC'ers uit de bus gezet deze wilden niet betalen.
Bestuurder heeft een aantal passagiers mee gekregen die niet hebben betaald. Geen BOA's in de buurt.
bij de opvang in Zoudkamp stappen 2 heren van buitenlandse afkomst in en lopen door zonder te betalen, ch is hier niet van gediend maar neemt de mannen wel mee
Ch heeft 2 pass in de bus die niet willen betalen en niet uit willen stappen en wij bellen de meldkamer. Op moment dat ik de meldkamer aan de lijn heb stappen ze toch maar uit



tijd 
13:22

tijd
7:05

tijd 
20:51 
16:51 
12:38 
13:32

tijd 
14:30

tijd 
13:31

tijd 
16:36

Omschrijving
Chauffeur heeft passagier geweigerd die alleen contant geld bij hem had. Geprobeerd uit te leggen waar deze persoon moest zijn maar is waarschijnlijk niet gelukt omdat hij de taal niet sprak. Veel vertraging.

Omschrijving
3 passagiers bij halte Westerhouw die niet willen betalen, politie geïnformeerd maar op dat moment zijn ze weer uitgestapt.

Omschrijving
CH had een incidentje in Winsum een passagier die wilde contant betalen hadden een kaartje gekocht maar deze was niet geldig passagiers zijn uit zich zelf de bus weer uit gelopen andere passagier begon zich er mee te bemoeien

Omschrijving
Chauffeur meldt dat er op het Hoofdstation 2 passagier instappen die niet willen betalen en er ook niet meer uit willen, Politie gaat naar de bus om passagiers te verwijderen. Veel vertraging. Update 18-l-'23 07:18: Passagiers hebben de bus verlaten. Wel 13 min. vertraging.

Omschrijving
Ch heeft 2 pass in de bus die niet willen betalen en die zijn in Groningen al ingestapt en ch komt er in Winsum achter hij neemt ze toch maar mee naar Zoutkamp
drie passagiers wilden er niet uit. ch heeft meerdere keren gezegd dat de bus niet naar Groningen gaat, des ondanks stapten ze niet uit. ch is naar de stalling gereden in Zoutkamp. RR heeft politie gebeld om hier naar toe te gaan, het toeval wil dat de politie drie jongens zoeken met het zelfde signalement, en deze jongens zijn waarschijnlijk betrokken bij een winkel diefstal
Twee passagiers geweigerd die niet konden of wilden betalen.
Twee personen willen contant betalen. Chauffeur heeft deze personen geweigerd.

Omschrijving
halte Ulrum, Borgweg, 5 AZC'ers in de bus, deze hadden geen kaartje.ch heeft ze uit de bus gezet.

datum
12-2-2023

datum
18-1-2023

datum
11-2-2023

datum
2-2-2023

datum
9-1-2023 

10-1-2023 
11-1-2023 
11-1-2023

Week 6
incidentNr

1565269

week 1
incidentNr

1539075

Week 5 
incidentNr 

1559052

Week 7 
incidentNr 

1565618

Week 3 
incidentNr 

1549708

Week 2 
incidentNr 

1543860 
1544452 
1545032 
1545055

datum
1-1-2023



tijd
13:23

tijd
12:28
13:29

tijd
16:13
21:41

tijd 
14:37 
12:35 
21:44 
11:24 
16:43 
12:27 
21:42 
12:47 
14:28 
19:13

tijd
20:33
9:38
7:41

tijd
12:30
21:51

tijd
20:23

tijd
20:43
22:17
12:35

Omschrijving
CH had problemen met passagiers die niet wilde betalen, maar daar nog weer uit gecheckt en met BOA uit de bus gestapt moesten naar Zwolle hierdoor behoorlijke vertraging opgelopen

Omschrijving
Chauffeur heeft twee passagiers geweigerd die samen op 1 kaartje probeerden te reizen.

Omschrijving
CH geeft aan passagier te hebben die niet wil betalen en ook de bus niet wil verlaten. Meldkamer ingelicht. CH belt aantal minuten later weer terug met de mededeling dat de passagier de bus heeft verlaten 
Passagier probeert te reizen met een (vage) kopie van een vervoersbewijs (op zijn telefoon). Heeft uiteindelijk ingecheckt met een ov-kaart.

Omschrijving
2 pass met verkeerde kaart en hebben ervoor gezorgd dat ch met 5 minuten vertraging vertrok, ch heeft ze de bus uitgestuurd
2 passagiers checken vroegtijdig uit, op het moment dat ze de bus willen verlaten, laat de CH de deur dicht en zegt dat ze moeten uitchecken. Hierop worden de passagiers verbaal agressief en slaan tegen het raam van de deur aan. Hierop opent de Ch de deur 
Chauffeur heeft twee personen gevraagd het voertuig te verlaten nadat zei geen vervoersbewijs wouden kopen. Nadat de politie ingelicht was hebben de mannen eieren voor hun geld gekozen en zijn ze vertrokken.

Omschrijving
twee jongens wilden een fiets mee in de bus ch heeft dit geweigerd, de jongens gooiden de fiets in de bosjes.
2 asielzoekers die bij binnenkomen inchecken, maar bij de achterdeur weer uitchecken. Als chauffeur hier iets over zegt, krijgt hij een grote mond. Chauffeur heeft ze er uit gezet.
Station Hoogeveen en Tamboerpassagestaan drietal Azc'ers die niet wilden niet betalen, stapten in de bus. ch heetf ze er uit gezet.,

Omschrijving
Hoogeveen, passagier wilde niet betalen getinte jongeman, deze passagier is door 3 collega's uit de bus gewerkt.
lindelaan geesbrug stapt passagier in die even later ook weer uitcheckt
Instapper ging inchecken en checkt direct weer uit ch heeft er wat van gezegd en toen checkte de pass weer in, ch heeft het idee dat dit vaker gebeurd op lijn 27
Meerdere passagiers geweigerd die niet konden of wilden betalen.
Groepje asielzoekers in de bus. 4 hiervan willen/kunnen niet betalen. Chauff heeft ze er uiteindelijk uit gezet.
Chauffeur krijgt een passagier in de bus die niet wil betalen en er ook niet meer uit wil, Politie geïnformeerd en gaat ter plaatse. Wel vertraging.
Ch heeft 2 pass die niet willen betalen en de bus niet willen verlaten, Meldkamer gebeld en die sturen een politie auto en die halen de pass uit de bus, hierdoor rijdt ch wel met vertraging 
boa in de bus en passagiers checken in. boa;'s en wordt gelijk uit gecheckt.
CH maakt melding van het feit dat 2 passagiers inchecken met een pas en een telefoon in de andere hand houden. De piep die de CH hoort klinkt veel zachter dan de normale incheck piep. CH heeft het gevoel dat dit niet klop en dat de telefoon deze pieptoon genereert
2 Passagiers stappen in zonder te betalen in Hoogeveen. CH rijdt rit

Omschrijving
Ch heeft het vermoede dat er zwart rijders in de bus zitten en vraagt om een BOA geen BOA in de buurt
2 passagiers in de bus, zonder kaartje. Chauffeur vertikt het om hiermee door te rijden en wil de politie er bij hebben. Op moment dat RR zegt dat de politie gebeld gaat worden, stappen de heren alsnog uit.

Omschrijving
Een jongeman checkt in met de telefoon, maar het piepje wijkt iets af van het normale geluidje. Blijkt dus een geluidje uit de telefoon te komen.
passagier weigert in eerste instantie te betalen, wanneer ch dreigt met politie betaalt de man alsnog, ch vind het niet comfortabel werken met dit soort mensen

datum
16-2-2023

datum
19-2-2023
20-2-2023

datum
25-1-2023
26-1-2023

datum
11-2-2023

datum
12-1-2023
13-1-2023
14-1-2023

datum
21-1-2023
21-1-2023

datum
2-2-2023
3-2-2023
4-2-2023

datum
1-1-2023
2-1-2023
2-1-2023
3-1-2023
3-1-2023
4-1-2023
4-1-2023
5-1-2023
7-1-2023
7-1-2023

Weekl
incidentNr

1539108
1539538
1539761
1539976
1541117
1541436
1541704
1542004
1542848
1542932

Week 2 
incidentNr 

1546003 
1546190 
1546719

Week 4 
incidentNr 

1554456 
1555179

Week 6 
incidentNr 

1565390

Week 7 
incidentNr 

1567988

Week 8 
incidentNr 

1569302 
1569973

Week 5 
incidentNr 

1559312 
1559873 
1560008

Week 3 
incidentNr 

1552274 
1552466



2023

stakingsweek

Geen AZC meer in Zoutkampwoensdag en vrijdag staking 
dinsdag en donderdag staking 
maandag, woensdag en vrijdag staking

42
0
0
2
0
0
0
0
0
0
0
0

163
0
3
7
4
0
0
0
0
0

AANTAL MELDINGEN PER LIJN PER WEEK
Week

72
0
2
1
3
1 
0
2 
0
0 
1
2

Tl
10
3
2
2
3
1
1
2
0
0
1

300
8
5
3
4
8
6
3
0 
0
9
2

65
1
4
1
0
1
1
1
0
0

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10 
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26 
Tl
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

Lijnen 
73
7
4
5
7
8
1
6
4
6
5
6



44
45
46
47
48
49
50
51
52





tijd
16:12

tijd
15:17
16:14

tijd
13:07
16:18

tijd
15:01
16:24

tijd
16:02
7:07
16:15

tijd
17:21

tijd
9:18

Omschrijving
CH vraagt om politie assistentie ivm niet betalende passagier die de bus ook niet wil verlaten. Meldkamer ingelicht

Omschrijving
twee passagiers 1 heeft niet betaald rijd zwart

Omschrijving
Stappen 3 passagiers in de bus die gewoon doorlopen zonder te betalen. Gezien de positie van het voertuig geen verdere actie ondernomen
Heeft drie personen vanuit het AZC Ter Apel in de bus die bij het instappen een grote mond richting chauffeur gaven en zonder betalen doorliepen. Inmiddels zijn de drie er in Weerdinge door de politie eruit gehaald na melding bij de meldkamer.

Omschrijving
Flink aantal passagiers die de bus in komen en de telefoon een piepje laten maken (incheck geluidjes). BOA's waren in de buurt en hebben deze passagiers er uit gehaald.
2 azc'ers in de bus wilden niet betalen uiteindelijk zijn ze uit de bus gestapt.

Omschrijving
2 pass die niet wilden betalen.

Omschrijving
Ter Apel busstation wil passagier mee die niet wil betalen, deze is geweigerd door CH
2 pass willen niet betalen en willen er niet uit, ze vallen ch en andere pass lastig, ch rijdt naar het station in Emmen en RR belt de boa's om te gaan controleren

Omschrijving
CH heeft 2 passagiers de bus uit gezet (de ene checkt in de ander neemt de kaart over en checkt daarmee weer uit)
CH heeft een asielzoeker in de bus deze wil niet betalen en loopt gewoon door politie gebeld en gaat ter plaatse 
ch heeft passagiers in Ter Apel passagiers laten staan omdat deze mannen niet wouden betalen

datum
18-1-2023

datum
23-1-2023
26-1-2023
27-1-2023

datum
13-3-2023
13-3-2023

datum
30-1-2023

datum
14-2-2023
15-2-2023

datum
9-1-2023
9-1-2023

datum
7-3-2023

Week 5
incidentNr

1557269

Week 11
incidentNr

1583199
1583279

Week 2
incidentNr

1543678
1543715

Week 3
incidentNr

1550161

WEEK 4
incidentNr

1553267
1554892
1555881

Week 7
incidentNr

1566728
1567517

Week 10
incidentNr

1578836



datum tijd Omschrijving
Week 3 
incidentNr

1549994 18-1-2023 13:17 Asiel zoeker wilde met bus mee maar had alleen een kaartje voor de asielzoekers bus vna Drenthe tours, passagier deed erg moeilijk en wilde het voertuig moeizaam verlaten
1550203 18-1-2023 17:04 CH had asielzoekers in de bus die niet wilde betalen toenCH knop in gedrukt had hebben ze het voertuig verlaten



5-1-2023 13:01

1544643 1 0-1-2023 22:41 Ch heeft een pass laten staan met een vervalst vervoersbewijs, Groningen station

1556731 29-1-2023 22:46

1581081 10-3-2023

1582464 11-3-2023 20:16
1582400 11-3-2023 17:14 Twee passagiers hebben onderweg al uitgecheckt, BOA's gaan de bus In Groningen opvangen Update ll-3-'23 21:00: BOA meld dat hier 1 persoon Is bekeurd

1545455 12-1-2023
1546074 13-1-2023

1558011

1559309

1559896
1560179

1560256
1560272
1560392

1577483
1580745

1539582 
1539728 
1540055 
1541804
1541991 
1542012 
1542019

Week 4

Week 10

Week 11 

1582535 12-3-2023

1569103 18-2-2023 22:09 ch heeft 2 dassagier geweigerd omdat ze niet wouden betalen

1564813 10-2-2023 13:08 CH zet passagier de bus uit dlegewoon doorliep en niet wilde betalen

1547232 15-1-2023 17:20 Chauffeur heeft passagier geweigerd die niet wou betalen, glipte bij de uitstaphalte de bus In

1550241 181-2023 18:00 CH heeft 4 passagiers aan boord dlegeen kaartje hebben gekocht Update 18-1-‘23 18:15: BOAgaat ter plaatse

1553432 23-1-2023 22:07 een personen met vals kaartje uit te busgezet door de ch station Groningen
1556065 27-1-2023 22 10 station Groningen, tweeAZC'ers wilden niet betalen ch heeft ze uit het voertuig verwijderd



datum
1543102 8-1-2023
1544350 10-1-2023 14:44
1546325 13-1-2023 14:46

datum
1547113 15-1-2023
1547148 15-1-2023 13:24
1548633 16-1-2023 11:43
1548996 16-1-2023 20:10
1549341 17-1-2023 14:46
1550308 18-1-2023 19:20
1552328 21-1-2023 14:44

datum
1555383 26-1-2023
1556012 27-1-2023 19:36
1556194 28-1-2023 10:35
1556212 28-1-2023 11:46

Week 2 
incidentNr

Week 4 
incidentNr

Week 3 
incidentNr tijd

11:40

tijd
14:46

tijd
18:00

Omschrijving
8 min. vertaging opgelopen i.v.m. een passagier die niet wou betalen. Chauffeur heeft passagier geweigerd waarop hij na enige tijd toch maar weer uit de bus ging.
Ch heeft een pass in de bus die niet wil betalen en de bus niet uit wil stappen, meldkamer gebeld en die sturen een politie auto heen. De camera beelden zijn niet te bekijken door RR
Chauffeur meldt dat hij 2 passagiers in de bus heeft die volgens zijn weten niet hebben betaald. Chauffeur rijdt wel door want wil niet dat andere passagiers de boot missen.
Chauffeur krijgt op de rit vanaf Lauwersoog weer een passagier in de bus die bij het instappen de kaart ervoor houdt en dan uitcheckt, waarschijnlijk de kaart van iemand overgenomen die op de heenreis niet had uitgecheckt. Passagier heeft alsnog weer ingecheckt.

Omschrijving
CH wordt geconfronteerd met passagier die niet wil betalen, andere passagier betaalt uiteindelijk voor deze persoon daardoor wordt de rit met vertraging gereden
3 asielzoekers in de bus die geen kaartje hebben of willen kopen. Zijn er uit gezet door andere asielzoekers die wel een kaartje hebben gekocht. (!)
Chauffeur heeft te maken met 12 passagiers die niet willen betalen. Deze zijn in gestapt op de Marneweg. Politie is ingelicht maar kan niet beloven waar de bus onderschept gaat worden. Update 13-l-'23 15:00: Politie heeft geen personeel genoeg om voertuig te onderscheppen.

Omschrijving
1 AZC'ers uit de bus gezet geen geldig vervoersbedrijf, ch neemt contact op met TL over de de situatie bij de halte.
Chauffeur heeft een passagier in de bus die een kaartje handmatig heeft verandert, chauffeur vraagt om een BOA maar er staat niemand aangemeld. Chauffeur vervolgt haar rit.
Chauffeur kreeg bij de halte Marneweg een grote groep asielzoekers de bus in de allemaal zo doorliepen en helaas niet inchecken. Zeer frustrerend tegenover de wel betalende klant. Helaas ook geen controle vanaf de halte.
3x AZC'ers uit de bus gezet deze wilden niet betalen.
Bestuurder heeft een aantal passagiers mee gekregen die niet hebben betaald. Geen BOA's in de buurt.
bij de opvang in Zoudkamp stappen 2 heren van buitenlandse afkomst in en lopen door zonder te betalen, ch is hier niet van gediend maar neemt de mannen wel mee
Ch heeft 2 pass in de bus die niet willen betalen en niet uit willen stappen en wij bellen de meldkamer. Op moment dat ik de meldkamer aan de lijn heb stappen ze toch maar uit



tijd 
13:22

tijd
7:05

tijd 
20:51 
16:51 
12:38 
13:32

tijd 
14:30

tijd 
13:31

tijd 
16:36

Omschrijving
Chauffeur heeft passagier geweigerd die alleen contant geld bij hem had. Geprobeerd uit te leggen waar deze persoon moest zijn maar is waarschijnlijk niet gelukt omdat hij de taal niet sprak. Veel vertraging.

Omschrijving
3 passagiers bij halte Westerhouw die niet willen betalen, politie geïnformeerd maar op dat moment zijn ze weer uitgestapt.

Omschrijving
CH had een incidentje in Winsum een passagier die wilde contant betalen hadden een kaartje gekocht maar deze was niet geldig passagiers zijn uit zich zelf de bus weer uit gelopen andere passagier begon zich er mee te bemoeien

Omschrijving
Chauffeur meldt dat er op het Hoofdstation 2 passagier instappen die niet willen betalen en er ook niet meer uit willen, Politie gaat naar de bus om passagiers te verwijderen. Veel vertraging. Update 18-l-'23 07:18: Passagiers hebben de bus verlaten. Wel 13 min. vertraging.

Omschrijving
Ch heeft 2 pass in de bus die niet willen betalen en die zijn in Groningen al ingestapt en ch komt er in Winsum achter hij neemt ze toch maar mee naar Zoutkamp
drie passagiers wilden er niet uit. ch heeft meerdere keren gezegd dat de bus niet naar Groningen gaat, des ondanks stapten ze niet uit. ch is naar de stalling gereden in Zoutkamp. RR heeft politie gebeld om hier naar toe te gaan, het toeval wil dat de politie drie jongens zoeken met het zelfde signalement, en deze jongens zijn waarschijnlijk betrokken bij een winkel diefstal
Twee passagiers geweigerd die niet konden of wilden betalen.
Twee personen willen contant betalen. Chauffeur heeft deze personen geweigerd.

Omschrijving
halte Ulrum, Borgweg, 5 AZC'ers in de bus, deze hadden geen kaartje.ch heeft ze uit de bus gezet.

datum
12-2-2023

datum
18-1-2023

datum
11-2-2023

datum
2-2-2023

datum
9-1-2023 

10-1-2023 
11-1-2023 
11-1-2023

Week 6
incidentNr

1565269

week 1
incidentNr

1539075

Week 5 
incidentNr 

1559052

Week 7 
incidentNr 

1565618

Week 3 
incidentNr 

1549708

Week 2 
incidentNr 

1543860 
1544452 
1545032 
1545055

datum
1-1-2023



tijd
13:23

tijd
12:28
13:29

tijd
16:13
21:41

tijd 
14:37 
12:35 
21:44 
11:24 
16:43 
12:27 
21:42 
12:47 
14:28 
19:13

tijd
20:33
9:38
7:41

tijd
12:30
21:51

tijd
20:23

tijd
12:31

tijd
20:43
22:17
12:35

Omschrijving
CH had problemen met passagiers die niet wilde betalen, maar daar nog weer uit gecheckt en met BOA uit de bus gestapt moesten naar Zwolle hierdoor behoorlijke vertraging opgelopen

Omschrijving
Chauffeur heeft twee passagiers geweigerd die samen op 1 kaartje probeerden te reizen.

Omschrijving
CH geeft aan passagier te hebben die niet wil betalen en ook de bus niet wil verlaten. Meldkamer ingelicht. CH belt aantal minuten later weer terug met de mededeling dat de passagier de bus heeft verlaten 
Passagier probeert te reizen met een (vage) kopie van een vervoersbewijs (op zijn telefoon). Heeft uiteindelijk ingecheckt met een ov-kaart.

Omschrijving
2 pass met verkeerde kaart en hebben ervoor gezorgd dat ch met 5 minuten vertraging vertrok, ch heeft ze de bus uitgestuurd
2 passagiers checken vroegtijdig uit, op het moment dat ze de bus willen verlaten, laat de CH de deur dicht en zegt dat ze moeten uitchecken. Hierop worden de passagiers verbaal agressief en slaan tegen het raam van de deur aan. Hierop opent de Ch de deur 
Chauffeur heeft twee personen gevraagd het voertuig te verlaten nadat zei geen vervoersbewijs wouden kopen. Nadat de politie ingelicht was hebben de mannen eieren voor hun geld gekozen en zijn ze vertrokken.

Omschrijving
Passagier wil niet betalen, CH weigert deze mee te nemen

Omschrijving
twee jongens wilden een fiets mee in de bus ch heeft dit geweigerd, de jongens gooiden de fiets in de bosjes.
2 asielzoekers die bij binnenkomen inchecken, maar bij de achterdeur weer uitchecken. Als chauffeur hier iets over zegt, krijgt hij een grote mond. Chauffeur heeft ze er uit gezet.
Station Hoogeveen en Tamboerpassagestaan drietal Azc'ers die niet wilden niet betalen, stapten in de bus. ch heetf ze er uit gezet.,

Omschrijving
Hoogeveen, passagier wilde niet betalen getinte jongeman, deze passagier is door 3 collega's uit de bus gewerkt.
lindelaan geesbrug stapt passagier in die even later ook weer uitcheckt
Instapper ging inchecken en checkt direct weer uit ch heeft er wat van gezegd en toen checkte de pass weer in, ch heeft het idee dat dit vaker gebeurd op lijn 27
Meerdere passagiers geweigerd die niet konden of wilden betalen.
Groepje asielzoekers in de bus. 4 hiervan willen/kunnen niet betalen. Chauff heeft ze er uiteindelijk uit gezet.
Chauffeur krijgt een passagier in de bus die niet wil betalen en er ook niet meer uit wil, Politie geïnformeerd en gaat ter plaatse. Wel vertraging.
Ch heeft 2 pass die niet willen betalen en de bus niet willen verlaten, Meldkamer gebeld en die sturen een politie auto en die halen de pass uit de bus, hierdoor rijdt ch wel met vertraging 
boa in de bus en passagiers checken in. boa;'s en wordt gelijk uit gecheckt.
CH maakt melding van het feit dat 2 passagiers inchecken met een pas en een telefoon in de andere hand houden. De piep die de CH hoort klinkt veel zachter dan de normale incheck piep. CH heeft het gevoel dat dit niet klop en dat de telefoon deze pieptoon genereert
2 Passagiers stappen in zonder te betalen in Hoogeveen. CH rijdt rit

Omschrijving
Ch heeft het vermoede dat er zwart rijders in de bus zitten en vraagt om een BOA geen BOA in de buurt
2 passagiers in de bus, zonder kaartje. Chauffeur vertikt het om hiermee door te rijden en wil de politie er bij hebben. Op moment dat RR zegt dat de politie gebeld gaat worden, stappen de heren alsnog uit.

Omschrijving
Een jongeman checkt in met de telefoon, maar het piepje wijkt iets af van het normale geluidje. Blijkt dus een geluidje uit de telefoon te komen.
passagier weigert in eerste instantie te betalen, wanneer ch dreigt met politie betaalt de man alsnog, ch vind het niet comfortabel werken met dit soort mensen

datum
16-2-2023

datum
19-2-2023
20-2-2023

datum
18-3-2023

datum
25-1-2023
26-1-2023

datum
11-2-2023

datum
12-1-2023
13-1-2023
14-1-2023

datum
21-1-2023
21-1-2023

datum
2-2-2023
3-2-2023
4-2-2023

datum
1-1-2023
2-1-2023
2-1-2023
3-1-2023
3-1-2023
4-1-2023
4-1-2023
5-1-2023
7-1-2023
7-1-2023

Weekl 
incidentNr

1539108
1539538
1539761
1539976
1541117
1541436
1541704
1542004
1542848
1542932

Week 11 
incidentNr 

1586669

Week 2 
incidentNr

1546003
1546190
1546719

Week 4 
incidentNr 

1554456 
1555179

Week 6 
incidentNr 

1565390

Week 7 
incidentNr 

1567988

Week 8 
incidentNr 

1569302 
1569973

Week 5 
incidentNr

1559312
1559873
1560008

Week 3 
incidentNr 

1552274 
1552466
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tijd
16:12

tijd
15:17
16:14

tijd
13:07
16:18

tijd
15:01
16:24

tijd
16:02
7:07
16:15

tijd
17:21

tijd
9:18

Omschrijving
CH vraagt om politie assistentie ivm niet betalende passagier die de bus ook niet wil verlaten. Meldkamer ingelicht

Omschrijving
twee passagiers 1 heeft niet betaald rijd zwart

Omschrijving
Stappen 3 passagiers in de bus die gewoon doorlopen zonder te betalen. Gezien de positie van het voertuig geen verdere actie ondernomen
Heeft drie personen vanuit het AZC Ter Apel in de bus die bij het instappen een grote mond richting chauffeur gaven en zonder betalen doorliepen. Inmiddels zijn de drie er in Weerdinge door de politie eruit gehaald na melding bij de meldkamer.

Omschrijving
Flink aantal passagiers die de bus in komen en de telefoon een piepje laten maken (incheck geluidjes). BOA's waren in de buurt en hebben deze passagiers er uit gehaald.
2 azc'ers in de bus wilden niet betalen uiteindelijk zijn ze uit de bus gestapt.

Omschrijving
2 pass die niet wilden betalen.

Omschrijving
Ter Apel busstation wil passagier mee die niet wil betalen, deze is geweigerd door CH
2 pass willen niet betalen en willen er niet uit, ze vallen ch en andere pass lastig, ch rijdt naar het station in Emmen en RR belt de boa's om te gaan controleren

Omschrijving
CH heeft 2 passagiers de bus uit gezet (de ene checkt in de ander neemt de kaart over en checkt daarmee weer uit)
CH heeft een asielzoeker in de bus deze wil niet betalen en loopt gewoon door politie gebeld en gaat ter plaatse 
ch heeft passagiers in Ter Apel passagiers laten staan omdat deze mannen niet wouden betalen

datum
18-1-2023

datum
23-1-2023
26-1-2023
27-1-2023

datum
13-3-2023
13-3-2023

datum
30-1-2023

datum
14-2-2023
15-2-2023

datum
9-1-2023
9-1-2023

datum
7-3-2023

Week 5
incidentNr

1557269

Week 11
incidentNr

1583199
1583279

Week 2
incidentNr

1543678
1543715

Week 3
incidentNr

1550161

WEEK 4
incidentNr

1553267
1554892
1555881

Week 7
incidentNr

1566728
1567517

Week 10
incidentNr

1578836



datum tijd Omschrijving

datum tijd Omschrijving
1588970 22-3-2023 18:27 Persoon stapt in met het piepje uit de telefoon. Chauff had dit in de gaten en heeft de bewuste meneer in laten checken. Checkt echter even later weer uit, waarna de chauff nogmaals waarschuwt. Dit gaat een poosje zo door, waarna de chauff er wel klaar mee is en de man naar buiten stuurt. Meneer moest echter helemaal naar Groningen, dus we gaan straks nog een melding krijgen waarschijnlijk.

Week 12 
incidentNr

Week 3 
incidentNr

1549994 18-1-2023 13:17 Asiel zoeker wilde met bus mee maar had alleen een kaartje voor de asielzoekers bus vna Drenthe tours, passagier deed erg moeilijk en wilde het voertuig moeizaam verlaten
1550203 18-1-2023 17:04 CH had asielzoekers in de bus die niet wilde betalen toenCH knop in gedrukt had hebben ze het voertuig verlaten



5-1-2023 13:01

1544643 1 0-1-2023 22:41 Ch heeft een pass laten staan met een vervalst vervoersbewijs, Groningen station

1556731 29-1-2023 22:46

1581081 10-3-2023

1582464 11-3-2023 20:16
1582400 11-3-2023 17:14 Twee passagiers hebben onderweg al uitgecheckt, BOA's gaan de bus In Groningen opvangen Update ll-3-'23 21:00: BOA meld dat hier 1 persoon Is bekeurd

1545455 12-1-2023
1546074 13-1-2023

1597898
1598831
1599197

1558011

1559309

1559896
1560179

1560256
1560272
1560392

1577483
1580745

1539582 
1539728 
1540055 
1541804
1541991 
1542012 
1542019

Week 4

Week 12

Week 14

Week 11 

1582535 12-3-2023

Week 10

1569103 18-2-2023 22:09 ch heeft 2 dassagier geweigerd omdat ze niet wouden betalen

1588155 21-3-2023 14:25 2 personen door toezicht houder uit de busgehaald

1564813 10-2-2023 13:08 CH zet passagier de bus uit dlegewoon doorliep en niet wilde betalen

1547232 15-1-2023 17:20 Chauffeur heeft passagier geweigerd die niet wou betalen, glipte bij de uitstaphalte de bus In

1550241 181-2023 18:00 CH heeft 4 passagiers aan boord dlegeen kaartje hebben gekocht Update 18-1-‘23 18:15: BOAgaat ter plaatse

1553432 23-1-2023 22:07 een personen met vals kaartje uit te busgezet door de ch station Groningen
1556065 27-1-2023 22 10 station Groningen, tweeAZC'ers wilden niet betalen ch heeft ze uit het voertuig verwijderd



datum
1543102 8-1-2023
1544350 10-1-2023 14:44
1546325 13-1-2023 14:46

datum
1547113 15-1-2023
1547148 15-1-2023 13:24
1548633 16-1-2023 11:43
1548996 16-1-2023 20:10
1549341 17-1-2023 14:46
1550308 18-1-2023 19:20
1552328 21-1-2023 14:44

datum
1555383 26-1-2023
1556012 27-1-2023 19:36
1556194 28-1-2023 10:35
1556212 28-1-2023 11:46

Week 2 
incidentNr

Week 4 
incidentNr

Week 3 
incidentNr tijd

11:40

tijd
14:46

tijd
18:00

Omschrijving
8 min. vertaging opgelopen i.v.m. een passagier die niet wou betalen. Chauffeur heeft passagier geweigerd waarop hij na enige tijd toch maar weer uit de bus ging.
Ch heeft een pass in de bus die niet wil betalen en de bus niet uit wil stappen, meldkamer gebeld en die sturen een politie auto heen. De camera beelden zijn niet te bekijken door RR
Chauffeur meldt dat hij 2 passagiers in de bus heeft die volgens zijn weten niet hebben betaald. Chauffeur rijdt wel door want wil niet dat andere passagiers de boot missen.
Chauffeur krijgt op de rit vanaf Lauwersoog weer een passagier in de bus die bij het instappen de kaart ervoor houdt en dan uitcheckt, waarschijnlijk de kaart van iemand overgenomen die op de heenreis niet had uitgecheckt. Passagier heeft alsnog weer ingecheckt.

Omschrijving
CH wordt geconfronteerd met passagier die niet wil betalen, andere passagier betaalt uiteindelijk voor deze persoon daardoor wordt de rit met vertraging gereden
3 asielzoekers in de bus die geen kaartje hebben of willen kopen. Zijn er uit gezet door andere asielzoekers die wel een kaartje hebben gekocht. (!)
Chauffeur heeft te maken met 12 passagiers die niet willen betalen. Deze zijn in gestapt op de Marneweg. Politie is ingelicht maar kan niet beloven waar de bus onderschept gaat worden. Update 13-l-'23 15:00: Politie heeft geen personeel genoeg om voertuig te onderscheppen.

Omschrijving
1 AZC'ers uit de bus gezet geen geldig vervoersbedrijf, ch neemt contact op met TL over de de situatie bij de halte.
Chauffeur heeft een passagier in de bus die een kaartje handmatig heeft verandert, chauffeur vraagt om een BOA maar er staat niemand aangemeld. Chauffeur vervolgt haar rit.
Chauffeur kreeg bij de halte Marneweg een grote groep asielzoekers de bus in de allemaal zo doorliepen en helaas niet inchecken. Zeer frustrerend tegenover de wel betalende klant. Helaas ook geen controle vanaf de halte.
3x AZC'ers uit de bus gezet deze wilden niet betalen.
Bestuurder heeft een aantal passagiers mee gekregen die niet hebben betaald. Geen BOA's in de buurt.
bij de opvang in Zoudkamp stappen 2 heren van buitenlandse afkomst in en lopen door zonder te betalen, ch is hier niet van gediend maar neemt de mannen wel mee
Ch heeft 2 pass in de bus die niet willen betalen en niet uit willen stappen en wij bellen de meldkamer. Op moment dat ik de meldkamer aan de lijn heb stappen ze toch maar uit



tijd 
13:22

tijd
7:05

tijd 
20:51 
16:51 
12:38 
13:32

tijd 
14:30

tijd 
13:31

tijd 
16:36

Omschrijving
Chauffeur heeft passagier geweigerd die alleen contant geld bij hem had. Geprobeerd uit te leggen waar deze persoon moest zijn maar is waarschijnlijk niet gelukt omdat hij de taal niet sprak. Veel vertraging.

Omschrijving
3 passagiers bij halte Westerhouw die niet willen betalen, politie geïnformeerd maar op dat moment zijn ze weer uitgestapt.

Omschrijving
CH had een incidentje in Winsum een passagier die wilde contant betalen hadden een kaartje gekocht maar deze was niet geldig passagiers zijn uit zich zelf de bus weer uit gelopen andere passagier begon zich er mee te bemoeien

Omschrijving
Chauffeur meldt dat er op het Hoofdstation 2 passagier instappen die niet willen betalen en er ook niet meer uit willen, Politie gaat naar de bus om passagiers te verwijderen. Veel vertraging. Update 18-l-'23 07:18: Passagiers hebben de bus verlaten. Wel 13 min. vertraging.

Omschrijving
Ch heeft 2 pass in de bus die niet willen betalen en die zijn in Groningen al ingestapt en ch komt er in Winsum achter hij neemt ze toch maar mee naar Zoutkamp
drie passagiers wilden er niet uit. ch heeft meerdere keren gezegd dat de bus niet naar Groningen gaat, des ondanks stapten ze niet uit. ch is naar de stalling gereden in Zoutkamp. RR heeft politie gebeld om hier naar toe te gaan, het toeval wil dat de politie drie jongens zoeken met het zelfde signalement, en deze jongens zijn waarschijnlijk betrokken bij een winkel diefstal
Twee passagiers geweigerd die niet konden of wilden betalen.
Twee personen willen contant betalen. Chauffeur heeft deze personen geweigerd.

Omschrijving
halte Ulrum, Borgweg, 5 AZC'ers in de bus, deze hadden geen kaartje.ch heeft ze uit de bus gezet.

datum
12-2-2023

datum
18-1-2023

datum
11-2-2023

datum
2-2-2023

datum
9-1-2023 

10-1-2023 
11-1-2023 
11-1-2023

Week 6
incidentNr

1565269

week 1
incidentNr

1539075

Week 5 
incidentNr 

1559052

Week 7 
incidentNr 

1565618

Week 3 
incidentNr 

1549708

Week 2 
incidentNr 

1543860 
1544452 
1545032 
1545055

datum
1-1-2023



tijd
13:23

tijd
12:28
13:29

tijd
16:13
21:41

tijd 
14:37 
12:35 
21:44 
11:24 
16:43 
12:27 
21:42 
12:47 
14:28 
19:13

tijd
13:33
15:26
9:36

tijd
20:33
9:38
7:41

tijd
12:30
21:51

tijd
20:23

tijd
15:26

tijd
12:31

tijd
20:43
22:17
12:35

tijd
18:35

Omschrijving
CH had problemen met passagiers die niet wilde betalen, maar daar nog weer uit gecheckt en met BOA uit de bus gestapt moesten naar Zwolle hierdoor behoorlijke vertraging opgelopen

Omschrijving
Chauffeur heeft twee passagiers geweigerd die samen op 1 kaartje probeerden te reizen.

Omschrijving
CH geeft aan passagier te hebben die niet wil betalen en ook de bus niet wil verlaten. Meldkamer ingelicht. CH belt aantal minuten later weer terug met de mededeling dat de passagier de bus heeft verlaten 
Passagier probeert te reizen met een (vage) kopie van een vervoersbewijs (op zijn telefoon). Heeft uiteindelijk ingecheckt met een ov-kaart.

Omschrijving
2 pass met verkeerde kaart en hebben ervoor gezorgd dat ch met 5 minuten vertraging vertrok, ch heeft ze de bus uitgestuurd
2 passagiers checken vroegtijdig uit, op het moment dat ze de bus willen verlaten, laat de CH de deur dicht en zegt dat ze moeten uitchecken. Hierop worden de passagiers verbaal agressief en slaan tegen het raam van de deur aan. Hierop opent de Ch de deur 
Chauffeur heeft twee personen gevraagd het voertuig te verlaten nadat zei geen vervoersbewijs wouden kopen. Nadat de politie ingelicht was hebben de mannen eieren voor hun geld gekozen en zijn ze vertrokken.

Omschrijving
Passagier wil niet betalen, CH weigert deze mee te nemen

Omschrijving
twee jongens wilden een fiets mee in de bus ch heeft dit geweigerd, de jongens gooiden de fiets in de bosjes.
2 asielzoekers die bij binnenkomen inchecken, maar bij de achterdeur weer uitchecken. Als chauffeur hier iets over zegt, krijgt hij een grote mond. Chauffeur heeft ze er uit gezet.
Station Hoogeveen en Tamboerpassagestaan drietal Azc'ers die niet wilden niet betalen, stapten in de bus. ch heetf ze er uit gezet.,

Omschrijving
Twee passagiers (AZC'ers) de bus uitgezet die met een 2 zone kaartje meer dan twee zones wilden reizen. Vervolgens is chauffeur uitgemaakt voor racist.
2 personen de deur gewezen in Zweeloo. Geen kaartje en willen ook geen kaartje kopen.
CH heeft passagier laten staan die niet wilde betalen

Omschrijving
Twee wanbetalers in de bus.

Omschrijving
Hoogeveen, passagier wilde niet betalen getinte jongeman, deze passagier is door 3 collega's uit de bus gewerkt.
lindelaan geesbrug stapt passagier in die even later ook weer uitcheckt
Instapper ging inchecken en checkt direct weer uit ch heeft er wat van gezegd en toen checkte de pass weer in, ch heeft het idee dat dit vaker gebeurd op lijn 27
Meerdere passagiers geweigerd die niet konden of wilden betalen.
Groepje asielzoekers in de bus. 4 hiervan willen/kunnen niet betalen. Chauff heeft ze er uiteindelijk uit gezet.
Chauffeur krijgt een passagier in de bus die niet wil betalen en er ook niet meer uit wil, Politie geïnformeerd en gaat ter plaatse. Wel vertraging.
Ch heeft 2 pass die niet willen betalen en de bus niet willen verlaten, Meldkamer gebeld en die sturen een politie auto en die halen de pass uit de bus, hierdoor rijdt ch wel met vertraging 
boa in de bus en passagiers checken in. boa;'s en wordt gelijk uit gecheckt.
CH maakt melding van het feit dat 2 passagiers inchecken met een pas en een telefoon in de andere hand houden. De piep die de CH hoort klinkt veel zachter dan de normale incheck piep. CH heeft het gevoel dat dit niet klop en dat de telefoon deze pieptoon genereert
2 Passagiers stappen in zonder te betalen in Hoogeveen. CH rijdt rit

Omschrijving
Ch heeft het vermoede dat er zwart rijders in de bus zitten en vraagt om een BOA geen BOA in de buurt
2 passagiers in de bus, zonder kaartje. Chauffeur vertikt het om hiermee door te rijden en wil de politie er bij hebben. Op moment dat RR zegt dat de politie gebeld gaat worden, stappen de heren alsnog uit.

Omschrijving
Een jongeman checkt in met de telefoon, maar het piepje wijkt iets af van het normale geluidje. Blijkt dus een geluidje uit de telefoon te komen.
passagier weigert in eerste instantie te betalen, wanneer ch dreigt met politie betaalt de man alsnog, ch vind het niet comfortabel werken met dit soort mensen

Omschrijving
ch heeft 2 passagiers in de bus die niet hebben betaald, geen boa's in de buurt dus geen geen controle mogelijk

datum
16-2-2023

datum
19-2-2023
20-2-2023

datum
18-3-2023

datum
20-3-2023
23-3-2023
24-3-2023

datum
28-3-2023

datum
25-1-2023
26-1-2023

datum
11-2-2023

datum
12-1-2023
13-1-2023
14-1-2023

datum
21-1-2023
21-1-2023

datum
2-2-2023
3-2-2023
4-2-2023

datum
5-4-2023

datum
1-1-2023
2-1-2023
2-1-2023
3-1-2023
3-1-2023
4-1-2023
4-1-2023
5-1-2023
7-1-2023
7-1-2023

Weekl
incidentNr

1539108
1539538
1539761
1539976
1541117
1541436
1541704
1542004
1542848
1542932

Week 11 
incidentNr 

1586669

Week 12 
incidentNr 

1587458 
1589493 
1589867

Week 13 
incidentNr 

1591903

Week 2 
incidentNr 

1546003 
1546190 
1546719

Week 4 
incidentNr 

1554456 
1555179

Week 6 
incidentNr 

1565390

Week 7 
incidentNr 

1567988

Week 8 
incidentNr 

1569302 
1569973

Week 14 
incidentNr 

1597259

Week 5 
incidentNr 

1559312 
1559873 
1560008

Week 3 
incidentNr 

1552274 
1552466
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tijd
16:12

tijd
15:17
16:14

tijd
13:07
16:18

tijd
15:01
16:24

tijd
16:02
7:07
16:15

tijd
17:21

tijd
9:18

tijd
7:18

tijd
8:04

Omschrijving
CH heeft smoorbezopen persoon de bus geweigerd

Omschrijving
CH vraagt om politie assistentie ivm niet betalende passagier die de bus ook niet wil verlaten. Meldkamer ingelicht

Omschrijving
twee passagiers 1 heeft niet betaald rijd zwart

Omschrijving
Stappen 3 passagiers in de bus die gewoon doorlopen zonder te betalen. Gezien de positie van het voertuig geen verdere actie ondernomen
Heeft drie personen vanuit het AZC Ter Apel in de bus die bij het instappen een grote mond richting chauffeur gaven en zonder betalen doorliepen. Inmiddels zijn de drie er in Weerdinge door de politie eruit gehaald na melding bij de meldkamer.

Omschrijving
Flink aantal passagiers die de bus in komen en de telefoon een piepje laten maken (incheck geluidjes). BOA's waren in de buurt en hebben deze passagiers er uit gehaald.
2 azc'ers in de bus wilden niet betalen uiteindelijk zijn ze uit de bus gestapt.

Omschrijving
2 pass die niet wilden betalen.

Omschrijving
Halte ter Apel 3 passagiers willen mee, 2 betalen uiteindelijk de 3e niet, deze is niet meegenomen

Omschrijving
Ter Apel busstation wil passagier mee die niet wil betalen, deze is geweigerd door CH
2 pass willen niet betalen en willen er niet uit, ze vallen ch en andere pass lastig, ch rijdt naar het station in Emmen en RR belt de boa's om te gaan controleren

Omschrijving
CH heeft 2 passagiers de bus uit gezet (de ene checkt in de ander neemt de kaart over en checkt daarmee weer uit)
CH heeft een asielzoeker in de bus deze wil niet betalen en loopt gewoon door politie gebeld en gaat ter plaatse 
ch heeft passagiers in Ter Apel passagiers laten staan omdat deze mannen niet wouden betalen

datum
18-1-2023

datum
23-1-2023
26-1-2023
27-1-2023

datum
13-3-2023
13-3-2023

datum
18-4-2023

datum
30-1-2023

datum
14-2-2023
15-2-2023

datum
11-4-2023

datum
9-1-2023
9-1-2023

datum
7-3-2023

Week 5
incidentNr

1557269

Week 11
incidentNr

1583199
1583279

Week 2
incidentNr

1543678
1543715

Week 3
incidentNr

1550161

WEEK 4
incidentNr

1553267
1554892
1555881

Week 7
incidentNr

1566728
1567517

Week 10
incidentNr

1578836

Week 15
incidentNr

1600220

week 16
incidentNr

1605161



datum tijd Omschrijving

datum tijd Omschrijving
1588970 22-3-2023 18:27 Persoon stapt in met het piepje uit de telefoon. Chauff had dit in de gaten en heeft de bewuste meneer in laten checken. Checkt echter even later weer uit, waarna de chauff nogmaals waarschuwt. Dit gaat een poosje zo door, waarna de chauff er wel klaar mee is en de man naar buiten stuurt. Meneer moest echter helemaal naar Groningen, dus we gaan straks nog een melding krijgen waarschijnlijk.

datum tijd Omschrijving
1608642 24-4-2023 10:11 5jongemannen wouden graag meereizen zonderte betalen. Na meerdere malen bejegend te zijn en te zijn uitgemaakt voor racist hebben deze jongemannen het voertuig verlaten. De chauffeuse kan nu haar route vervolgen.

datum tijd Omschrijving
1621814 19-5-2023 16:56 In Ter Apel 2 mensen uit de bus gezet, die geen kaartje hadden en ook niet willen kopen.

Week 12 
incidentNr

Week 20
incidentNr

week 17
incidentNr

Week 3 
incidentNr

1549994 18-1-2023 13:17 Asiel zoeker wilde met bus mee maar had alleen een kaartje voor de asielzoekers bus vna Drenthe tours, passagier deed erg moeilijk en wilde het voertuig moeizaam verlaten
1550203 18-1-2023 17:04 CH had asielzoekers in de bus die niet wilde betalen toenCH knop in gedrukt had hebben ze het voertuig verlaten



5-1-2023 13:01

1544643 10-1-2023 22:41 Ch heeft een pass laten staan met een vervalst vervoersbewis, Gronirgen station

1556731 29-1-2023 22:46

1581081 10-3-2023

1582464 11-3-2023 20:16
1582400 11-3-2023 17:14 Twee passagiers hebben onderweg al uitgecheckt, BOA's gaan de bus in Groningen opvangen. Update ll-3-'23 21:00: BOA meld dat hier 1 persoon is bekeurd

1608188 23-4-2023 12:13 CH ge eft aan d at hi j verm o ede I ij k een aantal zwart ri j de rs heeft zift en i n de b us, H and h avi ng e n B OA g eb el d p akken dit o p i n Em m en
1610054 26-4-2023

1611457 284-2023

Week 19
P 1615730

Week 18
I__1615536

1545455 12-1-2023
1546074 13-1-2023

1597898
1598881
1599197

1558011

1559309

1559896
1560179

1560256
1560272
1560392

1577483
1580745

1539582 
1539728
1540055
1541804
1541991 
1542012
1542019

Week 4

Week 10

Week 17

Week 12

Week 14

Week 11

1582535 12-3-2023

1569103 182-2023 22:09 ch heeft 2 passagier geweigerd omdat ze niet wouden betalen

1588155 21-82023 14:25 2 personen door toezicht houder uit de busgehaald

1564813 182-2023 13:08 CH zet passagier de bus uit die gewoon doorliep en niet wilde betalen

Week 15

1547232 181-2023 17:20 Chauffeur heeft passagier geweigerd die niet wou betalen, glipte bij de uitstaphalte de bus in.

1550241 181-2023 18:00 CHheeft4passagiersaanboorddiegeenkaartjehebbengekocht  U pd ate 181-' 2318:15: B OA g aat ter pi aatse

1553432 281-2023 22:07 een personen met vals kaartje uitte bus gezet door de ch. station Groningen
1556065 27-1-2023 22:10 stationGroningen.tweeAZC'erswildennietbetalendi.heeftzeuithetvoertuigverwijderd.



datum
1543102 8-1-2023
1544350 10-1-2023 14:44
1546325 13-1-2023 14:46

datum
1547113 15-1-2023
1547148 15-1-2023 13:24
1548633 16-1-2023 11:43
1548996 16-1-2023 20:10
1549341 17-1-2023 14:46
1550308 18-1-2023 19:20
1552328 21-1-2023 14:44

datum
1555383 26-1-2023
1556012 27-1-2023 19:36
1556194 28-1-2023 10:35
1556212 28-1-2023 11:46

Week 2 
incidentNr

Week 4 
incidentNr

Week 3 
incidentNr tijd

11:40

tijd
14:46

tijd
18:00

Omschrijving
8 min. vertaging opgelopen i.v.m. een passagier die niet wou betalen. Chauffeur heeft passagier geweigerd waarop hij na enige tijd toch maar weer uit de bus ging.
Ch heeft een pass in de bus die niet wil betalen en de bus niet uit wil stappen, meldkamer gebeld en die sturen een politie auto heen. De camera beelden zijn niet te bekijken door RR
Chauffeur meldt dat hij 2 passagiers in de bus heeft die volgens zijn weten niet hebben betaald. Chauffeur rijdt wel door want wil niet dat andere passagiers de boot missen.
Chauffeur krijgt op de rit vanaf Lauwersoog weer een passagier in de bus die bij het instappen de kaart ervoor houdt en dan uitcheckt, waarschijnlijk de kaart van iemand overgenomen die op de heenreis niet had uitgecheckt. Passagier heeft alsnog weer ingecheckt.

Omschrijving
CH wordt geconfronteerd met passagier die niet wil betalen, andere passagier betaalt uiteindelijk voor deze persoon daardoor wordt de rit met vertraging gereden
3 asielzoekers in de bus die geen kaartje hebben of willen kopen. Zijn er uit gezet door andere asielzoekers die wel een kaartje hebben gekocht. (!)
Chauffeur heeft te maken met 12 passagiers die niet willen betalen. Deze zijn in gestapt op de Marneweg. Politie is ingelicht maar kan niet beloven waar de bus onderschept gaat worden. Update 13-l-'23 15:00: Politie heeft geen personeel genoeg om voertuig te onderscheppen.

Omschrijving
1 AZC'ers uit de bus gezet geen geldig vervoersbedrijf, ch neemt contact op met TL over de de situatie bij de halte.
Chauffeur heeft een passagier in de bus die een kaartje handmatig heeft verandert, chauffeur vraagt om een BOA maar er staat niemand aangemeld. Chauffeur vervolgt haar rit.
Chauffeur kreeg bij de halte Marneweg een grote groep asielzoekers de bus in de allemaal zo doorliepen en helaas niet inchecken. Zeer frustrerend tegenover de wel betalende klant. Helaas ook geen controle vanaf de halte.
3x AZC'ers uit de bus gezet deze wilden niet betalen.
Bestuurder heeft een aantal passagiers mee gekregen die niet hebben betaald. Geen BOA's in de buurt.
bij de opvang in Zoudkamp stappen 2 heren van buitenlandse afkomst in en lopen door zonder te betalen, ch is hier niet van gediend maar neemt de mannen wel mee
Ch heeft 2 pass in de bus die niet willen betalen en niet uit willen stappen en wij bellen de meldkamer. Op moment dat ik de meldkamer aan de lijn heb stappen ze toch maar uit



tijd 
13:22

tijd
7:05

tijd 
20:51 
16:51 
12:38 
13:32

tijd 
14:30

tijd 
13:31

tijd 
16:36

Omschrijving
Chauffeur heeft passagier geweigerd die alleen contant geld bij hem had. Geprobeerd uit te leggen waar deze persoon moest zijn maar is waarschijnlijk niet gelukt omdat hij de taal niet sprak. Veel vertraging.

Omschrijving
3 passagiers bij halte Westerhouw die niet willen betalen, politie geïnformeerd maar op dat moment zijn ze weer uitgestapt.

Omschrijving
CH had een incidentje in Winsum een passagier die wilde contant betalen hadden een kaartje gekocht maar deze was niet geldig passagiers zijn uit zich zelf de bus weer uit gelopen andere passagier begon zich er mee te bemoeien

Omschrijving
Chauffeur meldt dat er op het Hoofdstation 2 passagier instappen die niet willen betalen en er ook niet meer uit willen, Politie gaat naar de bus om passagiers te verwijderen. Veel vertraging. Update 18-l-'23 07:18: Passagiers hebben de bus verlaten. Wel 13 min. vertraging.

Omschrijving
Ch heeft 2 pass in de bus die niet willen betalen en die zijn in Groningen al ingestapt en ch komt er in Winsum achter hij neemt ze toch maar mee naar Zoutkamp
drie passagiers wilden er niet uit. ch heeft meerdere keren gezegd dat de bus niet naar Groningen gaat, des ondanks stapten ze niet uit. ch is naar de stalling gereden in Zoutkamp. RR heeft politie gebeld om hier naar toe te gaan, het toeval wil dat de politie drie jongens zoeken met het zelfde signalement, en deze jongens zijn waarschijnlijk betrokken bij een winkel diefstal
Twee passagiers geweigerd die niet konden of wilden betalen.
Twee personen willen contant betalen. Chauffeur heeft deze personen geweigerd.

Omschrijving
halte Ulrum, Borgweg, 5 AZC'ers in de bus, deze hadden geen kaartje.ch heeft ze uit de bus gezet.

datum
12-2-2023

datum
18-1-2023

datum
11-2-2023

datum
2-2-2023

datum
9-1-2023 

10-1-2023 
11-1-2023 
11-1-2023

Week 6
incidentNr

1565269

week 1
incidentNr

1539075

Week 5 
incidentNr 

1559052

Week 7 
incidentNr 

1565618

Week 3 
incidentNr 

1549708

Week 2 
incidentNr 

1543860 
1544452 
1545032 
1545055

datum
1-1-2023



datum tijd Omschrijving
1539108

1539976 3

1541704
5

1542932

datum tijd Omschrijving
1546003 12-1-2023 20:33 twee jongens wilden een fiets mee in de bus ch heeft dit geweigerd, de jongens gooiden de fiets in de bosjes.
1546190 13-1-2023
1546719 14-1-2023

datum tijd Omschrijving

datum tijd Omschrijving

datum tijd Omschrijving

1560008

datum tijd Omschrijving
1565390 11-2-2023 20:23 CH had problemen met passagiers die niet wilde betalen, maar daar neg weer uit gecheckt en met BOA uit de bus gestapt moesten naar Zwolle hierdoor behoorlijke vertraging opgelopen

Week 7
incidentNr datum tijd Omschrijving

1567988 16-2-2023 13:23 Chauffeur heeft twee passagiers geweigerd die samen op 1 kaartje probeerden te reizen.

datum tijd Omschrijving

datum tijd Omschrijving
1586669 18-3-2023 12:31 Passagier wil niet betalen, CH weigert deze mee te nemen

datum tijd Omschrijving

9:36 CH heeft passagier laten staan die niet wilde betalen1589867 24-3-2023

datum tijd Omschrijving
1591903 28-3-2023 18:35 Twee wanbetalers in de bus.

datum tijd Omschrijving
5 4 2023 15:26 ch heeft 2 passagiers in de bus die niet hebben betaald, geen boa's in de buurt dus geen geen controle mogclijk1597259

datum tijd Omschrijving
9:41 In Aaiden twee passagiers in de bus die niet willen betalen en ook niet meer de bus uit willen, volgens chauffeur gedragen ze zich ook best agressief. Politie ingelicht. Even later gaan ze toch maar weer de bus uit en hebben we de politie weer afgebeld.1599410 9-4-2023

1602988 13-4-2023 22:21 Ch heeft een verhaal dat er een man in de bus zit en een vrouw bushalte en vrouw stapte in en de man sloeg haar een aantal keer en gaan bekvechten de man stapt uit en de ch isgauw weggereden met de vrouw nog in de bus, ch neemt de vrouw mee richting Hoogeveen en mocht ze daar nog in de bus zitten dan roept hij nogmaals op

datum tijd Omschrijving

Week 18
3-5-2023 13:24 Chauffeur had (weer) 2 personen in de bus die bij binnenkomst inchecken en vervolgens achter in de bus weer uitchecken.t 9:41 2 passagiers geweigerd omdat ze niet konden betalen.5-5-2023

6:09 Passagier geweigerd omdat hij niet kon betalen.
1617307 10-5-2023 11:28 Passagier wilde instappen bij de halte Oud Aaiden en liet een dagkaart zien via whatsapp. Had geen origineel bij zich, ch heeft de passagier geweigerd.

1539538
1539761

Week 11 
incidentNr

Week 13 
incidentNr

Week 17 
incidentNr

1559312
1559873

2
2

Week 12 
incidentNr

Week 15 
incidentNr

1542004
1542848

Week 14 
incidentNr

1552274 21-1-2023 12:30 CH geeft aan passagier te hebben die niet wil betalen en ook de bus niet wil verlaten. Meldkamer ingelicht. CH belt aantal minuten later weer terug met de mededeling dat de passagier de bus heeft verlaten 
1552466 21-1-2023 21:51 Passagier probeert te reizen met een (vage) kopie van een vervoersbewijs (op zijn telefoon). Heeft uiteindelijk ingecheckt met een ov-kaart.

1541117
1541436

Week 2 
incidentNr

Week 4 
incidentNr

Week 3 
incidentNr

Week 6 
incidentNr

Week 5 
incidentNr

Week 8 
incidentNr

Week 1 
incidentNr

1613799
1614843

1554456 25-1-2023 12:28 Ch heeft het vermoede dat er zwart rijders in de bus zitten en vraagt om een BOA geen BOA in de buurt
1555179 26-1-2023 13:29 2 passagiers in de bus, zonder kaartje. Chauffeur vertikt het om hiermee door te rijden en wil de politie er bij hebben. Op moment dat RR zegt dat de politie gebeld gaat worden, stappen de heren alsnog uit.

1587458 20-3-2023 13:33 Twee passagiers (AZC’ers) de bus uitgezet die met een 2 zone kaartje meer dan twee zones wilden reizen. Vervolgens is chauffeur uitgemaakt voor racist.
1589493 23-3-2023 15:26 2 personen de deur gewezen in Zweeloo. Geen kaartje en willen ook geen kaartje kopen.

1608738 24-4-2023 13:11 Passagier in de bus die niet wil of kan betalen, Politie geïnformeerd en die gaan naar het voertuig. Alleen is het voertuig voor ons nu niet meer te bereiken om dat aan chauffeur door te geven. Chauffeur gaat met vertraging naar binnen. Update 24-4-23 13:32: Krijgen een belletje van de meldkamer dat ze geen voertuig beschikbaar hebben, zien dat chauffeur weer aan de rit is maar bus is niet meer te bereiken. Update 24-4-23 14:48: Volgende rit naar Meppel is komen te vervallen door de vertraging. Ook hadden BOA's chauffeur geholpen om de passagier uit de bus te krijgen.
1611147 27-4-2023 22:28 bst heeft discussie gehad met passagiers die niet wilden betalen . hierdoor heeft bst 11 min vertraging gehad, passagier zijn verzocht de bus te verlaten.
1612079 29-4-2023 16:06 Chauff heeft een vervelende asielzoeker aan boord en vraagt om BOA assistentie. Zit echter in Hoogeveen, waar we geen BOA's hebben. Chauff wil dit graag in het dagrapport hebben, want hij is er helemaal klaar mee.

1569302 19-2-2023 16:13 Een jongeman checkt in met de telefoon, maar het piepje wijkt iets af van het normale geluidje. Blijkt dus een geluidje uit de telefoon te komen.
1569973 20-2-2023 21:41 passagier weigert in eerste instantie te betalen, wanneer ch dreigt met politie betaalt de man alsnog, ch vind het niet comfortabel werken met dit soort mensen

2-2-2023 20:43 2 pass met verkeerde kaart en hebben ervoor gezorgd dat ch met 5 minuten vertraging vertrok, ch heeft ze de bus uitgestuurd
3-2-2023 22:17 2 passagiers checken vroegtijdig uit, op het moment dat ze de bus willen verlaten, laat de CH de deur dicht en zegt dat ze moeten uitchecken. Hierop worden de passagiers verbaal agressief en slaan tegen het raam van de deur aan. Hierop opent de Ch de deur 
4-2-2023 12:35 Chauffeur heeft twee personen gevraagd het voertuig te verlaten nadat zei geen vervoersbewijs wouden kopen. Nadat de politie ingelicht was hebben de mannen eieren voor hun geld gekozen en zijn ze vertrokken.

9:38 2 asielzoekers die bij binnenkomen inchecken, maar bij de achterdeur weer uitchecken. Als chauffeur hier iets over zegt, krijgt hij een grote mond. Chauffeur heeft ze er uitgezet. 
7:41 Station Hoogeveen en Tamboerpassagestaan drietal Azc'ers die niet wilden niet betalen, stapten in de bus. ch heetf ze er uitgezet.,

2023 14:37 Hoogeveen, passagier wilde niet betalen getinte jongeman, deze passagier is door 3 collega's uit de bus gewerkt.
2023 12:35 lindelaan geesbrug stapt passagier in die even later ook weer uitcheckt
2023 21:44 Instapper ging inchecken en checkt direct weer uit ch heeft er wat van gezegd en toen checkte de pass weer in, ch heeft het idee dat dit vaker gebeurd op lijn 27
2023 11:24 Meerdere passagiers geweigerd die niet konden of wilden betalen.
2023 16:43 Groepje asielzoekers in de bus. 4 hiervan willen/kunnen niet betalen. Chauff heeft ze er uiteindelijk uitgezet.
2023 12:27 Chauffeur krijgt een passagier in de bus die niet wil betalen en er ook niet meer uit wil, Politie geïnformeerd en gaat ter plaatse. Wel vertraging.
2023 21:42 Ch heeft 2 pass die niet willen betalen en de bus niet willen verlaten, Meldkamer gebeld en die sturen een politie auto en die halen de pass uit de bus, hierdoor rijdt ch wel met vertraging
2023 12:47 boa in de bus en passagiers checken in. boa;'s en wordt gelijk uit gecheckt.
2023 14:28 CH maakt melding van het feit dat 2 passagiers inchecken met een pas en een telefoon in de andere hand houden. De piep die de CH hoort klinkt veel zachter dan de normale incheck piep. CH heeft het gevoel dat dit niet klop en dat de telefoon deze pieptoon genereert
2023 19:13 2 Passagiers stappen in zonder te betalen in Hoogeveen. CH rijdt rit

Week 19 
1617078 10-5-2023
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stakingsweek

Geen AZC meer in Zoutkamp vanaf do 1 juni 5 haltes westerstraat laten vervallen

Sociale veiligheidmeldingen
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tijd
16:12

tijd
15:17
16:14

tijd
13:07
16:18

tijd
15:01
16:24

tijd
19:02

tijd
16:02
7:07
16:15

tijd
17:21

tijd
16:10

tijd
19:06

tijd
9:18

tijd
7:18

tijd
8:04

Omschrijving
ch heeft 2 passagiers geweigerd omdat zij geen vervoersbewijs hadden

Omschrijving
CH heeft smoorbezopen persoon de bus geweigerd

Omschrijving
CH vraagt om politie assistentie ivm niet betalende passagier die de bus ook niet wil verlaten. Meldkamer ingelicht

Omschrijving
twee passagiers 1 heeft niet betaald rijd zwart

Omschrijving
Stappen 3 passagiers in de bus die gewoon doorlopen zonder te betalen. Gezien de positie van het voertuig geen verdere actie ondernomen
Heeft drie personen vanuit het AZC Ter Apel in de bus die bij het instappen een grote mond richting chauffeur gaven en zonder betalen doorliepen. Inmiddels zijn de drie er in Weerdinge door de politie eruit gehaald na melding bij de meldkamer.

Omschrijving
Flink aantal passagiers die de bus in komen en de telefoon een piepje laten maken (incheck geluidjes). BOA's waren in de buurt en hebben deze passagiers er uit gehaald.
2 azc'ers in de bus wilden niet betalen uiteindelijk zijn ze uit de bus gestapt.

Omschrijving
2 pass die niet wilden betalen.

Omschrijving
Halte ter Apel 3 passagiers willen mee, 2 betalen uiteindelijk de 3e niet, deze is niet meegenomen

Omschrijving
1 passagier logt in met telefoon geluid voor meerdere personen er is dus niet betaald

Omschrijving
Dr Fleischerstraat in Ter Apel staan twee pass met 5 € die mee willen reizen en ch heeft ze geweigerd

Omschrijving
Ter Apel busstation wil passagier mee die niet wil betalen, deze is geweigerd door CH
2 pass willen niet betalen en willen er niet uit, ze vallen ch en andere pass lastig, ch rijdt naar het station in Emmen en RR belt de boa's om te gaan controleren

Omschrijving
CH heeft 2 passagiers de bus uit gezet (de ene checkt in de ander neemt de kaart over en checkt daarmee weer uit)
CH heeft een asielzoeker in de bus deze wil niet betalen en loopt gewoon door politie gebeld en gaat ter plaatse 
ch heeft passagiers in Ter Apel passagiers laten staan omdat deze mannen niet wouden betalen

datum
18-1-2023

datum
23-1-2023
26-1-2023
27-1-2023

datum
13-3-2023
13-3-2023

datum
18-4-2023

datum
25-5-2023

datum
31-5-2023

datum
14-6-2023

datum
30-1-2023

datum
14-2-2023
15-2-2023

datum
11-4-2023

datum
9-1-2023
9-1-2023

datum
7-3-2023

Week 5
incidentNr

1557269

Week 11
incidentNr

1583199
1583279

Week 22
incidentNr

1627376

Week 2
incidentNr

1543678
1543715

Week 3
incidentNr

1550161

WEEK 4
incidentNr

1553267
1554892
1555881

Week 7
incidentNr

1566728
1567517

Week 10
incidentNr

1578836

Week 21
incidentNr

1624551

Week 24
incidentNr

1635412

Week 15
incidentNr

1600220

week 16
incidentNr

1605161



datum tijd Omschrijving

datum tijd Omschrijving
1588970 22-3-2023 18:27 Persoon stapt in met het piepje uit de telefoon. Chauff had dit in de gaten en heeft de bewuste meneer in laten checken. Checkt echter even later weer uit, waarna de chauff nogmaals waarschuwt. Dit gaat een poosje zo door, waarna de chauff er wel klaar mee is en de man naar buiten stuurt. Meneer moest echter helemaal naar Groningen, dus we gaan straks nog een melding krijgen waarschijnlijk.

datum tijd Omschrijving
1608642 24-4-2023 10:11 5jongemannen wouden graag meereizen zonderte betalen. Na meerdere malen bejegend te zijn en te zijn uitgemaakt voor racist hebben deze jongemannen het voertuig verlaten. De chauffeuse kan nu haar route vervolgen.

datum tijd Omschrijving
1621814 19-5-2023 16:56 In Ter Apel 2 mensen uit de bus gezet, die geen kaartje hadden en ook niet willen kopen.

datum tijd Omschrijving

datum tijd Omschrijving
1635301 14-6-2023 16:12 CH heeft een passagier uit de bus gezet had een ongeldige kaart bij zich begon te schelden CH is niet verder gereden met passagier

Week 12 
incidentNr

Week 20
incidentNr

Week 24
incidentNr

week 17
incidentNr

Week 3 
incidentNr

1549994 18-1-2023 13:17 Asiel zoeker wilde met bus mee maar had alleen een kaartje voor de asielzoekers bus vna Drenthe tours, passagier deed erg moeilijk en wilde het voertuig moeizaam verlaten
1550203 18-1-2023 17:04 CH had asielzoekers in de bus die niet wilde betalen toenCH knop in gedrukt had hebben ze het voertuig verlaten

1-6-2023 14:10 Asielzoekers verplaatsen zich naar andere haltes waardoor lijn 42 deze mensen ook in de bus krijgt en zo doorlopen.
2-6-2023 18:12 CH heeft 2 niet betalende passagiers en rijdt terug naar het politiebureau. RR licht meldkamer in. Marechaussee komt vrijwel meteen ter plaatse. Passagiers verlaten de bus. Door incident worden niet alle haltes aangedaan

Week 22 
incidentNr
1627887
1628668



5-1-2023 13:01

1544643 10-1-2023 22:41 Ch heeft een pass laten staan met een vervalst vervoersbewis, Gronirgen station

1556731 29-1-2023 22:46

1581081 10-3-2023

1582464 11-3-2023 20:16
1582400 11-3-2023 17:14 Twee passagiers hebben onderweg al uitgecheckt, BOA's gaan de bus in Groningen opvangen. Update ll-3-'23 21:00: BOA meld dat hier 1 persoon is bekeurd

1608188 23-4-2023 12:13 CH ge eft aan d at hi j verm o ede I ij k een aantal zwart ri j de rs heeft zift en i n de b us, H and h avi ng e n B OA g eb el d p akken dit o p i n Em m en
1610054 26-4-2023

1611457 284-2023

Week 19 
1615730

Week 18
I 1615536

1545455 12-1-2023
1546074 13-1-2023

1597898
1598881
1599197

1558011

1559309

1559896
1560179

1560256
1560272
1560392

1577483
1580745

1627SS3 
1628448 
1628900

1539582 
1539728
1540055
1541804
1541991 
1542012
1542019

Week 4

Week 10

Week 17

Week 12

Week 14

Week 11

1582535 12-3-2023

1569103 182-2023 22:09 ch heeft 2 passagier geweigerd omdat ze niet wouden betalen

Week 21

1625522 2882023

Week 21

1588155 21-82023 14:25 2 personen door toezicht houder uit de busgehaald

1564813 182-2023 13:08 CH zet passagier de bus uit die gewoon doorliep en niet wilde betalen

Week 15

1547232 181-2023 17:20 Chauffeur heeft passagier geweigerd die niet wou betalen, glipte bij de uitstaphalte de bus in.

1550241 181-2023 18:00 CHheeft4passagiersaanboorddiegeenkaartjehebbengekocht  U pd ate 181-' 2318:15: B OA g aat ter pi aatse

Week 22

1553432 281-2023 22:07 een personen met vals kaartje uitte bus gezet door de ch. station Groningen
1556065 27-1-2023 22:10 stationGroningen.tweeAZC'erswildennietbetalendi.heeftzeuithetvoertuigverwijderd.



datum
1543102 8-1-2023
1544350 10-1-2023 14:44
1546325 13-1-2023 14:46

datum
1547113 15-1-2023
1547148 15-1-2023 13:24
1548633 16-1-2023 11:43
1548996 16-1-2023 20:10
1549341 17-1-2023 14:46
1550308 18-1-2023 19:20
1552328 21-1-2023 14:44

datum
1555383 26-1-2023
1556012 27-1-2023 19:36
1556194 28-1-2023 10:35
1556212 28-1-2023 11:46

Week 2 
incidentNr

Week 4 
incidentNr

Week 3 
incidentNr tijd

11:40

tijd
14:46

tijd
18:00

Omschrijving
8 min. vertaging opgelopen i.v.m. een passagier die niet wou betalen. Chauffeur heeft passagier geweigerd waarop hij na enige tijd toch maar weer uit de bus ging.
Ch heeft een pass in de bus die niet wil betalen en de bus niet uit wil stappen, meldkamer gebeld en die sturen een politie auto heen. De camera beelden zijn niet te bekijken door RR
Chauffeur meldt dat hij 2 passagiers in de bus heeft die volgens zijn weten niet hebben betaald. Chauffeur rijdt wel door want wil niet dat andere passagiers de boot missen.
Chauffeur krijgt op de rit vanaf Lauwersoog weer een passagier in de bus die bij het instappen de kaart ervoor houdt en dan uitcheckt, waarschijnlijk de kaart van iemand overgenomen die op de heenreis niet had uitgecheckt. Passagier heeft alsnog weer ingecheckt.

Omschrijving
CH wordt geconfronteerd met passagier die niet wil betalen, andere passagier betaalt uiteindelijk voor deze persoon daardoor wordt de rit met vertraging gereden
3 asielzoekers in de bus die geen kaartje hebben of willen kopen. Zijn er uit gezet door andere asielzoekers die wel een kaartje hebben gekocht. (!)
Chauffeur heeft te maken met 12 passagiers die niet willen betalen. Deze zijn in gestapt op de Marneweg. Politie is ingelicht maar kan niet beloven waar de bus onderschept gaat worden. Update 13-l-'23 15:00: Politie heeft geen personeel genoeg om voertuig te onderscheppen.

Omschrijving
1 AZC'ers uit de bus gezet geen geldig vervoersbedrijf, ch neemt contact op met TL over de de situatie bij de halte.
Chauffeur heeft een passagier in de bus die een kaartje handmatig heeft verandert, chauffeur vraagt om een BOA maar er staat niemand aangemeld. Chauffeur vervolgt haar rit.
Chauffeur kreeg bij de halte Marneweg een grote groep asielzoekers de bus in de allemaal zo doorliepen en helaas niet inchecken. Zeer frustrerend tegenover de wel betalende klant. Helaas ook geen controle vanaf de halte.
3x AZC'ers uit de bus gezet deze wilden niet betalen.
Bestuurder heeft een aantal passagiers mee gekregen die niet hebben betaald. Geen BOA's in de buurt.
bij de opvang in Zoudkamp stappen 2 heren van buitenlandse afkomst in en lopen door zonder te betalen, ch is hier niet van gediend maar neemt de mannen wel mee
Ch heeft 2 pass in de bus die niet willen betalen en niet uit willen stappen en wij bellen de meldkamer. Op moment dat ik de meldkamer aan de lijn heb stappen ze toch maar uit



tijd 
13:22

tijd
7:05

tijd 
20:51 
16:51 
12:38 
13:32

tijd 
14:30

tijd 
13:31

tijd 
16:36

Omschrijving
Chauffeur heeft passagier geweigerd die alleen contant geld bij hem had. Geprobeerd uit te leggen waar deze persoon moest zijn maar is waarschijnlijk niet gelukt omdat hij de taal niet sprak. Veel vertraging.

Omschrijving
3 passagiers bij halte Westerhouw die niet willen betalen, politie geïnformeerd maar op dat moment zijn ze weer uitgestapt.

Omschrijving
CH had een incidentje in Winsum een passagier die wilde contant betalen hadden een kaartje gekocht maar deze was niet geldig passagiers zijn uit zich zelf de bus weer uit gelopen andere passagier begon zich er mee te bemoeien

Omschrijving
Chauffeur meldt dat er op het Hoofdstation 2 passagier instappen die niet willen betalen en er ook niet meer uit willen, Politie gaat naar de bus om passagiers te verwijderen. Veel vertraging. Update 18-l-'23 07:18: Passagiers hebben de bus verlaten. Wel 13 min. vertraging.

Omschrijving
Ch heeft 2 pass in de bus die niet willen betalen en die zijn in Groningen al ingestapt en ch komt er in Winsum achter hij neemt ze toch maar mee naar Zoutkamp
drie passagiers wilden er niet uit. ch heeft meerdere keren gezegd dat de bus niet naar Groningen gaat, des ondanks stapten ze niet uit. ch is naar de stalling gereden in Zoutkamp. RR heeft politie gebeld om hier naar toe te gaan, het toeval wil dat de politie drie jongens zoeken met het zelfde signalement, en deze jongens zijn waarschijnlijk betrokken bij een winkel diefstal
Twee passagiers geweigerd die niet konden of wilden betalen.
Twee personen willen contant betalen. Chauffeur heeft deze personen geweigerd.

Omschrijving
halte Ulrum, Borgweg, 5 AZC'ers in de bus, deze hadden geen kaartje.ch heeft ze uit de bus gezet.

datum
12-2-2023

datum
18-1-2023

datum
11-2-2023

datum
2-2-2023

datum
9-1-2023 

10-1-2023 
11-1-2023 
11-1-2023

Week 6
incidentNr

1565269

week 1
incidentNr

1539075

Week 5 
incidentNr 

1559052

Week 7 
incidentNr 

1565618

Week 3 
incidentNr 

1549708

Week 2 
incidentNr 

1543860 
1544452 
1545032 
1545055

datum
1-1-2023



datum tijd Omschrijving
1539108

1539976 3

1541704
5

1542932

datum tijd Omschrijving
1546003 12-1-2023 20:33 twee jongens wilden een fiets mee in de bus ch heeft dit geweigerd, de jongens gooiden de fiets in de bosjes.
1546190 13-1-2023
1546719 14-1-2023

datum tijd Omschrijving

datum tijd Omschrijving

datum tijd Omschrijving

1560008

datum tijd Omschrijving
1565390 11-2-2023 20:23 CH had problemen met passagiers die niet wilde betalen, maar daar neg weer uit gecheckt en met BOA uit de bus gestapt moesten naar Zwolle hierdoor behoorlijke vertraging opgelopen

Week 7
incidentNr datum tijd Omschrijving

1567988 16-2-2023 13:23 Chauffeur heeft twee passagiers geweigerd die samen op 1 kaartje probeerden te reizen.

datum tijd Omschrijving

datum tijd Omschrijving
1586669 18-3-2023 12:31 Passagier wil niet betalen, CH weigert deze mee te nemen

datum tijd Omschrijving

9:36 CH heeft passagier laten staan die niet wilde betalen1589867 24-3-2023

datum tijd Omschrijving
1591903 28-3-2023 18:35 Twee wanbetalers in de bus.

datum tijd Omschrijving
5 4 2023 15:26 ch heeft 2 passagiers in de bus die niet hebben betaald, geen boa's in de buurt dus geen geen controle mogclijk1597259

datum tijd Omschrijving
9:41 In Aaiden twee passagiers in de bus die niet willen betalen en ook niet meer de bus uit willen, volgens chauffeur gedragen ze zich ook best agressief. Politie ingelicht. Even later gaan ze toch maar weer de bus uit en hebben we de politie weer afgebeld.1599410 9-4-2023

1602988 13-4-2023 22:21 Ch heeft een verhaal dat er een man in de bus zit en een vrouw bushalte en vrouw stapte in en de man sloeg haar een aantal keer en gaan bekvechten de man stapt uit en de ch isgauw weggereden met de vrouw nog in de bus, ch neemt de vrouw mee richting Hoogeveen en mocht ze daar nog in de bus zitten dan roept hij nogmaals op

datum tijd Omschrijving

Week 18
3-5-2023 13:24 Chauffeur had (weer) 2 personen in de bus die bij binnenkomst inchecken en vervolgens achter in de bus weer uitchecken.t 9:41 2 passagiers geweigerd omdat ze niet konden betalen.5-5-2023

6:09 Passagier geweigerd omdat hij niet kon betalen.
1617307 10-5-2023 11:28 Passagier wilde instappen bij de halte Oud Aaiden en liet een dagkaart zien via whatsapp. Had geen origineel bij zich, ch heeft de passagier geweigerd.

1539538
1539761

Week 11 
incidentNr

Week 13 
incidentNr

Week 17 
incidentNr

1559312
1559873

2
2

Week 12 
incidentNr

Week 15 
incidentNr

1542004
1542848

Week 14 
incidentNr

1552274 21-1-2023 12:30 CH geeft aan passagier te hebben die niet wil betalen en ook de bus niet wil verlaten. Meldkamer ingelicht. CH belt aantal minuten later weer terug met de mededeling dat de passagier de bus heeft verlaten 
1552466 21-1-2023 21:51 Passagier probeert te reizen met een (vage) kopie van een vervoersbewijs (op zijn telefoon). Heeft uiteindelijk ingecheckt met een ov-kaart.

1541117
1541436

Week 2 
incidentNr

Week 4 
incidentNr

Week 3 
incidentNr

Week 6 
incidentNr

Week 5 
incidentNr

Week 8 
incidentNr

Week 1 
incidentNr

1613799
1614843

1554456 25-1-2023 12:28 Ch heeft het vermoede dat er zwart rijders in de bus zitten en vraagt om een BOA geen BOA in de buurt
1555179 26-1-2023 13:29 2 passagiers in de bus, zonder kaartje. Chauffeur vertikt het om hiermee door te rijden en wil de politie er bij hebben. Op moment dat RR zegt dat de politie gebeld gaat worden, stappen de heren alsnog uit.

1587458 20-3-2023 13:33 Twee passagiers (AZC’ers) de bus uitgezet die met een 2 zone kaartje meer dan twee zones wilden reizen. Vervolgens is chauffeur uitgemaakt voor racist.
1589493 23-3-2023 15:26 2 personen de deur gewezen in Zweeloo. Geen kaartje en willen ook geen kaartje kopen.

1608738 24-4-2023 13:11 Passagier in de bus die niet wil of kan betalen, Politie geïnformeerd en die gaan naar het voertuig. Alleen is het voertuig voor ons nu niet meer te bereiken om dat aan chauffeur door te geven. Chauffeur gaat met vertraging naar binnen. Update 24-4-23 13:32: Krijgen een belletje van de meldkamer dat ze geen voertuig beschikbaar hebben, zien dat chauffeur weer aan de rit is maar bus is niet meer te bereiken. Update 24-4-23 14:48: Volgende rit naar Meppel is komen te vervallen door de vertraging. Ook hadden BOA's chauffeur geholpen om de passagier uit de bus te krijgen.
1611147 27-4-2023 22:28 bst heeft discussie gehad met passagiers die niet wilden betalen . hierdoor heeft bst 11 min vertraging gehad, passagier zijn verzocht de bus te verlaten.
1612079 29-4-2023 16:06 Chauff heeft een vervelende asielzoeker aan boord en vraagt om BOA assistentie. Zit echter in Hoogeveen, waar we geen BOA's hebben. Chauff wil dit graag in het dagrapport hebben, want hij is er helemaal klaar mee.

1569302 19-2-2023 16:13 Een jongeman checkt in met de telefoon, maar het piepje wijkt iets af van het normale geluidje. Blijkt dus een geluidje uit de telefoon te komen.
1569973 20-2-2023 21:41 passagier weigert in eerste instantie te betalen, wanneer ch dreigt met politie betaalt de man alsnog, ch vind het niet comfortabel werken met dit soort mensen

2-2-2023 20:43 2 pass met verkeerde kaart en hebben ervoor gezorgd dat ch met 5 minuten vertraging vertrok, ch heeft ze de bus uitgestuurd
3-2-2023 22:17 2 passagiers checken vroegtijdig uit, op het moment dat ze de bus willen verlaten, laat de CH de deur dicht en zegt dat ze moeten uitchecken. Hierop worden de passagiers verbaal agressief en slaan tegen het raam van de deur aan. Hierop opent de Ch de deur 
4-2-2023 12:35 Chauffeur heeft twee personen gevraagd het voertuig te verlaten nadat zei geen vervoersbewijs wouden kopen. Nadat de politie ingelicht was hebben de mannen eieren voor hun geld gekozen en zijn ze vertrokken.

9:38 2 asielzoekers die bij binnenkomen inchecken, maar bij de achterdeur weer uitchecken. Als chauffeur hier iets over zegt, krijgt hij een grote mond. Chauffeur heeft ze er uitgezet. 
7:41 Station Hoogeveen en Tamboerpassagestaan drietal Azc'ers die niet wilden niet betalen, stapten in de bus. ch heetf ze er uitgezet.,

2023 14:37 Hoogeveen, passagier wilde niet betalen getinte jongeman, deze passagier is door 3 collega's uit de bus gewerkt.
2023 12:35 lindelaan geesbrug stapt passagier in die even later ook weer uitcheckt
2023 21:44 Instapper ging inchecken en checkt direct weer uit ch heeft er wat van gezegd en toen checkte de pass weer in, ch heeft het idee dat dit vaker gebeurd op lijn 27
2023 11:24 Meerdere passagiers geweigerd die niet konden of wilden betalen.
2023 16:43 Groepje asielzoekers in de bus. 4 hiervan willen/kunnen niet betalen. Chauff heeft ze er uiteindelijk uitgezet.
2023 12:27 Chauffeur krijgt een passagier in de bus die niet wil betalen en er ook niet meer uit wil, Politie geïnformeerd en gaat ter plaatse. Wel vertraging.
2023 21:42 Ch heeft 2 pass die niet willen betalen en de bus niet willen verlaten, Meldkamer gebeld en die sturen een politie auto en die halen de pass uit de bus, hierdoor rijdt ch wel met vertraging
2023 12:47 boa in de bus en passagiers checken in. boa;'s en wordt gelijk uit gecheckt.
2023 14:28 CH maakt melding van het feit dat 2 passagiers inchecken met een pas en een telefoon in de andere hand houden. De piep die de CH hoort klinkt veel zachter dan de normale incheck piep. CH heeft het gevoel dat dit niet klop en dat de telefoon deze pieptoon genereert
2023 19:13 2 Passagiers stappen in zonder te betalen in Hoogeveen. CH rijdt rit

Week 19 
1617078 10-5-2023
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stakingsweek

Geen AZC meer in Zoutkamp vanaf do 1 juni 5 haltes westerstraat laten vervallen

Ivanaf 1 juli wachtkamer voor Ter Apel in Assen geopend
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datum Om schrïjving

datum Om schrïjving
18-1-2023 16:12 CU vraagt om politie assistentie ivm niet betalende passagier die de bus ook niet wil verlaten. Meldkamer ingelicht

datum Om schrïjving
1553267 23-1-2023 16:02 CU heeft 2 passagiers de bus uit gezet (de ene checkt in de ander neemt de kaart over en checkt daarmee weer uit)

7:07 CU heeft een asielzoeker indebusdezewilnietbetalenen loopt gewoon door politie gebeld en gaat ter plaatse1554892 26-1-2023
1555881 27-1-2023 16:15 ch heeft passagiers in Ter Apel passagiers la ten staan omdat deze mannen niet wouden betalen

datum Om schrïjving
1557269 30-1-2023 17:21 2 pass die niet wilden betalen.

datum Om schrïjving

Om schrïjving
9:18 twee passagiers 1 heeft niet betaald rijd zwart

datum Om schrïjving

datum Om schrïjving
8:04 Halte ter Apel 3 passagiers willen mee, 2 betalen uit eindelijk de 3e niet, deze is niet meegenomen1600220 11-4-2023

datum Om schrïjving
7:18 CH heeft smoorbezopen persoon de bus geweigerd16 0 5 1 61 18-4-2023

datum Om schrïjving
1624551 25-5-2023 16:10 ch heeft 2 passagiersgeweigerd omdat zij geen vervoersbewijs hadden

datum Om schrïjving
1627376 31-5-2023 19:06 1 passagier logt in met telefoon geluid voor meerdere personen er is dus niet betaald

datum Om schrïjving
14-6-2023 19:02 Dr Fleischerstraat in Ter Apel staan twee pass met 5 € die mee willen reizen en ch heeft ze geweigerd

datum Om schrïjving
1639517 21-6-2023 19:14 ch heeft een passagier uit de busgezet vanwege betalingsproblemen

datum Om schrïjving
1642683 27-6-2023 15:32 ch heeft een passagier geweigerd vanwege betalingsproblemen

plaats
7:33 Ter Apel

5-7-2023 15:07 Nieuw-Weerdinge

datum plaats
6:23 Vlagtwedde1649208 12-7-2023

1649428 12-7-2023 15:11 TerApel
14-7-2023 16:08 TerApel1650230

week 16
incid entNr

Week 21 
incid entNr

Week 15
incid entNr

Week 22 
incid entNr

Week 25 
incid entNr

Week 26 
incid entNr

WEEK 4
incid entNr

Week 28 
incid entNr

Week 7
incid entNr

Week 5
incid entNr

Week 2
incid entNr

1543678
1543715

Week 3
incid entNr

1550161

Week 27
incid entNr

1645635
1646363

Week 10
incid entNr

1578836

Omschrijving
A G Wilder vanckstraat in TerApel een pass die een kaartj'e wilde kopen maar had geen geld en wilde een kaar tj'e naar Winschoten, pass liepeerstzomaardoorenchriephemterugentoenwildedepasspinnenmaarhadblij'kbaargeengeldopdepasentoen begon de pass de ch voor van alles uit te maken en is uiteindelij'k uitgestapt 
2 passagiers willen instappen met een ongeldig plaatsbewij's. CH heeft ze geweigerd

Week 24
incid entNr

1635412

Vinkenslag
Weerdingerkanaal NZ

1566728 14-2-2023 13:07 Stappen 3 passagiers indebusdiegewoondoorlopenzonderte betalen. Gezien de positie van het voertuig geen verdere actie ondernomen
1567517 15-2-2023 16:18 Heeft drie personen vanuit het AZCTer Apel in de bus die bij' het instappen een grote mond richting chauffeur gaven en zonder betalen doorliepen. Inmiddels zij'n de drie er in Weerdinge door de politie eruit gehaald na melding bij' de meldkamer.

9-1-2023 15:17 Flink aantal passagiers diedebusinkomenende telefoon een piepj'e laten maken (incheck gel uidj'es). BOA's waren in de buurten hebben deze passagiers er uit gehaald.
9-1-2023 16:14 2 azc'ers in de bus wilden niet betalen uiteindelij'k zij'n ze uit de bus gestapt.

Omschrijving
op station Winschoten asielzoeker die proberen gratis mee te reizen
Chauffeur heeft één persoon vanuit het AZC in de bus die niet wilde betalen. Meldkamer gebeld maar helaas geen politie eenheid beschikbaar. In geval van nood zou het toch moten zij'ndat er eeneenheid beschikbaar moet zij'n. Update 12-7-'23 15:24: Heeft zelf politie staande gehouden die hem tegemoet kwamen en dezehebbendepersoonuitdebus gehaald.
Ch heeft pass in de bus en die willen door lopen en niet betalen of contant willen betalen, ch heeft ze geweigerd en de pass vallen andere pass lastig of die een kaart willen kopen voor hun

Schoolstraat
Heemker Akker straat
Westerstraat

13-3-2023 15:01 Ter Apel busstation wil passagier mee die niet wil betalen, deze is geweigerd door CH
13-3-2023 16:24 2passwillennietbetalenenwillenernietuit, zevallenchenanderepass  lastig, ch rij'dt naar het station in Em men en RR belt de boa's om te gaan controleren

Week 11
incid entNr

1583199
1583279

datum
4-7-2023

datum
7-3-2023



datum tijd Om schrijving

datum tijd Om schrijving
1588970 22-3-2023 18:27 Persoon stapt in met het piepje uit de telefoon. Chauff had dit in de gaten en heeft de bewuste meneer in laten checken. Checkt echter even later weer uit, waarna de chauff nogmaals waarschuwt. Dit gaat een poosje zo door, waarna de chauff er wel klaar mee is en de man naar buiten stuurt. Meneer moest echter helemaal naar Groningen, dus we gaan straks nog een melding krijgen waarschijnlijk.

datum tijd Om schrijving
1608642 24-4-2023 10:11 5 jongemannen wouden graag meereizen zonder te betalen. Na meerdere malen bejegend te zijn en te zijn uitgemaakt voor racist hebben deze jongemannen het voertuig verlaten. De chauffeuse kan nu haar route vervolgen.

datum tijd Om schrijving
1621814 19-5-2023 16:56 In Ter Apel 2 mensen uit de busgezet, die geen kaartje hadden en ook niet willen kopen.

datum tijd Om schrijving

datum tijd Om schrijving
1635301 14-6-2023 16:12 CH heeft een passagier uit de busgezet had een ongeldige kaart bij zich begon te schelden CH is niet verder gereden met passagier

datum tijd Om schrijving
6:13 CH heeft 10 asielzoekers in de bu salie 10 niet betaald1640369 23-6-2023

datum tijd plaats
6-7-2023 10:02 Emmen

datum tijd plaats

Week 20 
incidentNr

Week 24 
incidentNr

Week 25 
incidentNr

Week 29 
incidentNr

Week 3 
incidentNr

Week 12 
incidentNr

1651924 19-7-2023 17:59 Ter Apel
1652712 21-7-2023 15:50 Ter Apel

week 17 
incidentNr

Week 27 
incidentNr 

1646694

Week 22 
incidentNr 

1627887 
1628668

1-6-2023 14:10 Asielzoekers verplaatsen zich naar andere haltes waardoor lijn 42 deze mensen ook in de bus krijgt en zo doorlopen.
2-6-2023 18:12 CH heeft 2 niet betalende passagiers en rijdt terug naar het politiebureau. RR licht meldkamer in. Marechaussee komt vrijwel meteen ter plaatse. Passagiers verlaten de bus Door incident worden niet alle haltes aangedaan

1549994 18-1-2023 13:17 Asiel zoeker wilde met bus mee maar had alleen een kaartje voor de asielzoekersbusvna Drenthe tours, passagier deed erg moeilijk en wilde het voertuig moeizaam verlaten
1550203 18-1-2023 17:04 CH had asielzoekers in de bus die niet wilde betalen toenCH knop in gedrukt had hebben ze het voertuig verlaten

Stationsplein

Heembadweg
Coenraadvan Diepholtstr

Om schrijving
Chauffeur maakt nog even melding dat hij vanmorgen om 6:54 uur twee passagiers heeft geweigerd omdat ze een piepje op hun telefoon hadden en dus niet betaalden. Dit nog even ter info.

Om schrijving
halte Industrieweg staat passagier die mee wil reizen zonder te betalen, CH heeft hem geweigerd
lastige passagiers in de bus die de bus niet willen verlaten, ch wil graag politie, meldkamer gebeld en deze gaan ter plaatse



5-1-2023 13:01

1544643 10-1-2023 22:41 Ch heeft een pass laten staan met een vervalst vervoersbewis, Gronirgen station

1556731 29-1-2023 22:46

1581081 10-3-2023

1582464 11-3-2023 20:16
1582400 11-3-2023 17:14 Twee passagiers hebben onderweg al uitgecheckt, BOA's gaan de bus in Groningen opvangen. Update ll-3-'23 21:00: BOA meld dat hier 1 persoon is bekeurd

1608188 23-4-2023 12:13 CH ge eft aan d at hi j verm o ede I ij k een aantal zwart ri j de rs heeft zift en i n de b us, H and h avi ng e n B OA g eb el d p akken dit o p i n Em m en
1610054 26-4-2023

1611457 284-2023

1614515

Week 27

1649097 11-7-2023 19:36 Westlaren
1649153 12-7-2023 1:11 Gronirgen
1650503 15-7-2023 16:08 Emmen

Week 19 
1615730

Week 18
I 1615536

9-7-2023 16:42 Gronirgen
9-7-2023 23:17 Gronirgen

1545455 12-1-2023
1546074 13-1-2023

1597898
1598881
1599197

1648164
1648240

1558011

1559309

1559896
1560179

1560256
1560272
1560392

1577483
1580745

1627SS3 
1628448 
1628900

1539582 
1539728
1540055
1541804
1541991 
1542012
1542019

Week 4

Week 10

Week 17

Week 12

Week 26

Week 28

1569103 182-2023 22:09 ch heeft 2 passagier geweigerd omdat ze niet wouden betalen

Week 14

Week 21

1625522 2882023

Week 11 

1582535 12-82023

1588155 21-82023 14:25 2 personen door toezicht houder uit de busgehaald

1564813 1822023 13:08 CH zet passagier de bus uit die gewoon doorliep en niet wilde betalen

Week 15

Week 21

1547232 181-2023 17:20 Chauffeur heeft passagier geweigerd die niet wou betalen, glipte bij de uitstaphalte de bus in.

1550241 181-2023 18:00 CHheeft4passagiersaanboorddiegeenkaartjehebbengekocht  U pd ate 181-' 2318:15: B OA g aat ter pi aatse

Week 22

1553432 281-2023 22:07 een personen met vals kaartje uitte bus gezet door de ch. station Groningen
1556065 27-1-2023 22:10 stationGronirgen.tweeAZC'erswildennietbetalendi.heeftzeuithetvoertuigverwijderd.





tijd 
13:22

tijd
7:05

tijd 
20:51 
16:51 
12:38 
13:32

tijd 
14:30

tijd 
13:31

tijd 
16:36

Omschrijving
Chauffeur heeft passagier geweigerd die alleen contant geld bij hem had. Geprobeerd uit te leggen waar deze persoon moest zijn maar is waarschijnlijk niet gelukt omdat hij de taal niet sprak. Veel vertraging.

Omschrijving
3 passagiers bij halte Westerhouw die niet willen betalen, politie geïnformeerd maar op dat moment zijn ze weer uitgestapt.

Omschrijving
CH had een incidentje in Winsum een passagier die wilde contant betalen hadden een kaartje gekocht maar deze was niet geldig passagiers zijn uit zich zelf de bus weer uit gelopen andere passagier begon zich er mee te bemoeien

Omschrijving
Chauffeur meldt dat er op het Hoofdstation 2 passagier instappen die niet willen betalen en er ook niet meer uit willen, Politie gaat naar de bus om passagiers te verwijderen. Veel vertraging. Update 18-l-'23 07:18: Passagiers hebben de bus verlaten. Wel 13 min. vertraging.

Omschrijving
Ch heeft 2 pass in de bus die niet willen betalen en die zijn in Groningen al ingestapt en ch komt er in Winsum achter hij neemt ze toch maar mee naar Zoutkamp
drie passagiers wilden er niet uit. ch heeft meerdere keren gezegd dat de bus niet naar Groningen gaat, des ondanks stapten ze niet uit. ch is naar de stalling gereden in Zoutkamp. RR heeft politie gebeld om hier naar toe te gaan, het toeval wil dat de politie drie jongens zoeken met het zelfde signalement, en deze jongens zijn waarschijnlijk betrokken bij een winkel diefstal
Twee passagiers geweigerd die niet konden of wilden betalen.
Twee personen willen contant betalen. Chauffeur heeft deze personen geweigerd.

Omschrijving
halte Ulrum, Borgweg, 5 AZC'ers in de bus, deze hadden geen kaartje.ch heeft ze uit de bus gezet.

datum
12-2-2023

datum
18-1-2023

datum
11-2-2023

datum
2-2-2023

datum
9-1-2023 

10-1-2023 
11-1-2023 
11-1-2023

Week 6
incidentNr

1565269

week 1
incidentNr

1539075

Week 5 
incidentNr 

1559052

Week 7 
incidentNr 

1565618

Week 3 
incidentNr 

1549708

Week 2 
incidentNr 

1543860 
1544452 
1545032 
1545055

datum
1-1-2023



datum tijd Omschrijving

2

datum tijd Omschrijving
1546003 12-1-2023 20:33 twee jongens wilden een fiets mee in de busch heeft dit geweigerd, de jongens gooiden de fiets in de bosjes

datum tijd Omschrijving

datum tijd Omschrijving

datum tijd Omschrijving

datum tijd Omschrijving
1565390 11-2-2023 20:23 CH had problemen met passagiers die niet wilde betalen, maar daar nog weer uit gecheckt en met BOA uit de bus gestapt moesten naar Zwolle hierdoor behoorlijke vertraging opgelopen

datum tijd Omschrijving
1567988 1 6-2-2023 1 3:23 Chauffeur heeft twee passagiers geweigerd die samen op 1 kaartje probeerden te reizen.

datum tijd Omschrijving

datum tijd Omschrijving
1586669 1 8-3-2023 1 2:31 Passagier wil niet betalen, CH weigert deze mee te nemen

datum tijd Omschrijving

9:36 CH heeft passagier laten staan die niet wilde betalen1589867 24-3-2023

datum tijd Omschrijving
1591903 28-3-2023 1 8:35 Twee wanbetalers in de bus.

datum tijd Omschrijving
5-4-2023 1 5:26 ch heeft 2 passagiersin de bus die niet hebben betaald, geen boa's in de buurt dusgeen geen controle mogelijk

tijd Omschrijving
9:41 In Aaiden twee passagiers in de bus die niet willen betalen en ook niet meer de bus uit willen, volgens chauffeur gedragen ze zich ook best agressief. Politie ingelicht. Even later gaan ze toch maar weer de bus uit en hebben we de politie weer afgebeld.

1602988 1 3-4-2023 22:21 Ch heeft een verhaal dat er een man in de bus zit en een vrouw bushalte en vrouw stapte in en de man sloeg haar een aantal keer en gaan bekvechten de man stapt uit en de ch is gauw weggereden met de vrouw nog in de bus, ch neemt de vrouw mee richting Hoogeveen en mocht ze daar nog in de bus zitten dan roept hij nogmaals op

datum tijd Omschrijving

3-5-2023 1 3:24 Chauffeur had (weer) 2 personen in de bus die bij binnenkomst inchecken en vervolgens achter in de bus weer uitchecken.
9:41 2 passagiers geweigerd omdat ze niet konden betalen.5-5-2023

6:09 Passagier geweigerd omdat hij niet kon betalen.
1617307 10-5-2023 11:28 Passagier wilde instappen bij de halte Oud Aaiden en liet een dagkaart zien via whatsapp. Had geen origineel bij zich, ch heeft de passagier geweigerd.

datum tijd plaats
8-7-2023 1 7:48 Hoogeveen

1546190 1 3-1-2023
1546719 14-1-2023

1539761
1539976
1541117
1541436
1541704
1542004
1542848
1542932

1587458 20-3-2023 1 3:33 Twee passagiers (AZC'ers) de busuitgezet die met een 2 zone kaartje meer dan twee zones wilden reizen. Vervolgensis chauffeur uitgemaakt voor racist.
1589493 23-3-2023 1 5:26 2 personen de deur gewezen in Zweeloo. Geen kaartje en willen ook geen kaartje kopen.

1608738 24-4-2023 1 3:11 Passagier in de bus die niet wil of kan betalen, Politie geïnformeerd en die gaan naar het voertuig. Alleen is het voertuig voor ons nu niet meer te bereiken om dat aan chauffeur door te geven. Chauffeur gaat met vertraging naar binnen. Update 24-4-23 13:32: Krijgen een belletje van de meldkamer dat ze geen voertuig beschikbaar hebben, zien dat chauffeur weer aan de rit is maar bus is niet meer te bereiken. Update 24-4-23 14:48: Volgende rit naar Meppel is komen te vervallen door de vertraging. Ook hadden BOA's chauffeur geholpen om de passagier uit de bus te krijgen.
1611147 2 7-4-2023 22:28 bst heeft discussie gehad met passagiers die niet wilden betalen . hierdoor heeft bst 11 min vertraging gehad, passagier zijn verzocht de bus te verlaten.
1612079 29-4-2023 1 6:06 Chauff heeft een vervelende asielzoeker aan boord en vraagt om BOA assistentie. Zit echter in Hoogeveen, waar we geen BOA's hebben. Chauff wil ditgraag in het dagrapport hebben, want hij is er helemaal klaar mee.

9:38 2 asielzoekers die bij binnenkomen inchecken, maar bij de achterdeur weer uitchecken. Als chauffeur hier iets over zegt, krijgt hij een grote mond. Chauffeur heeft ze er uit gezet. 
7:41 Station Hoogeveen en Tamboerpassagestaan drietal Azc'ers die niet wilden niet betalen, stapten in de bus. ch heetf ze er uitgezet.,

Week 18
1613799
1614843

1569302 1 9-2-2023 1 6:13 Een jongeman checkt in met de telefoon, maar het piepje wijkt iets af van het normale geluidje. Blijkt dus een geluidje uit de telefoon te komen.
1569973 20-2-2023 21:41 passagier weigert in eerste instantie te betalen, wanneer ch dreigt met politie betaalt de man alsnog, ch vind het niet comfortabel werken met dit soort mensen

Week 11 
incidentNr

1552274 21-1-2023 1 2:30 CH geeft aan passagier te hebben die niet wil betalen en ook de bus niet wil verlaten. Meldkamer ingelicht CH belt aantal minuten later weer terug met de mededeling dat de passagier de bus heeft verlaten 
1552466 21-1-2023 21:51 Passagier probeert te reizen met een (vage) kopie van een vervoersbewijs (op zijn telefoon). Heeft uiteindelijk ingecheckt met een ov-kaart.

Week 17 
incidentNr

1554456 25-1-2023 12:28 Ch heeft het vermoede dat er zwart rijders in de buszitten en vraagt om een BOA geen BOA in de buurt
1555179 26-1-2023 1 3:29 2 passagiers in de bus, zonder kaartje. Chauffeur vertikt het om hiermee door te rijden en wil de politie er bij hebben. Op moment dat RR zegt dat de politie gebeld gaat worden, stappen de heren alsnog uit.

datum
9-4-2023

2-2-2023 20:43 2 pass met verkeerde kaart en hebben ervoor gezorgd dat ch met 5 minuten vertraging vertrok, ch heeft ze de bus uitgestuurd
3-2-2023 22:17 2 passagiers checken vroegtijdig uit, op het moment dat ze de bus willen verlaten, laat de CH de deur dicht en zegt dat ze moeten uitchecken. Hierop worden de passagiers verbaal agressief en slaan tegen het raam van de deur aan. Hierop opent de Ch de deur 
4-2-2023 1 2:35 Chauffeur heeft twee personen gevraagd het voertuig te verlaten nadat zei geen vervoersbewijs wouden kopen. Nadat de politie ingelicht was hebben de mannen eieren voor hun geld gekozen en zijn ze vertrokken.

2023 14:37 Hoogeveen, passagier wilde niet betalen getinte jongeman, deze passagier is door 3 collega's uit de bus gewerkt.
2023 1 2:35 lindelaan geesbrug stapt passagier in die even later ook weer uitcheckt
2023 21:44 Instapper ging inchecken en checkt direct weer uit ch heeft er wat van gezegd en toen checkte de pass weer in, ch heeft het idee dat dit vaker gebeurd op lijn 27
2023 11:24 Meerdere passagiersgeweigerd die niet konden of wilden betalen.
2023 1 6:43 Groepje asielzoekers in de bus. 4 hiervan willen/kunnen niet betalen. Chauff heeft ze er uiteindelijk uitgezet.
2023 12:27 Chauffeur krijgt een passagier in de bus die niet wil betalen en er ook niet meer uit wil, Politie geïnformeerd en gaat ter plaatse. Wel vertraging.
2023 21:42 Ch heeft 2 pass die niet willen betalen en de bus niet willen verlaten, Meldkamer gebeld en die sturen een politie auto en die halen de pass uit de bus, hierdoor rijdt ch wel met vertraging
2023 1 2:47 boaindebusen passagiers checken in. boa;'s en wordt gelijk uit gecheckt.
2023 14:28 CH maakt melding van het feit dat 2 passagiers inchecken met een pas en een telefoon in de andere hand houden. Ce piep die de CH hoort klinkt veel zachter dan de normale incheck piep. CH heeft het gevoel dat dit niet klop en dat de telefoon deze pieptoon genereert
2023 1 9:13 2 Passagiers stappen in zonder te betalen in Hoogeveen. CH rijdt rit

Mr Cramerweg

Week 13 
incidentNr

Week 12 
incidentNr

2
3
3

5

Week 2 
incidentNr

Week 4 
incidentNr

Omschrijving
Pass in Zwinderen wilde niet betalen en isgeweigerd door ch

Week 3 
incidentNr

Week 6 
incidentNr

Week 7 
incidentNr

Week 8 
incidentNr

Week 14 
incidentNr 

1597259

Week 27
incidentNr 

1647874

Week 5 
incidentNr 

1559312 
1559873 
1560008

Week 1 
incidentNr 

1539108 
1539538

Week 19
1617078 1 0-5-2023

Week 15 
incidentNr 

1599410



02 januari 2023

over de gebeurtenissen van op het COA complex

12:31 Rode Kruis

12:45 Bus naar Emmen: 4 passagiers

13:00 Aankomst Emmen

13:22 Bus naar Ter Apel: volle bak

13:42 Aankomst Ter Apel:

14:00 Nulweg - Viaductstraat - Hoofdstraat

14:45 Hoofdstraat: We komen tegen die ons uitnodigt voor een bakje koffie. Goed
gesprek gehad over het dagelijks leven in Ter Apel en alles er omheen.

15:50 Winkelcentrum - Action - Lidl -- Coop - Action

16:30 Kwalitaria: pauze

17:45 Hoofdstraat - Westerstraat - Kloosterveenweg

18:10 KMT

10:00
18:00

10:25 Winkelcentrum: Gesprek met collega 
afgelopen weekend

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT

Snel Beveiliging Nodig B.V.
Tenerifestraat 30 | 1060 TH Amsterdam | Tel:+31(0)6
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vergunning particuliere beveiligingsorganisatie ND4011
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DIENSTRAPPORT TER APEL

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



02 januari 2023

10:15: vertrokken richting het winkelcentrum via de Nulweg en Sellingenlaan.

10:50: langs het plein voor de Hema gefietst.

12:35: fietsen geparkeerd bij de Jumbo

12:50: richting het AZC gelopen. Meerdere groepjes met jongeren, mogelijk liepen

13:05: onder de viaduct aan de Westerstraat lagen allemaal kledingstukken.

13:35: we zaten binnen met ( de beveiliger van het Rode Kruis op de bus te wachten. Er

hield zich vast aan de deur. Samen met hebben we het groepje bij de deur weggestuurd.

13:47: met de bus vertrokken richting Emmen.

14:05: aangekomen in Emmen. Geen bijzonderheden tijdens de rit.

ontstond ruzie tussen 4 Arabische mannen en een medewerker van het Rode Kruis. 1 van de 
mannen had onlangs z'n been gebroken en eiste geholpen te worden. Hij wilde naar binnen en

10:00
18:00

10:30: aangekomen bij de Coop. Nog rustig op het plein. Doorgefietst naar de Action, Lidl en 
Jumbo. Ook daar nog rustig.

12:40: man op het winkelcentrumplein aangesproken die op de grond zat, en bier aan het 
drinken was. Hij is opgestaan en heeft z'n bier weggegooid.

13:45: hetzelfde groepje wilde mee met de bus en we besloten om mee te gaan. De jongens 
hadden echter geen geldig vervoersbewijs en werden geweigerd.

richting het winkelcentrum. Bij de Aldi zagen we een aanhouding van 2 jonge mannen mogelijk 
van het AZC.

11:00: via de Hoofdkade gefietst richting Hooiland, de Runde, Burgemeester Beinsdorp en 
uiteindelijk via de Schotslaan en het naar burgemeester Maczeklaan bos gefietst. Was overal nog 
rustig in de buurt.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:00: fietsen opgehaald bij KMT

heeft in het Arabisch en buiten met de jongens gesproken. De sfeer sloeg van negatief 
om naar een positief gesprek. De medewerker van het Rode Kruis wilde alleen maar helpen en 
gaf hem een briefje met een verwijzing naar de dokter. De heren zijn voldaan vertrokken.
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14:24: met de bus richting Ter Apel

14:46: in Ter Apel aangekomen. Geen bijzonderheden tijdens de rit.

15:00: via de Nulweg en Sellingenlaan richting het winkelcentrum gelopen.

15:30: uitgekomen bij RSG Ter Apel aan de Oude Weg. Doorgelopen naar de Coop.

15:50: door het winkelcentrum gelopen. Geen bijzonderheden

16:45: collega's bij Kwalitaria tegengekomen. Korte eetpauze gehouden

17:10: door het winkelcentrum richting de Jumbo gelopen. Fietsen gepakt.

17:45: teruggefietst richting KMT

18:00: einde dienst

17:20: Bekende beveiligers van Jens kwamen naar ons toe. Even een praatje gemaakt over de 
dag. Ze hadden best wat aanhoudingen. Vooral jonge gasten van het AZC. We zien een toename 
van vervelende gasten.

16:00: bij deTakko overgestoken richting Hooiland, de Runde en Burgemeester Beinsdorp. Geen 
bijzonderheden
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03 Januari 2023

10:15 KMT: Fietsen gepakt

10:45 Kloosterveenweg - Ter ApelkanaalWest - Ter Apelkanaal Oost - Nulweg

11:48 Koningsvaren - Moekesgat -

over de man (melding 13:05) die zich

belt terug en heeft de verdachte man in het gezelschap van wat jongeren gezien. Hij13:57

14:02 Aankomst Emmen

14:15 Buschauffeur komt terug en neemt een bakje chocomelk mee.

14:20 Bus naar Emmen

14:42 Terug in Ter Apel

14:45 Nieuwe bewoners de weg gewezen

15:00 Richting centrum - Westerstraat- Hoofdstraat

13:50 Telefonisch contact opgenomen met Team 
verdacht ophoud bij de kerk aan de Hoofdstraat.

10:00
18:00

12:17 Winkelcentrum - Fietsen gestald - Maud -
Op =Op gesprek met Collega van Jens over twee aanhoudingen (met geweld) die gisteren hebben 
plaats gevonden.

heeft het gevoel dat ze bij de Aldi hebben gestolen, gezien de manier hoe ze reageren en hoe 
omstanders reageren. Daarnaast lijkt het erop, dat men boodschappen aan het verdelen is. 
Helaas is er geen heterdaad.

13:40 Bus naar Ter Apel: Zoals gewoonlijk een aantal passagiers die zonder kaart de bus in willen. 
Mijn grote vriendin was er weer om wat stemming te maken.

13:05 Hoofdstraat: veel volk op straat. Een jongeman geobserveerd die op de hoek bij de kerk 
staat. Het lijkt er op alsof hij op de uitkijk staat maar we kunnen er geen vat op krijgen en lopen 
richting AZC.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:00 Winkelcentrum - Op=Op

15:31 Centrum - Buitenring - Kwalitaria - Coop - Action - Lidl
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16:36 Fietsen gepakt en richting de Runde

16:40 Hooiland - De Runde

17:10 Barnflair - Maczeklaan- Agodorp - centrum - Coop - Action -Lidl

18:10 Aangekomen bij KMT en de fietsen geparkeerd.

17:30 Coop: Twee veiligelanders vragen ons of we een buskaart met onze pinpas willen kopen 
omdat de heren alleen cash hebben. We geven aan dat wij ze niet kunnen helpen. De sfeer slaat 
om en ze zijn opeens niet meer zo vriendelijk. Het is niet dat ze onbeschoft zijn maar we merken 
wel dat ze niet meer zo vriendelijk zijn. We vertrekken en laten ze voor de deur bij de Coop 
achter.

17:50 Achter een kerstboom naast de Lidl zien we twee collega's van achter een boom twee 
mannen, waarschijnlijk afkomstig van het AZC, observeren. We rijden richting de twee mannen 
en zien dat er een volle krat bier op het bankje staat. Eén van de mannen drinkt een flesje bier. Ik 
geef aan dat bier drinken in het openbaar niet is toegestaan. Hij neemt nog een slok en ik 
herhaal nogmaals dat bier drinken in het openbaar niet is toegestaan. Ze pakken de krat op en 
lopen richting het parkeerterrein. Wij vertrekken richting KMT. Ik ga er vanuit dat de collega's 
van Jens het verder in de gaten hebben gehouden.
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10:15: aangekomen bij het winkelcentrum

10:30: door het winkelcentrum en het buurtje naast de Witherenstraat gefietst

10:50: langs Moekesgat richting de Nulweg gefietst

11:30: langs tankstation OK en het AZC gefietst. Het was nog rustig voor het Rode Kruis

12:15: langs de Westerstraat en Markeweg gefietst om uiteindelijk uit te komen bij Hooiland

en het bos gefietst. Geen

13:30: uitgekomen bij het parkje aan de Nederveen Cappellstraat.

14:15: door gebeld over hetzelfde groepje dat blijkbaar met 2 oudere heren samenwerkt.

letten. Ze spraken en zijn uiteindelijk richting het AZC gelopen.

stond bij de bushalte. We zijn bij een14:20: groep van ongeveer 10 man
gaan staan om een praatje te maken zodat we de boel een beetje in de gaten konden houden.

man stond ver van de heren af en vertelde dat hij hun gedrag afkeurt enDe
ze heel vervelende vond. Ook in het AZC hebben ze zich volgens de man misdragen

10:00
18:00

14:10: we signaleerden nog een groep lastige AZC jongeren die met de andere groep spraken. 
We zijn zichtbaar aanwezig door het winkelcentrum blijven lopen

12:45: langs de Runde , Burgemeester Beinsdorp, 
bijzonderheden

13:45: fietsen gestald bij de Jumbo. We zagen een groep van 3 AZC jongeren bij de bus, die vaker 
lastig doen. We besloten daarom om op het plein te blijven.

14:00: een man uit het AZC kon de bus richting Emmen niet vinden. We zijn met hem naar de 
bushalte gelopen.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:00: fietsen opgehaald

vertelde dat het leek alsof 2 heren bij de kerk op de uitkijk stonden. We zijn richting Kerk 
gefietst. Toen we om de hoek van de Aldi fietste zagen we dat 1 van de jongere heren zijn rugzak 
open deed en allemaal blikjes tevoorschijn haalde. Het leek erop als of hij deze blikjes had 
gestolen. Dit is echter gebaseerd op een vermoeden. De heren hadden in de gaten dat we op ze
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15:50: De bus naar Emmen was te laat.

16:15: Trigion liep weg omdat er een bus was uitgevallen. Wij zijn uiteindelijk ook weggegaan.

16:30: eetpauze Kwalitaria

17:45: laatste ronde door het winkelcentrum en park gemaakt. Geen bijzonderheden

18:00: einde dienst

17:00: door Hooiland, de Runde, Burgemeester Beinsdorp, generaal Maczeklaan en de 
Argostraat gefietst. Uiteindelijk uitgekomen bij het Boschhuis, waarna we via de Hoofdstraat 
weer naar het winkelcentrum zijn gefietst.

De politie reed een paar keer langs. Ik heb het idee dat ze deze bus richting Emmen wilde nemen 
omdat hier minder toezicht is. Uiteindelijk werd het ze waarschijnlijk te heet onder de voeten en 
bleven slechts 2 heren over.

Politie busje arriveert om iemand vanuit de Jumbo te vervoeren. De sfeer in het centrum begint 
grimmiger te worden.

Snel Beveiliging Nodig B.V.
Tenerifestraat 30 | 1060 TH Amsterdam | Tel:+31(0)6

info@snelbeveiligingnodig.nl | www.snelbeveiligingnodig.nl 
vergunning particuliere beveiligingsorganisatie ND4011

KvK 738231551 NL25 INGB 0007 5028 40

TTSD
Team Toezicht Speciale Doelgroepen 

DIENSTRAPPORT TER APEL

5.1.2.e



04 Januari 2023

10:45 Bus naar Emmen

11:00 Aankomst Emmen. Rustige rit met 4 passagiers

11:39 Aankomst Ter Apel

12:00 Aankomst Emmen:

12:05 Deze jongemannen ( zie foto) stonden op station Emmen te wachten op bus 73 richting
AZC. Tijdens het wachten maakte de jongen met gebaren alsof hij iets van

10:00
18:05

10:30 AZC: Rode Kruis aangekomen en we zijn inmiddels drijfnat. In het veld zien we de lege krat 
bier, van de jongens die we gisteren op het plein hebben aangesproken wegens drinken in het 
openbaar, liggen.

12:24 De jongens op de foto proberen de bus in te komen. De jongen in de
heeft een geldige kaart maar de ander niet en moet de bus verlaten. We rijden bijna van het

11:40 Bus naar Emmen: We gaan vanwege het slechte weer nogmaals met de bus naar Emmen. 
Er zitten wat bekende boefjes in de bus. Eén van de boefjes stapt in de bus en houdt zijn telefoon 
voor de lezer waarop het geluid van ok klinkt. Als hij verder loopt blijkt hij het deuntje van de 
lezer te hebben gekopieerd. Hij mag van de chauffeur in de bus blijven zitten aangezien hij hem 
al doorhad. We laten merken dat wij deze truc ook door hebben en hij lacht.

iemand had gepakt. Op een gegeven moment trok hij een horloge uit zijn zak en liet dit vol 
Bravoure aan de andere 2 jongens zien.

11:15 Bus naar Ter Apel: We worden door onze vriend de buschauffeur weer verwend met 
chocomelk

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT aanvang dienst

Snel Beveiliging Nodig B.V.
Tenerifestraat 30 | 1060 TH Amsterdam | Tel:+31(0)6

info@snelbeveiligingnodig.nl | www.snelbeveiligingnodig.nl 
vergunning particuliere beveiligingsorganisatie ND4011

KvK 738231551 NL25 INGB 0007 5028 40

TTSD
Team Toezicht Speciale Doelgroepen 

DIENSTRAPPORT TER APEL

5.1.2.e 5.1.2.e5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



13:08 Aankomst Emmen: Buschauffeur is via het centrum gereden vandaar dat we wat later zijn.

13:15 Bus naar Ter Apel: 15 personen in de bus.

13:40 Aankomst Ter Apel

13:55 Rode Kruis

14:15 Westerstraat - Markelweg - Hoofdkade

15:45 Boschhuis

16:00 Centrum - Lidl - Coop - Action

16:30 Goed gesprek met over winkeldiefstallen en ander soort overlast
weten waarom het niet lekker loopt

18:05 KMT einde dienst

stationsplein en een andere jongen uit de groep komt hinkend aangestrompeld. De buschauffeur 
is coulant, stopt voor hem en laat hem instappen.

12:40 Aankomst Ter Apel : Het is een repeterend verhaal maar weer proberen bekende zonder 
kaartje de bus binnen te komen.

17:40 Hoofdstraat: Blijkbaar was de melding voor iets anders want onze zanger uit de vorige 
melding staat nu te zingen op de hoek tegenover de Hema maar valt niemand lastig.

17:15 Op =Op: Aangeschoten AZC bewoner knoopt, voor zover dat mogelijk is, een gesprek met 
ons aan en begint te zingen. Hij is wat druk maar valt niemand lastig.

17:30 Collega's van Jens lopen met grootte passen langs ons richting Aldi. We vermoeden dat 
onze zanger misschien voor overlast heeft gezorgd met zijn zangkunsten.

in de winkel en de samenwerking met Jens. Tevens wil 
tussen Jens en SBN.

12:46 Bus naar Emmen: Twee personen in de bus maar we gaan toch weer mee gezien het weer 
en op Emmen station gebeurd er telkens wat.
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03 Januari 2023

BIJZONDERHEDEN

10:00: richting het winkelcentrum gelopen vanwege de slechte weersomstandigheden

10:20: het winkelcentrum is vrij leeg

10:30: door het winkelcentrum en de aanliggende buurt gelopen.

10:45: richting Hooiland en de Runde gelopen, het is stil op straat.

11:30: door het bos langs de Verlengde Oostkade gelopen.

12:15: bij Kwalitaria gewacht tot de regen wat minder werd.

13:20: bij het Rode Kruis gewacht op de bus richting Emmen.

14:05: aangekomen in Emmen. van handhaving zag niet dat we nog in de bus

10:00
18:15

13:45: bus richting Emmen genomen. We zagen toen we buiten stonden 1 van de lastige heren 
de hele tijd mensen benaderen die uit de bus stapten. Hij vroeg of ze hun kaartje aan hem wilde 
geven. Niemand heeft hem een kaartje gegeven. Later kwam er een jongeman aangerend met 
een ov chipkaart en gaf die aan de man. Er zat echter geen geld en toen hij hiermee wilde 
inchecken lukte dit niet. Hij deed heel verbaasd tegen de buschauffeur en collega's van Trigion. 
Na een paar keer proberen hebben de collega's gezegd dat hij weg moest.

zaten en riep toen op een hele respectloze manier tegen de buschauffeur: 'Heb je die mannen 
van security weer gedumpt?'

In de bus liet 1 van de heren een raar uitziende envelop vallen. Ik heb deze bekeken om 
eventueel aan de desbetreffende man terug te geven. Toen ik de envelop op pakte bleek het een 
soort tasje met aan de binnenkant aluminium folie en aan de buitenkant tape eromheen. Het

12:35: richting het winkelcentrum gelopen. Het was rustig op de parkeerplaats voor de Coop. 
Ook de bushalte was leeg.

14:20: vetrokken richting Ter Apel. Het was druk in de bus. De laatste tijd valt het ons op dat de 
heenweg vaak rustig is, maar de terugweg erg druk.

12:40: richting het AZC gelopen. Bij de bushalte aan de Westerstraat stond een grote groep met 
Arabische jongemannen van het AZC. Delfde types als gisteren. Mogelijk proberen ze nu vaker de 
reguliere bus naar Emmen er omdat hier geen security staat.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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14:48: richting Emmen vertrokken. De rit is rustig verlopen

15:20: richting Ter Apel. Geen bijzonderheden aan boord

16:10: via de Nulweg teruggelopen richting het centrum.

16:50: aangekomen bij de Coop. Door het winkelcentrum gelopen waar het nog steeds rustig is.

17:10: door Hooiland en de Runde gelopen.

17:40:via de Hoofdstraat teruggelopen naar het plein.

17:50: door het parkje gelopen.

18:00: einde dienst

14:45: in Emmen aangekomen. De collega's van Trigion waren niet aanwezig en de buschauffeur 
vroeg of we wilden assisteren.

15:15: Buiten liep iemand naar de achterdeur. De desbetreffende persoon keek mij geschrokken 
aan. Ik vermoedde dat hij iets van plan was. Even later liep er een andere man met z'n ov-kaart 
naar de achterdeur. Ze waren van plan om de ov-kaart via de achterdeur door te geven. Ik heb 
de man in de bus aangesproken.

15:45: in Ter Apel aangekomen en de collega's van handhaving staan voor de deur. Ik heb ze de 
aluminium tas (melding 14:20) overhandigd, een praatje gemaakt en het verhaal uitgelegd m.b.t. 
de aluminium tas.

16:35: Afgeslagen richting Moekesgat en de Vogelbuurt. Op het veld van FC Ter Apel waren 2 
jongetjes aan het voetballen.

Er stond een groepje vervelende heren voor de bus. 1 van de mannen was heel luidruchtig en ik 
heb hem gevraagd rustig te doen. Hij en de andere heren uit de groep hadden geen geldig 
vervoersbewijs. We hebben ze 1 voor 1 weggestuurd. Toen we de bus in liepen zag ik dat 1 van 
de mannen via de achterdeur communiceerde met iemand in de bus. Hij wilde zijn ticket aan 
hem geven waarop ik hem heb aangesproken. .

bleek een dieventasje die zorgt dat de alarm labels niet reageren als men door een poortje van 
een winkel naar buiten loopt. Er zat ook een briefje van 5 in. (Zie foto's)
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04 Januari 2023

11:06 Wester Wolde Dependance: Met van gemeente Wester Wolde gesproken. Hij vroeg

11:20 Rode Kruis: Rustig

12:15 Centrum: Voor de Coöp ontmoeten we

12:25 Kwalataria

vertrekt richting Sellingen voor een meeting12:55

13:00 Centrum Action - Lidl - Maud - Plein. Geen bijzonderheden

14:15 AZC hoofdingang

14:40 Aankomst Bus naar Emmen: Collega's Trigion niet aanwezig en we nemen de taken waar.

14:44 Vertrek naar Emmen

14:58 Aankomst Emmen: Rustige rit

15:15 Vertrek naar Ter Apel

15:40 Aankomst Ter Apel: 15 passagiers geen bijzonderheden.

15:47 Nulweg - Viaductstraat

16:40 Havenstraat - PARK

10:00
18:15

om ons nummer om ons te kunnen bellen bij een calamiteit. We hebben ons alarmnummer 
gegeven en duidelijk gemaakt dat er alleen gebeld kan worden inzake een noodgeval.

10:50 Moeder met twee kinderen begeleid naar dependance van gemeente Wester Wolde. 
Kinderen achterop de fiets genomen en die vonden het geweldig.

16:15 Fiets XXL de afgelopen dagen besproken aangezien XXL tijdens de feestdagen, en de dagen 
daarna dicht was.

10:15 AZC: Ingang nummer 5 met collega's van Trigion gesproken over de gebeurtenissen 
afgelopen week.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT fietsen

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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17:05 Centrum - Markt - Action - Lidl

18:15 KMT Fietsen gestald

17:50 Groep van drie passeert ons voor de OP=Op en lopen richting Lidl. We besluiten ze te 
volgen en ze gaan bij de Lidl maar binnen. 1 persoon blijft buiten staan en de andere twee gaan 
de winkel binnen. Wij gaan de winkel ook binnen en het valt ons op dat ze telkens rondjes lopen 
zonder iets uit de schappen te pakken. Ze hebben in de gaten dat we op ze letten en lopen terug 
om een mandje te pakken. Uiteindelijk gaan ze naar de kassa en rekenen wat goederen af. De 
jonge kassier vraag of hij in de rugzak van één van de jongens mag kijken. Een andere jongen 
gaat te keer tegen de kassier en maakt hem in het Engels uit voor racist. Ik maak hem duidelijk 
dat de kassier werkt volgens de instructie die hem zijn opgedragen en als hij het er niet mee eens 
is, niet meer in de Lidl moet komen winkelen. De discussie tussen mij en de jongens gaat nog 
even door maar uiteindelijk verlaten ze de winkel. De kassier bedankt ons, en ook wij verlaten de 
winkel.

Snel Beveiliging Nodig B.V.
Tenerifestraat 30 | 1060 TH Amsterdam | Tel:+31(0)6

info@snelbeveiligingnodig.nl | www.snelbeveiligingnodig.nl 
vergunning particuliere beveiligingsorganisatie ND4011

KvK 738231551 NL25 INGB 0007 5028 40

TTSD
Team Toezicht Speciale Doelgroepen 

DIENSTRAPPORT TER APEL

5.1.2.e



03 Januari 2023

10:10: aangekomen bij het winkelcentrum. Nog redelijk rustig op de markt en op het plein.

10:20: rondgelopen door het winkelcentrum.

in gaan. We besluiten om een ronde in de te maken. We

13:00: weer uitgekomen bij het winkelcentrum. Was een stuk drukker op straat en op de markt.

13:15: 2 mannen aangesproken die bier dronken achter het huisje op het Marktplein.

13:30: door het park en winkelcentrum gefietst

14:00: korte pauze gehouden bij Kwalitaria

15:00: aangekomen bij de Jumbo. Fietsen geparkeerd

10:00
18:00

11:10: We zien de man de 
raken aan de praat met 
de gaten houden.
zien we dat de man een verwarde indruk maakte en tegen zichzelf aan het praten is. Hij is even 
later weggefiets.

14:30: langs de Schotslaan en het bos gefietst om uiteindelijk weer uit te komen bij 
Burgemeester Beinsdorp. Daarna langs de Runde en Hooiland gefietst.

10:30: flesje water gekocht bij de Jumbo. In de winkel zagen we een man verdacht en vreemd 
om zich heen kijken. Hij had een lange jas met capuchon aan en de capuchon tot bijna over z'n 
ogen.

11:40: richting Hooiland, de Runde, Burgemeester Beinsdorp, Generaal Maczeklaan en Argodorp 
gefietst.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN_________________
10:00: richting het winkelcentrum gefietst.

die we kennen. We blijven de man van afstand een in 
valt het ook op dat de man vreemd gedrag vertoont. Buiten
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15:10: akkefietje bij de Jumbo. Er stond een afgetrainde man bij de ingang kwaad om zich heen 
te kijken en keek boos toen ik langs hem liep. Op het moment dat de beveiliger van Jens langs 
liep stapte de man kwaad op hem af en begon htegen hem te schreeuwen. "Welke beveiliger valt 

lastig?" "De eerst volgende die haar lastig valt ros ik helemaal in elkaar". Er
kwamen twee andere Jens beveiligers bij. Hij schreeuwde samen met nog een jongen tegen alle 
drie de beveiligers. De beveiligers van Jens boden hun excuses aan en probeerden de situatie te
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de-escaleren. besloot iedereen mee naar achteren te nemen om de rust
in de Jumbo te bewaren. De man liep later boos de Jumbo uit.

15:50: we kwamen de man uit tegen die we eergisteren hadden geholpen met de

17:25: terug richting Ter Apel

18:00: einde dienst

17:05: aangekomen in Emmen. Was een rustige rit. Bij aankomst hoorden we de dame van 
Handhaving zeggen dat de beveiligers niet meer mee mogen met de bus. Ze zei tegen haar 
collega dat ze het in het rapportage moest zetten. Even later zei ze ook nog: "Waarschijnlijk 
hebben ze geen zin om rond te lopen in Ter Apel, vandaar dat ze lekker in de bus komen zitten."

15:30: we kwamen een dame tegen waar we eerder kennis mee hebben gemaakt. We hebben 
kort met haar gesproken en nog de beste wensen uitgewisseld. Ze had het incident bij de Jumbo 
ook gezien.

bus. Hij kwam naar ons toe om een praatje te maken. Hij heeft z'n kleding uit Amsterdam 
opgehaald, en is nu volledig gesetteld in AZC Ter Apel.

Er was buiten geen beveiliging van Trigion. Ik zei tegen de buschauffeur dat ik met mijn 
leidinggevende zou bespreken of we nog toestemming hebben om met de bus mee te gaan. De 
buschauffeur zei dat hij het vreemd vind dat er bij aankomst niemand van Trigion aanwezig is en 
dat dit vaker gebeurt. Hij gaf aan blij te zijn met onze aanwezigheid. Ik vertelde hem dat we 
redelijk vaak in de bus moeten assisteren en vaker incidenten meemaken waarbij we onze 
meerwaarde laten zien. Erg apart dat handhaving tegen ons is. We zitten letterlijk alleen in de 
bus en assisteren daar waar nodig is en komen niet op hun terrein

16:45: bus richting Emmen gepakt. Een man schreeuwde omdat hij de bus niet in mocht omdat 
hij geen kaartje had terwijl zijn vriend wel al in de bus zat. Uiteindelijk is de vriend alleen 
vertrokken.

16:05: via Hooiland, de Runde, Sellingenlaan en Nulweg hebben we een grote ronde richting AZC 
gefietst.

17:45: aangekomen in Ter Apel. Dame geholpen haar kinderwagen naar buiten tillen. Een 
jongeman probeerde via de achterdeur naar binnen te glippen. We hebben hem weggestuurd.

is buiten bij de achterdeur blijven staan. Ik ben binnen blijven staan omdat ik zag dat 
iemand z'n kaartje aan de man probeerde door te geven. Hij is achterin gaan zitten toen ik voor 
de deur ging staan.
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10 Januari 2023

10:45 Rode Kruis (RK): Al dagen zit er een uitgeprocedeerde / vrouw voor

vrouw (melding 10:45) in gesprek om haar teMedewerker van Migrate gaat met de

13:20 Vertrek naar Ter Apel: Handhaving laat een stomdronken vrouw in de bus

13:45 Aankomst Ter Apel: Dronken vrouw overgedragen aan de collega's van Trigion.

14:00 Westerstraat- Markeweg - Kloosterveenweg

10:00
17:50

Uitvoerig met de huisbeveiliging van het Rode Kruis gesproken over de werkzaamheden en alles 
wat daar bij komt kijken. Ook deze collega's ervaren de vijandigheid van collega bedrijven.

13:00 Aankomst Emmen: Vrouwelijk collega van Handhaving aangegeven dat we met haar 
leidinggevende hebben gesproken en hopen dat de kou uit de lucht is.

12:20 Rode Kruis: We staan nog steeds voor de deur met de security van het Rode Kruis te 
praten. Er komen drie jongens langs die vragen of we een buskaart voor ze willen kopen omdat 
ze alleen cash bij zich hebben. We hebben één van de jongens al een paar keer gezien en omdat 
het geen vervelende jongen is, besluiten we te helpen met de kaartjes en met de bus mee naar 
te gaan Emmen.

de hoofdingang van het COA. Naar nu blijkt gaat ze binnenkort naar Amsterdam waar een plek 
voor ongedocumenteerden asielzoekers voor haar is geregeld. Het Rode Kruis heeft dit 
gefaciliteerd.

bewegen naar Amsterdam te gaan. De medewerker komt onverrichte zaken terug. De vrouw 
heeft geen vertrouwen in COA en besluit voor de deur te blijven zitten met alle gevolgen van 
dien.

stappen. Er is geen zinnig gesprek met haar te voeren maar ze is wel heel vriendelijk. Ze gedraagt 
zich netjes maar we zijn wel band dat ze de bus onder kotst wat uiteindelijk niet gebeurd.

12:40 Bus naar Emmen: We kopen twee kaartjes zoals gevraagd. Twee van de mannen stappen 
in maar de fixer, om hem maar zo te noemen, staat nog buiten. Het blijkt dat zijn twee vrienden 
hem hebben gebruikt. We vertrekken uiteindelijk zonder hem.

Met de RK-medewerkers gesproken over de problematiek m.b.t het AZC beleid. Mooi om een 
inkijk te krijgen waar ze allemaal tegen aan lopen.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT

Snel Beveiliging Nodig B.V.
Tenerifestraat 30 | 1060 TH Amsterdam | Tel:+31(0)6

info@snelbeveiligingnodig.nl | www.snelbeveiligingnodig.nl 
vergunning particuliere beveiligingsorganisatie ND4011

KvK 738231551 NL25 INGB 0007 5028 40

TTSD
Team Toezicht Speciale Doelgroepen 

DIENSTRAPPORT TER APEL

5.1.2.e 5.1.2.e5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.1.d

5.1.1.d 5.1.1.d

5.1.2.e

5.1.2.e



15:40 KMT: Fietsen gehaald

15:57 Centrum: Kwalitaria

16:20 De Runde - Hooiland buurt doorgefietst

- We kregen van een te horen dat vlak nadat we16:40 Centrum -

)die vandaagover de vermiste man

17:30 Ronde tussen Viaduct - Station - Haven en Hoofdstraat gefietst

17:50 KMT: Het begon flink te regenen vandaar eerder gestopt

14:50 Uitgenodigd door een bekende buurtbewoner om een kop koffie te drinken. We hebben 
weer een schat aan informatie geabsorbeerd.

de winkel verlieten er een agressieve winkeldief is aangehouden. Het blijkt na het zien van de 
beelden, een bekende van ons te zijn. Uiteindelijk zijn de collega's van Jens en de politie ter 
plaatsen gekomen en is hij meegenomen. We hebben van de medewerkers begrepen dat het 
best wel heftig was.

17:05 Gesprek met de 
gevonden is.
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11 Januari 2023

11:15 Journalisten en fotograaf zijn gearriveerd

15:35 Einde ronde Ter Apel met Ik heb het gevoel dat de in mijn ogen sceptischen
houding van aan het begin van de dag resoluut is veranderd aan het eind van de dag Ook
de manier hoe hij zich op straat manifesteerde was anders dan toen wij de ronde startte.
Gevoelsmatig was al snel gecharmeerd m.b.t. onze aanpak en filosofie. en ik hebben
het als een mooie dag, om onze werkwijze te etaleren, ervaren.

15:45 Bus naar Emmen: Interessant gesprek gevoerd met een vluchteling uit die
vandaag in Ter Apel was om te ondersteunen.

daar weinig kennis van heb. Hij is voornemens om weer te komen opzoeken.

16:15 Bus naar Ter Apel

die op de nominatie staat één van de opengevallen plek binnen ons17:00 Gesprek met 
team in te vullen.

10:00
18:00

16:45 Rode Kruis: Gesproken met de medewerkers over de vrouw die nog steeds voor de deur 
onder het afdakje bivakkeert. Ondanks verwoede pogingen van verschillende instanties, weigert 
ze richting Amsterdam te vertrekken omdat ze nog steeds geen vertrouwen in het COA heeft. 
Wel heeft ze afgelopen nacht binnen op het terrein geslapen maar de vraag is of haar vannacht 
een slaapplaats binnen word aangeboden en of ze de aanbieding accepteert.

16:35 Aankomst Ter Apel: Collega's Trigion zijn niet aanwezig en wij nemen bij het instappen 
voor ze waar. Het instappen van passagiers ging vrij snel en uiteraard waren er weer passagiers 
die zonder een geldig kaartje wilde reizen. Toen de bus was vertrokken kwamen de collega's van 
Trigion aangelopen. We deelde ze mede dat de bus al was vertrokken en keken verbaasd.

12:50 Einde interview op locatie en we gaan naar buiten om te laten zien wat onze 
werkzaamheden in de praktijk inhoud. We bezoeken een aantal ondernemers waaronder KMT 
Kloosterveenweg (waar we op de fiets stappen) en Aldi - Maud - Action in het centrum. We laten 
ze ook kennismaken met leidinggevende of ander personeel dat werkzaam is in de 
desbetreffende onderneming/winkels.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN_______________________________________
10:15 COA meeting room: Aanwezig voor het interview met de Telegraaf

Hij wil 
van mij weten hoelang het duurt voordat ze wordt verplaatst naar een andere locatie. Ik vertel 
hem dat het bij iedereen verschillend is, en daar geen specifiek antwoord op kan geven omdat ik
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17:15 We halen onze auto op die nog voor het gebouw staat waar is gehuisvest.

17:30 We arriveren in het centrum waar het op het plein en in de winkels stil is.

17:55 We sluiten de dag af en vertrekken richting Emmen
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13 Januari 2023

10:25 AZC #5: Gesprek met collega Trigion

/ dame is op weg naar Amsterdam. Het is eindelijk10:55 Rode Kruis: De
gelukt haar op andere gedachten te brengen.

10:20 Nulweg - Selingen

12:18 Agodorp - Maczeklaan -Barnflair de Runde

12:45 Centrum: gesprek met

13:00 Coop - Action

13:40 Promenade: Pauze

14:31 Rode Kruis: Gesloten

14:40 Bus naar Emmen: Collega's Trigion aanwezig. Rustige rit.

15:00 Aankomst Emmen: Handhaving en Host aanwezig

15:40 Aankomst Ter Apel: vrouw geholpen met twee zware koffers. Ze moest zich

vind het geen probleem

rijdt ons voorbij en spreekt aan.
fietst en belt tegelijk. Ik geef aan dat

11:39 Selingenstraat hoek Havenstraat 
gestopt voor telefonisch gesprek met

aanmelden en had ook nog een klein kind bij zich. Aangekomen bij de IND blijkt dat mevrouw 
naar een gebouw op het terrein moet. De huisbeveiliging loopt mij tegemoet, ik vraag of het ok is

10:00
17:00

dat ik het terrein oploop om de dame met haar koffers te helpen, 
en ik breng de dame naar de desbetreffende ruimte.

16:10 In gesprek met collega beveiliger over de werkzaamheden zoals wij die uitvoeren en hoe 
dat binnen hun organisatie gaat. Mooi om te zien hoe de visies verschillen.

16:25 Kloosterveenweg:
geeft aan hulpverlener te zijn en beklaagd zich dat

12:00 Selingenstraat hoek Havenstraat. We worden gefotografeerd door een man met een wit 
klein hondje. De man niet aangesproken, misschien is het een fan.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Fietsen opgehaald
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gelijk heeft en wij niet mogen fietsen en bellen. Ondanks dat we schuld erkennen blijft
erover doorgaan dat het echt niet kan, bellen en fietsen. Ik leg uit waarom de collega dat
heeft gedaan en erken wederom dat we fout zitten. Vervolgens begint

vriendelijk bedank en we verder gaan. We zien

16:36 KMT: Aankomst KMT: maakt zich erg druk over een passage in

In17:00 KMT: We vertrekken een uur eerder naar Amsterdam omdat
het begin van de week hebben we een uur langer doorgewerkt om het te compenseren.

dezelfde uitleg waarop ik 
parkeren bij

het Telegraaf interview. Ik probeer te leggen met de journalist maar krijg hem niet te pakken. 
Een halfuur later lukt het mij alsnog en de journalist past het gewraakte stuk aan.

weer met 
vervolgens
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16 Januari 2023

10:30 Marktplein: Afgesproken met nieuwe collega's

11:15 KMT

11:40 Centrum: Op=Op gesproken over de gebeurtenissen in het weekend.

12:00 Kwalitaria: In gesprek met een kandidaat beveiliger

12:50 Centrum: Ronde gelopen

13:45 Action

14:15 Maud

14:45 Kwalitaria: Pauze

15:20 Centrum

15:30 Gesprek met handhaving

15.50 KMT fietsen gehaald

vrouw die afgelopen vrijdag door een RK

17:00 Aankomst Emmen

17:20 Bus naar Emmen

10:00
17:00

16:25 Rode Kruis: Gesproken over de 
collega met succes naar Amsterdam is gebracht.

16:45 Bus naar Emmen: Tijdens het instappen zegt een bekende van ons tegen mij 'ik heb geen 
geld' mijn antwoord is 'dan kun je niet mee'. Uiteindelijk blijkt hij toch een kaart te hebben en 
stapt in de bus. Als we bijna in Emmen zijn beklaagt hij zich bij mij omdat hij van mening is dat ik 
hem had moeten helpen omdat hij geen kwaad in de zin heeft. Ik leg hem uit dat ik moeder 
Theresa niet ben en niet de hele wereld kan helpen. Na een korte discussie zegt hij het te 
begrijpen.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN________________________________________________________
Ik loop vandaag tot 14:00 boven de sterkte mee om te kijken of de nieuwe kandidaten de juiste 
kwaliteiten hebben om SNB member te worden. Daarnaast laat ik zien hoe onze werkwijze is, en 
wat we van ons personeel verwachten. Beide collega's werken t/m vrijdag met ons mee en dan 
bekijken we of en wie mag blijven.
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TTSD

17:40 Aankomst Ter Apel: Trigion collega' s aanwezig.

18:00 KMT fietsen ingeleverd.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
DIENSTRAPPORT TER APEL
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16 Januari 2023

10:30 Marktplein

11:12 Vertrokken vanuit KMT, richting het AZC

11:39 Gearriveerd bij het AZC

11:45 Bus naar Emmen

12:01 Emmen station gearriveerd. Geen bijzonderheden tijdens de rit

12:23 Bus vertrekt naar Ter Apel

12:41 Gearriveerd bij het AZC

12:45 met de bus vanuit het azc vertrokken richting Emmen

13:01 Emmen station gearriveerd. Geen bijzonderheden tijdens de rit

13:20 Vanuit Emmen met de bus vertrokken naar Ter Apel

13:40 Aankomst Ter Apel

(collega beveiliging Rode Kruis) naar het centrum13:48 We zijn met

13:53 Controleronde Lidl gelopen

14:36 Pauze: Kwalitaria

15:15 Einde pauze

16:02 gearriveerd bij KMT om fietsen op te halen

16:21 Vertrek vanaf KMT

16:32 Door Hooiland gefietst.

16:38 Door de Runde gefietst

16:47 Door Barnflair gefietst

10:00
17:00

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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TTSD

16:58 door Maczeklaan gefietst

17:13 Langs de Viaductstraat - Sint Luciastraat gefietst

17:21 In het centrum gearriveerd

in gesprek17:29 Met

17:38 Gearriveerd in de Action

18:00 KMT: Einde dienst

17:02 Langs de Sellingerstraat richting Havenstraat gefietst. Daar hebben zijn door wat stratenr 
gefietst.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
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17 Januari 2023

10:00 KMT: Fietsen gehaald

10:30 Hoofdstraat gesproken over de problematiek m.b.tMet
buskaartjes voor de bewoners van AZC. geeft aan dat het niet mogelijk om in zaak een

10:51 Centrum: Op=Op kort gesprek met de

11:00 In gesprek met van Lidl over het stuk in de Telegraaf.

11:15 Lidl

woont alleen aan en begrijpt niet

11:45 Maud: Gesprek met n.a.v. het stuk in de Telegraaf.

11:40 Action: Voor de deur spreekt een oudere dame mij aan over de naam SBN. Er ontstaat een 
mooi gesprek tussen ons en de dame waarvan haar man al een enige tijd is overleden . Mevrouw

10:00
18:10

oplaad punt te instaleren. Het COA is voornemens om op het complex kaarten voor de bus te 
verkopen die men cash kan afrekenen. Ik hoop dat dit daadwerkelijk gerealiseerd wordt omdat 
dit een hoop problemen voor de buschauffeurs weg neemt.

10:55 Gesproken met collega van Jens die morgen met RSS een klus heeft waar de Koning de 
opening verricht van accommodatie MFA De Beuk in De Krim

12:22 Oudere dame spreekt ons aan over het optreden van staatssecretaris den Burg in Op 1. Er 
ontstaat een mooi gesprek over de verschillende culturen. Tevens is mevrouw van mening dat 
men in Ter Apel soms wat overdrijft. Ze wil weten of we ook de autochtone jonge 
dorpsbewoners aanspreken op hun gedrag. We geven aan dat we zelden autochtone jongeren 
aantreffen die rotzooi trappen maar we ze zeker aanspreken als dit wel het geval is. Mevrouw 
vind het mooi dat we in Ter Apel lopen en vond het optreden van staatssecretaris van der Burg 
mooi en informatief.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN_________________________________________________________
Ik loop de hele week boven de sterkte om te kijken of de nieuwe kandidaten over de juiste 
kwaliteiten beschikken om SNB member te worden. Daarnaast laat ik onze werkwijze zien en wat 
we van ons personeel verwachten. Beide collega's werken t/m vrijdag met ons mee en dan 
bekijken we wie mag blijven.

TTSD
Team Toezicht Speciale Doelgroepen 

DIENSTRAPPORT TER APEL

12:30 Twee AZC bewoners spreken ons aan omdat ze geld op hun OV chipkaart willen storten 
maar alleen cash hebben. Ze willen een bus kaart kopen maar hebben digitaal geld nodig. We 
besluiten ze te helpen, nemen cash aan en storten het met onze pin op hun OV chipkaart. We 
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12:35 Kort gesprek met op het bureau. We hebben elkaar een tijd niet gezien of
gesproken en hebben snel even bijgekletst omdat om 13:00 uur een afspraak heeft.

13:05 Ronde tussen Haven - Hoofd - Viaduct en Stationsstraat. In het park komen we een man
aan de Markt) tegen met honden. We krijgen een

14:07 ST Luciastraat: We komen onze collega's tegen.

14:37 Rode Kruis: We parkeren onze fietsen.

15:02 Bus komt aan in Emmen

15:15 Bus vertrekt naar Ter Apel: Een vriendelijke man stapt in. Hij is voor het eerst in
Ter Apel en we geven aan hem te begeleiden naar de juiste ingang.

15:45 Aangekomen in Ter Apel: De collega's van Trigion zijn niet aanwezig en onze collega's die
op de halte staan nemen waar. We begeleiden een gezin dat alleen spreekt
samen met de man naar de juiste ingang. Door de taalbarrière komt de collega bij de
ingang er niet uit met het gezin. We communiceren vervolgens met google translate

man worden toegelaten en wij

16:10 Westerstraat: We komen onder het viaduct een man uit tegen. Hij praat met

spreekt Arabisch en ik laat hem het gesprek verder voeren. Dete zijn.

16:25 KMT: Fietsen gebracht en broodje gegeten.

dubbele tong en heeft bier in zijn handen. Er blijkt nog een bodem in te zitten. Omdat hij Engels 
spreekt ga ik een gesprek met hem aan. Ik vraag hem of hij ook Arabisch spreekt en dat blijkt zo

man geeft in het Arabisch aan dat hij mij een respectvolle man vind. Ik bedank hem voor het 
compliment. We geven aan dat hij niet in het openbaar bier/ alcohol mag drinken. Omdat er nog 
een bodem in zijn blikje zit, besluiten we zijn bier niet af te pakken. We adviseren hem richting 
COA te gaan en zijn roes uit te slapen. Hij geeft gehoor aan ons verzoek en loopt richting COA.

wat het een stuk gemakkelijker maakt. De familie en 
vertrekken.

14:45 Bus vertrekt naar Emmen: Collega's Trigion zijn niet aanwezig en wij nemen de taken voor 
ze waar. Rustige rit. De buschauffeur geeft net zoals gisteren aan dat het steeds vaker voorkomt 
dat er geen ondersteuning van Trigion is. We geven aan wat vaker langs de halte te rijden als 
daar ruimte voor is.

delen ze mede het niet aan hun kameraden te vertellen omdat we er geen gewoonte van willen 
maken.

uitleg over het type hond en vervolgens hebben we een gesprek over het politieke klimaat in 
Nederland, de aanwezigheid van asielzoekers en het AZC in Ter Apel. Het is een interessant en 
mooi gesprek met een ruimdenkende man.

14:15 We pakken de fietsen van onze collega's die voor de Jumbo staan en rijden richting het 
COA
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17:05 Centrum

17:10 Lidl: We houden een groepje jongens in de gaten die constant met een
mandje vol goederen door de Lidl rondlopen. Uiteindelijk rekenen ze af.

17:25 Hoofd hoek Stationsstraat. Een vrouw genaamd stopt in paniek midden op de weg

moeder van belt dat hij is gevonden.17:32

17:35 Ronde gelopen door de buurt rondom de Vlinder en het park.

18:10 Marktplein: Einde dienst

en spreekt ons aan. Bij thuiskomst verteld haar andere zoon dat zijn broertje is weggefietst en hij 
weet niet weet waar naar toe. Hij rijdt op een zwarte fiets. En draagt een groene jas. We gaan de 
auto halen zodat we ons sneller door de wijk kunnen voortbewegen.
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16 Januari 2023

10:12 Vertrek KMT

10:18 Fietsen in het centrum geparkeerd

10:21 Action binnengelopen

10:36 Langs de hoofdstraat richting t'boschhuis

11:06 Langs de Oosterstraat

11:28 Collega: sanitair in de bibliotheek.

11:46 t' Hooi - De Runde

12:38 Langs het en daarna door naar de Sellingenstraat

13:00 Via de oude weg richting Stationsstraat

13:12 Door de vogeltjesbuurt gelopen

13:20 Langs Moekesgat gelopen

13:34 Door de Viaductstraat gelopen

13:43 Door de Havenstraat gelopen richting centrum

14:38 Kwalitaria: Pauze

15:16 Einde pauze

15:16 Richting AZC

15:50 Bus naar Emmen: Buschauffeur geassisteerd met het inchecken van de reizigers

16:12 Gearriveerd op Emmen station

16:22 Bus naarTer Apel

16:41 Aankomst AZC: Buschauffeur geassisteerd met het uit en inchecken van de reizigers.

10:00
18:00

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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16:53 Rode kruis even staan praten/sanitair

17:09 Via Nulweg richting het centrum gelopen

17:45 Centrum: In gesprek met collega's van handhaving.

17:50 Collega's handhaving moeten met spoed weg vanwege een melding.

18:00 Einde dienst
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18 Januari 2023

10:15 KMT

10:45 Fiets XXL: Leenfietsen voor collega opgehaald.

11:35 AZC Musselkanaal

13:05 Rode Kruis: Bakje koffie, bij gekletst en opgewarmd

Gisteravond is hun auto opengebroken. Ik vertel haar het13:55 Westerstraat:

de lokale jongeren hebben geconstateerd. Dit blijkt volgens een misvatting. De

Het is prettig om met ze te praten daar ze veel informatie hebben en weten wat er speelt.

15:15 Collega belt ons ivm problemen die plaats hebben gevonden in de bus. Hij geeft aan
dat het verstandig is om de volgende bus te pakken.

verhaal van de oude dame die we onlangs hebben ontmoet die ons heeft gevraagd of we ook NL 
jongeren die overlast veroorzaken aanspreken. Ik antwoordde toen dat ik nog nooit overlast van

10:00
18:10

15:35 We komen aan bij de bushalte waar een aantal bekende veilige Landers amok maken. Ze 
proberen zonder kaartje (het bekende liedje) de bus binnen te komen en worden door de 
collega's van Trigion logischer wijze aangesproken. Sommige worden bijdehand en de collega's 
van Trigion zetten ze uit de bus. Vervolgens gedragen ze zich agressief richting ons waarop ik ze 
apart neem en ze uitleg dat ik niet van bedreigingen gediend ben. Eén is het er niet mee eens dat 
hij uit de bus is gezet omdat zijn kaart wel geldig is, maar het apparaat zegt wat anders. Hij 
gedraagt zich agressief en handhaving komt ter ondersteuning aanrijden nadat Jens de 
handhaver een aantal minuten daarvoor is komen assisteren. Dit was een mooi staaltje 
samenwerking waar ook de twee toppers van Trigion aan hebben bijgedragen. De amok makers

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN_________________________________________________________
Ik loop de hele week boven de sterkte om te kijken of de nieuwe kandidaten over de juiste 
kwaliteiten beschikken om SNB member te worden. Daarnaast laat ik onze werkwijze zien en wat 
we van ons personeel verwachten. Beide collega's werken t/m vrijdag met ons mee en dan 
bekijken we wie mag blijven.
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lokale jongeren van Ter Apel veroorzaken wel degelijk overlast. Dit vind met name plaats in de 
avonduren op o.a. het Marktplein. Ze lopen dan mensen achterna of rijden ze achterna in

s. Puur met de bedoeling ze angstig te maken. Verder hebben we het over de politiek, Ter 
Apel, het AZC de politie en meerdere actuele zaken.

12:25 COA: #5 Collega van Trigion legt uit
Ik luister vol verbazing dat ze de dader hier naar toe brengen.

TTSD
Team Toezicht Speciale Doelgroepen 

DIENSTRAPPORT TER APEL

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



16:35 Hoofdkade: Kort gesprek met van

16:53 Barnflair: Zoals altijd stil op straat.

17:02 Maczeklaan: Op een oudere dame na niemand op straat. Toch blijven we hier patrouilleren

17:17 De Runde - Hooiland ook hier erg rustig.

17:40 Centrum - Action

17:55 KMT: Fietsen geparkeerd en einde dienst

16:29 Amokmaker van vorige melding komen we tegen op de Westerstraat en loopt samen met 
een metgezel richting Hoofdstraat. Ze gedragen zich en wel laten merken, door ze wederom te 
groeten, dat we ze hebben gesignaleerd. Het grappige is dat hij op de bushalte stellig was dat hij 
de volgende bus naar Emmen zou pakken. Blijkbaar deed zijn kaart het toch niet en wilde hij niet 
de kans nemen om weer geweigerd te worden.

bieden uiteindelijk excuus en vertrekken richting COA ingang. Wel zegt één dat hij straks weer de 
bus zal pakken omdat zijn kaart wel geldig is.

Wat wij minder was is dat de buschauffeur van dienst, terwijl we bezig waren de VL aan te 
spreken de deuren sloot en zonder ons, maar ook zonder een dame die netjes stond te wachten, 
wegreed waardoor de dame in kwestie een uur op de volgend bus kon wachten.
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18 Januari 2023

11:15 Rook pauze bij jachthaven de runde

12:11 in het centrum gearriveerd

12:13 Ronde door de Lidl gelopen

12:22 Ronde door de Action gelopen en met de medewerkers gesproken

13:00 Ronde in door de Coop gelopen

13:06 Via de Hoofdstraat richting het AZC gelopen

13:48 Een jongen kwam naar voren om uit te checken. de buschauffeur wilde dat hij uit de
bus stapte maar de jongen die zijn kaartje had uitgecheckt wist opeens niet hoe het systeem
werkte. besloot uiteindelijk door te rijden.

14:22 Bus vertrekt naar Ter Apel

14:39 Aankomst AZC ter Apel

14:45 We lopen via de Nulweg naar het centrum

15:24 Een mevrouw is met ons meegelopen omdat ze opzoek is naar de Lidl.

15:46 Kwalitaria: Pauze

15:23 Einde pauze

16:52 Door Sellingenstraat en Vogel buurt gelopen

10:00
18:07

10:19 KMT: Langs de hoofdstraat- westerstraat- marktweg-1 hooi - de runde gefiets. Geen 
bijzonderheden onderweg tegengekomen.

13:46 De bus naar Emmen: De sfeer was bij het inchecken grimmig omdat er veel Noord afrikanen 
de bus in wilde.

14:03 Bus gearriveerd in Emmen
Bijzonderheden: Groep van 8 noord afrikanen stappen uit lopen rond en proberen in bus 300 
richting Groningen te glippen. De handhavers, veiligheid en service medewerkers hebben 5 gasten 
uit de bus gehaald

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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TTSD

17:04 Door de Viaduct straat en de Hoofdstraat gelopen

17:45 Centrum: Door de Action gelopen

18:07 KMT einde dienst

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
DIENSTRAPPORT TER APEL
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TTSD

19 Januari 2023

BIJZONDERHEDEN
ontmoet op het Marktplein10:15

10:30 FietsXXL leenfiets voor opgehaald.

in gesprek gaat met politie.
en ik een kop koffie en praten over ons werk.

wil graag alleen met praten dus loop ik een ronde door het

11:55 Centrum: ik kom mijn collega's tegen en we wisselen info uit.

belt dat hij klaar is met zijn gesprek en ik loop weer terug naar het centrum. Ik was12:20
onderweg naar het park.

12:35 Kwalitaria: wil de inwendige mens versterken.

14:14: Centrum fietsen gepakt.

14;45 Vertrek naar Emmen met de nieuwe chauffeur Dit is zijn eerste dag en we

15:00 Aankomst in Emmen

15:05 Collega's Handhaving zijn niet aanwezig. Twee veilige Landers halen een truc uit met het
inchecken. heeft het door en attendeert mij erop. Ik roep de twee terug en vraag of ze

15:12 Emmen station: Collega's Handhaving komen assisteren

15:21 We vertrekken richting Appel. heeft een mooi gesprek met over zijn jeugd
en woonplaatsen. Een mooi en open gesprek met een leuke enthousiaste buschauffeur.

15:45 Aankomst Ter Appel: Kort gesprek met Handhaving.

10:00
18:10

Engels spreken, het antwoordt nee. Ik leg ze in het Engels uit dat ze geen geintjes met de kaartjes 
moeten uithalen. Ze blijven ontkennen waarop ik ze sommeer uit de bus te komen. Buiten vraag 
ik of ze kaartje hebben doorgegeven. Nog steeds ontkennen maar één heeft door dat als ze 
blijven ontkennen, ze allebei niet meegaan. Uiteindelijk erkennen ze het en leg ik ze uit dat ze 
mee mogen maar als ze ons weer tegenkomen op de bus dit soort trucjes niet moeten uithalen.

vertellen hoe het gaat om de bus en waar de knelpunten zitten. Het blijkt dat hij van heel veel 
zaken geen weet heeft. Als ik het goed heb begrepen is hij tijdens de eerste rit wel begeleid door 
een chauffeur.

11:30 Centrum: 
centrum

11:15 Aankomst politiebureau waar 
is nog even bezig dus drinken

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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TTSD

15:55 Rode Kruis: We krijgen koffie aangeboden.

bezocht maar ze zijn niet thuis16:25 Westerstraat:

16:35 Centrum: Ik loop met mee naar zijn auto en hij vertrekt richting Amsterdam

die vandaag de leiding heeft omdat ziek naar huis is

17:15: Collega's lopen de Action binnen we kletsen en eten nog wat

17:50 KMT: Einde dienst

16:45 Action: In gesprek met 
gegaan.

17:30: We lopen nog een ronde door het centrum en pakken vervolgens oze fitesen en rijden 
gezamenlijk naar KMT
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TTSD

19 Januari 2023

10:16 KMT Sellingenstraat - Hotel Boschhuis - Agodorp waar we even stoppen

11:27 Ovaal racebaan Polderputten

11:47 Barnflair

12:07 De Runde - T, Hooi buurt

12:33 Aankomst Centrum

12:34 Action, met de medewerkers gesproken.

13:00 Door het centrum lopen

13:05 Ronde Coop Een asielzoeker geholpen met het opladen van zijn ov-chipkaart

13:24 door de Jan Westerlaan en verschillende straten gelopen en geëindigd bij Moekesgat

14:37 gearriveerd bij het AZC

15:01 richting het centrum gelopen

15:34 in het centrum gearriveerd

15:48 pauze bij Action

16:23 einde pauze

16:23 naar het AZC fietst

16:27 een asielzoeker aangesproken omdat hij tegen een auto leunde die niet van hem was

16:36 bij het azc gearriveerd

16:45 met de bus naar Emmen station

17:02 gearriveerd op Emmenstation

17:20 vertrek vanuit station Emmen naar ter Apel

10:00
18:00

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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TTSD

17:41 Aankomst Ter Apel. We hebben een vrouw naar het IND begeleid

18:00 KMT, einde dienst

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
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TTSD

19 Januari 2023

10:10 vanaf KMT met de fiets vertrokken

10:20 langs gegaan, kennis gemaakt en gepraat met een werknemer

10:40 richting centrum vertrokken

10:45 drinken bij Coop gehaald en ronde gedaan

11:00 via Boschhuis uitgekomen bij ter Apel sluis

11:30 via Sellingenstraat in de buurt van het klooster richting centrum gefietst

11:45 rond gelopen op de markt

12:45 in het centrum met buurtbewoners gepraat

13:00 eten gehaald en bij action gaan lunchen

bus niet gepakt omdat hij met had

14:30 centrum ronde gelopen

15:15 richting coa om de bus te pakken

15:40 bus genomen richting Emmen, geen bijzonderheden

16:40 bus terug in Ter Apl, geen bijzonderheden en gezin begeleid naar aanmeldpunt IND

17:20 we komen collega tegen in de Action

17:50 aangekomen bij KMT

10:00
17:50

17:15 een man met Arabische achtergrond tegengekomen in de Hoofdstraat Zijn fiets met kranten 
(dagblad noorden) had een lekke band

13:50 bij COA aanwezig in overleg met 
afgesproken de bus te pakken

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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20 Januari 2023

mee en bezoeken wij een aantal bewoners van Ter Apel
mee in gesprek wil.waar

10:05: KMT

10:35: Moekesgat: gesprek met

11:00: Vogeltjesbuurt: Ronde gefietst.

11:20: Centrum: Action - Plein - Maud

is klaar met zijn gesprek en sluit aan bij Maud waar ik met in gesprek ben.11:35:

We verifiëren het verhaal over de telefoon en het blijkt waar te zijn. De12:20
daders staan op beeld en ze gaan aangifte doen bij de politie.

heeft gesprek met Ik mag erbij blijven.12:55 Westerstraat:

ingeleverd15:15 Fiets XXL: Fiets van

15:30 KMT

arriveren. Ik ga met in gesprek. We zijn16:00 Team en team en
tevreden over hun inzet en ze mogen allebei blijven. Dit komt omdat de jongen
waar we al een tijd een oogje op hebben aan geeft een stapje terug te doen en later in te
stappen omdat hij het heeft op dit moment geen vast werk en vult bijgunt.

16:20 We vertrekken richting Amsterdam.

10:00
16:00

meer werk en 
bewijzen dat leeftijd

12:01 Centrum: Ik krijg van 
van de 
gestolen.

verschillende bedrijven gaten, 
levenservaring heeft. Nu 
niets zegt.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
Net als gisteren fiets ik met

zou eigenlijk afvallen omdat 
tijdelijk een stapje terug doet mag
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(AZC) bewoner waar we goed contact mee hebben te horen dat 
telefoon door een bewoner van het AZC is
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20 Januari 2023

10:20 KMT vertrokken richting COA

10:30 Aankomst COA

10:55 richting Moekesgat gefietst

10:15 Centrum ronde door de winkels

10:25 Action door gelopen

10:45 Door centrum en omgeving park gelopen. Winkels bezocht en bewoners gesproken.

11:50 Fietsen gepakt

12:30 Bij COA aangekomen en richting bus gegaan. Het in en uitstappen verliep rustig, wel moest
de bus worden in geholpen.er een

12:40 Bus gepakt richting Emmen

13:00 Aankomst Emmen

13:40 Aankomst Ter Apel

14:00 Centrum: Ronde gelopen

14:20 Kwaletaria: Pauze

gesproken over een diefstal die in de avond15:00 Langs gegaan en met
januari 2022 heeft plaats gevondenvan

15:55 leenfiets ingeleverd bij fiets XXL en richting KMT gegaan

gesproken bij KMT16:00

10:00
16:00

10:40 Aanwezig bij bushalte ter ondersteuning van de collega's van Trigion indien nodig en 
gewenst.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:15 KMT fietsen opgehaald
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20 Januari 2023

10:47 langs de westerstraat en de Markeweg gefietst

11:24 doort hooi en de runde gefietst

12:011 door Barnflair en Maczeklaan gefiets

12:22 door Agostraat, t bos achter en Sellingenstraat gefietst

en daarna doorgefietst naar het

13:05 Gearriveerd in het centrum

13:09 Ronde gelopen in de action

13:37 Gearriveerd bij het AZC

13:45 Bus naar Emmen station

14:02 Aankomst Emmen station

14:33 Bus naar Ter Apel

14:49 Aankomst in Ter Apel

15:02 Richting het centrum gefietst

15:10 Aankomst

15:33 Kwalitaria: Broodje gehaald

ingeleverd15:57 Fiets XXL: Fiets van

16:00 einde dienst

10:00
16:00

13:05 Langs de Viaducstraat gefietst - even de 
centrum.

BIJZONDERHEDEN
10:22 vertrek KMT

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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24 Januari 2023

10:25 KMT

10:35 COA: #5 Gesprek met collega Trigion. Gesproken over o.a. het drukke weekend.

11:10 Rode Kruis: Gesproken over de afgelopen week. De vrouw die twee weken

Aangesproken door naar aanleiding van de12:00 Westerstraat

12:38 Hooilandbuurt: Rustig

12:45 De Runde: Rustig

13:58 Ruitenkamp en Wilpskamp: Rustig

13:15 Agodorp: - Maczeklaan: Rustig

13:39 Barnflair: Rustig

13:55 Action: Rustig

'die zwartjoekels’ en ze geeft aan dat ze het over en mij hadden. Ik loop naar de jongens,

10:00
18:00

voor de deur heeft gelegen en vervolgens naar Amsterdam is gebracht, blijkt daar weer 
vertrokken te zijn. Niemand weet waar ze is, en het zal mij niets verbazen als ze straks weer voor 
de deur van het COA staat.

inbraken en insluipingen die de afgelopen dagen hebben plaatsgevonden. De bewoners zijn het 
zat en willen dat er door de gemeente actie wordt ondernomen. Hij geeft aan ons regelmatig te 
zien en vind het jammer dat hij de politie niet zo vaak ziet. Ik probeer uit te leggen dat de politie 
het erg druk heeft en prioriteiten moet stellen. Er gebeurd een hoop in het dorp, en het is niet zo 
dat er een overvloed aan politiewagens beschikbaar is. Hij is blij dat we hem te woord staan en 
wij vinden het mooi dat hij ons heeft aangesproken. We geven aan dat hij alle bewoners mag 
vertellen dat ze ons altijd kunnen benaderen als ze ons zien en hun ei kwijt willen.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
9:30 Telefonisch onderhoud met

14:20 Action 4 lokale jongeren stappen de winkel binnen en klagen dat ze honger hebben. Ik zeg 
'honger hebben ze in Afrika' de jongens lopen weg en vervolgens komt er een blanke

mevrouw aanlopen die erg boos is. Ze is boos omdat ze de jongens hoort zeggen

TTSD
Team Toezicht Speciale Doelgroepen 

DIENSTRAPPORT TER APEL

in de leeftijd van 13 a 15 jaar, en vraag ze om mee naar achteren te lopen. Ik geef aan maar één 
keer een vraag te stellen en wil direct het juiste antwoord horen. Ik vraag wie ons zwartjoekel 
heeft genoemd. Eerst ontkennen ze maar een 13 jarige jongen bekend en maakt direct zijn 
excuus. Ik vertel hem het niet netjes te vinden dat hij ons zwartjoekels noemt aangezien wij hem 
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14:45 De jongeren uit de vorige melding staan met een grote groep voor de deur te chillen.

14:55 Kwalataria: Pauze

Ik leg bij het verlaten van de Kwalitaria uit dat als je in de ring een leverstoot krijgt je niet

om te kijken of hij de man nog kan vinden en te vragen wat er is gebeurd.vraag aan

mij omdat de desbetreffende man ook een discussie met deNa enige minuten roept

Het bovenstaande hebben we vernomen van de chauffeur genaamd
met het kenteken en

zich gestrest gedroeg en steeds wilde zien wat ik typte.

vroeger bij hem in

16:15 Centum - Lidl - Maud

zien we een aantal AZC bewoners bij een17:25 Westerstraat: staan.

Ik herinner me dat even daarvoor een man in de Kwalitaria kwam en die vervolgens weer boos 
de zaak uitliep. Ik begreep van de Kwalitaria werknemer dat het om een verkeersruzie ging. Ik

rijdend in 
Moet eerlijk

ook geen stomme boer noemen. De boodschap is binnengekomen en ze bieden nogmaals hun 
excuus aan en vertrekken.

15:38 Stationsstraat hoek Hoofdstraat: Een man zegt als we langs hem fietsen, stoere jongens 
met een V-tje. We rijden door en meneer maakt nog een opmerking in dezelfde trant waarop we 
terugrijden. Vervolgens krijgen we een klaagzang over hoe wij ons in zijn ogen gedragen.

meer op staat. Ik laat hem met een lucht beweging zien hoe het in zijn werk gaat. Dit is waar de 
man aan refereert. Ik leg hem uit waarom we dat deden en meneer gaat weer los. Hij is van 
mening dat we stoer doen en geen respect hebben. Ik leg uit dat hij geen respect voor ons heeft 
gezien de manier waarop hij ons aanspreekt. Hij mag beklag doen bij de gemeente als hij 
klachten heeft over onze werkwijze. Hij mompelt wat en loopt weg.

desbetreffende man heeft gehad. Hij haalde de man, rijdende in een Mercedes met een Duits 
kenteken in, waarna de man met groot licht begon te knipperen. Vervolgens is hij de auto tot op 
het parkeerterrein voor de Kwalitaria gevolgd waar een discussie ontstaat. Ze bieden de man aan 
mee naar de Kwalitaria te gaan om een colaatje te drinken maar hij weigert. De mannen gaan de 
Kwalataria binnen en bestellen wat te eten.

Als de heren zijn vertrokken geeft de Kwalataria medewerker aan dat 
de klas heeft gezeten. Hij zegt dat

een
zeggen dat

maakt zich vooral druk om zijn 
is.
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reageerde relaxed en verwoorde alles goed, 
en herhaalde dat

Als we dichterbij komen blijken het 3 bejaarde personen en twee AZC bewoners te zijn. We 
vragen of alles goed is, en er wordt positief geantwoord. Een oudere vrouw blijft achter en de 

waarvan we het kenteken niet kunnen lezen rijdt met hoge snelheid richting 
Nieuw Weerdingen.
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TTSD

uit de vorige melding staat weer voor de deur bij nummer17:44 Westerstraat:

Kloosterveenweg: Niemand aangetroffen17:49 Hotspot

17:55 KMT: Fietsen gestald en richting Emmen vertrokken

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
DIENSTRAPPORT TER APEL
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TTSD

24 Januari 2023

10:30 Aankomst COA en richting Nulweg, en vervolgens langs het kanaal gelopen.

12:25 Terug in het centrum iets te eten gehaald en door en rondom het centrum gelopen.

gegaan en met de medewerkster gesproken.12:50 Langs

13:05 Richting COA gelopen.

13:25 Aangekomen bij COA.

15:20 Ronde door het centrum gelopen.

15:30 Pauze

16:40 Langs de brug aan de Westerstraat gelopen.

16:50 Terug in het centrum.

10:00
18:00

13:40 Bus richting Emmen gepakt, bij het instappen was Trigion aanwezig. Enkele mannen 
probeerden met trucs binnen te komen maar deze hebben we uit de bus gezet.

17:05 Via Hooiland naar De Runde gelopen en uitgekomen bij de Oude weg. 
Vervolgens hebben we achter het park gelopen en zijn uitgekomen bij OBS De Vlinder.

14:05 Op station Emmen valt mij op dat de jongen die gisteren dronken in de Lidl is aangehouden 
en meegenomen, op de bus naar Ter Apel staat te wachten. De man heeft netjes ingecheckt en 
lijkt niet onder invloed van alcohol. Het in en uitstappen verliep rustig.

11:50 Havenstraat kinderboerderij: Een praatje met de medewerkers gemaakt en gevraagd hoe 
het ging. Ook hebben we uitgelegd wat we in de buurt doen.

14:40 Terug in Ter apel, bij het in en uitstappen was er veel onrust. We hebben meerdere keren 
moeten ingrijpen. De collega's van Trigion waren niet aanwezig.

16:10 Een AZC bewoner zit in het park een jointje te roken. We hebben hem vriendelijk verzocht 
dat niet in het openbaar te doen. Hij werkt mee en dooft zijn joint. Wij vervolgen onze weg de wijk 
in.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN___________________
10:00 Aanwezig bij KMT en lopend vertrokken
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TTSD

17:50 Aankomst KMT einde dienst

17:40 Terug in het centrum en een rondje door de Action gelopen, een praatje met de 
medewerkers gemaakt.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
DIENSTRAPPORT TER APEL
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25 Januari 2023

11:12 Westerstraat: - Marktkade

12:05 Hoofdkade: we kijken door het raam waar een man Zijn naam is

13:25 sanitaire stop.

13:45 KMT: Pauze

14:00 Centrum

knoopt gesprek met ons aan betreffende ons werk. Is in het begin14:15
een beetje sceptisch maar na uitleg begint het steeds beter te begrijpen. Vervolgens komt er
een klant binnen die ook deelneemt aan het gesprek. Mevrouw komt uit het onderwijs.

14:40 Maud: Bosje bloemen naar gebracht omdat het vandaag

15:00 Action

15:55 COA ingang 5

16:17 Koningsvaren - Vogeltjesbuurt

16:45 Bus vertrekt naar Emmen: maar twee passagiers in de bus.

10:00
18:00

15:40 AZC: Collega's stonden al bij de bus dus we pakken de volgende. Hebben wel geassisteerd 
omdat collega's Trigion er niet waren.

10:44 AZC: Een jongeman moet naar de IND maar weet niet waar het is. We begeleiden hem 
naar de juiste locatie en hij bedankt ons vriendelijk.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

10:33 Nulweg: Drie mannen staan te chillen op het fietspad th van de rotonde. Blauwe, Zwarte 
en GROJS GROENE JAS.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT

en nodigd ons uit om binnen te komen. We raken in gesprek over het asielzoekers 
beleid zijn

TTSD
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17:20 Bus vertrekt naar Ter Apel: redelijk gevuld en geen probleem gevallen. Wel staat er een 
auto op de plek waar de bus moet staan. Handhaving en uiteindelijk de marechaussee zijn met 
de bestuurder bezig die naar alle waarschijnlijkheid geen rijbewijs heeft.
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17:40 Aankomst Ter Apel: Collega's Trigion aanwezig.

17:45 Westerstraat - Markeweg - Kloosterveenweg

18:00 KMT fietsen gestald. Einde dient
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TTSD

25 Januari 2023

vertrokken vanaf KMT.

Vervolgens gaan lopen met richting Westerstraat.

10:46 Terug gaan lopen via de Markeweg richting 't Hooi.

11:24 Terug bij centrum, snel iets te drinken gehaald bij de Aldi en met Jens beveiliger gesproken.

11:50 Even bij Maudd geweest, gepraat met de medewerkers.

12:00 Door 't Hooi gelopen richting De Runde.

12:50 We zijn door De Runde gelopen en we werden aangesproken door van

13:30 Bij Barnflair aangekomen en de wijk in gelopen.

14:10 Zijn we het bos in gelopen via Maczeklaan. We zijn uitgekomen bij Boshuyslaan.

14:40 Aangekomen bij Kwalitaria, pauze genomen.

15:00 Vertrokken richting AZC.

15:40 Aanwezig bij AZC bushalte, Trigion was hier niet bij aanwezig, wel kwam ik onze collega's
tegen. Beide collega's hebben geholpen bij het in en uitstappen.en

16:40 Gearriveerd bij AZCTer Apel, geen bijzonderheden.

10:00
18:00

11:40 Tegenover Jumbo gepraat met een politie agent en een andere medewerker van Jens.

De politieagent heeft een jongen aangesproken die een collectief winkelverbod heeft in het gehele 
centrum van Ter Apel.

15:05 Aangekomen op station Emmen, bij het in en uitstappen was handhaving aanwezig. Dit 
verliep rustig.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN_________________
10:00 Aanwezig bij KMT, samen met collega
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hij merkte op dat we vaker door de buurt liepen en we hebben een kort gesprek 
met hem gehad en even kennis gemaakt. Vervolgens zijn we richting Barnflair gelopen.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
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5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



TTSD

Collega's waren ter plaatse en zijn ingestapt.en

18:00 Aanwezig KMT, einde dienst.

Bij de bushalte is op dit moment een aanhouding, hierbij is handhaving en Marechaussee 
aanwezig.

17:15 Gaan lopen door de Westerstraat. Via de Markeweg terug gelopen. Hoofdstraat gelopen, 
daarna Kloosterveenweg.
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26 Januari 2023

12:28 FietsXXL: Gesproken over het aankomende carnaval en andere relevante zaken.

13:28: Park - Centrum - Markt

13:55 Action - Maud - Lidl

15:10 De Runde - Barnflair - Maczeklaan - Agodorp - Boschhuis -RSG - Park overal was het rustig

aangesproken in de Westerstraat. Volgde hij onze aanwijzing op. De man vertelde dat hij

17:20 Vier personen zitten aan de ST Luciastraat in het park op een bankje. Twee
( ) en eenwaarvan één bekende en 2 minderjarigen, een uit

doorgelopen zien we de jongens richting Bonifatius school lopen.en

gesproken over haar laatste dagen bij Maud.17:40 Met

18:10 KMT einde dienst

17:05 Park- 
drinken. De

en
man

10:00
18:00

13:02 FietsXXL: Een klant spreekt ons aan. Hij heeft een asielzoeker gezien die zich in zijn ogen 
verdacht gedraagt omdat hij een foto van een woning maakt. Ik leg uit dat de kans groot is dat hij 
dit doet om aan zijn familie te laten zien hoe goed hij het in Nederland heeft, en de indruk wil 
wekken dat het zijn eigen huis is. De man ging ervanuit dat de desbetreffende persoon het huis 
fotografeerde om er later een inbraak te plegen. Ik weet dit omdat ik asielzoekers die foto's van 
huizen aan het maken waren heb gevraagd waarom ze dat deden. En dit is in het verleden een 
item in een actualiteitenprogramma geweest.

Ze waren aan het chillen en rookten maar veroorzaakten geen overlast. Met ze gesproken en ze 
erop gewezen dat er geen alcohol in het openbaar mag worden gedronken. Nadat wij zijn

16:55 Rechts naast de begraafplaats voor de vijver tegen over de Bonifatiusschool: Groepje van 5 
autochtone jongens aangesproken omdat we een sterke wiet/ hasj lucht roken. Ze zaten rustig 
op een bankje te chillen en hadden alle vier een sigaret in hun hand/mond. Omdat ze ons van ver 
zagen aankomen hebben naar alle waarschijnlijkheid de joint snel weg gedaan en een sigaret 
opgestoken. Kort praatje gemaakt en daarna vertrokken. Heb nog wel de vraag gesteld ' hasj of 
wiet' waarop ze alle vier volmondig hasj riepen.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN_______________________________________________
10:15 Kloosterveenweg - Ter Apel kanaal West - Ter Apel Kanaal Oost - Viaductstraat

mannen aangesproken dat ze niet in het openbaar mogen 
een paar dagen eerder al
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26 Januari 2023

11:15 sanitair bij winkel

Agostraat en Maczeklaan.

12:37 Gelopen door Vijverstraat. 
Onderweg geen bijzonderheden

14:02 Gelopen door Barnflair. 
Onderweg geen bijzonderheden

10:00
18:00

12:03 Gelopen door 't Hooi.
Onderweg geen bijzonderheden

11:10 Gelopen door Westerstraat en Markeweg 
Onderweg geen bijzonderheden

11:30 Gelopen langs de hoofdstraat en de hoofdkade richting 't Hooi. 
Onderweg geen bijzonderheden

14:56 Ronde gelopen door Lidl 
Geen bijzonderheden.

15:35 Gelopen langs de Hoofdstraat en de Kloosterveenweg, en gestopt bij KMT voor een eet 
pauze.

12:22 Door de markt en het park gelopen. 
Onderweg geen bijzonderheden

13:44 Gelopen achter het 
Onderweg geen bijzonderheden.

14:07 Gelopen vanuit Barnflair naar het centrum. 
Onderweg geen bijzonderheden

14:28 gearriveerd in Action. Kleine pauze 
Onderweg geen bijzonderheden

12:06 Ronde lopen in de action. 
Geen bijzonderheden

BIJZONDERHEDEN
10:07 vertrek KMT

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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Onderweg geen bijzonderheden.

15:56 fietsen gepakt bij KMT

15:45 De bus gepakt richting Emmen. Trigion collega's waren aanwezig.

17:41 Gearriveerd bij het AZC.
Collega heeft een nieuweling de weg gewezen naar de l&D.

17:05 Gearriveerd op Emmen station.
17:22 Vertrek vanuit Emmen station

18:03 gefietst langs Westerstraat, Markeweg, Kloosterveenweg en geëindigd bij KMT. Einde 
werkzaamheden.

16:35 Gefietst langs de Nulweg richting fc Ter Apel, Moekesgat en gearriveerd bij het AZC. 
Onderweg geen bijzonderheden
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Tl Januari 2023

12:30 AZC ingang 5

12:50 Rode Kruis: Dagelijks gesprek met de medewerkers en mensen voor de deur

(beveiliger rode kruis) en ik besluiten naar de jongen toe te lopen. Weblijft doorgaan en
kalmeren hem en na enige tijd wordt hij rustig. De collega's van Trigion komen erbij en
attenderen mij dat collega in de bus staat. Ik besluit hem te assisteren en we gaan met de
bus mee naar Emmen. De rit verloopt rustig.

14:20 Bus vertrekt naar Emmen

gesprekken met bekende lastige boys en observeren of ze geen gekke dingen doen. ziet
dat een jongen vanuit binnen een kaartje doorgeeft. Ik loop naar de jongen toe en maak het
gebaar dat ik hem heb gezien. Hij ontkent met gebaren aangezien hij alleen spreekt.

15:40 Centrum

15:50 Kwalitaria: Pauze

16:17 De Runde: Rustig

13:40 Bus naar Ter Apel: Trigion aanwezig bij het instappen doen zich wat problemen voor. Een 
groepje veilige Landers heeft ruzie met elkaar. Er wordt over en weer gescholden. Eén persoon

10:00
18:00

14:40 Aankomst Ter Apel: Collega's Trigion aanwezig. Bekende van ons alsmede de jongen die in 
de melding van 13:40 lastig was, staan op de halte. Nadat we mensen hebben geholpen de 
bagage uit het bagageruim te halen besluiten we om nog even te blijven staan. We voeren

10:10 We vertrekken lopend: Kloosterveenweg - Ter Apelkanaal Oost - Ter Apelkanaal West - 
Nulweg Onderweg kort wat bewoners en ondernemers gesproken.

maar maak hem nogmaals duidelijk dat ik hem heb gezien. Nu snapt hij het wel en lacht. Hij stapt 
de bus in maar wordt er door de collega's van Trigion weer uitgezet. Hij makt wat amok richting 
collega's Trigion waarop ik hem aanspreek. Hij glimlacht en loop weg bij de bus.

15:10 Rode Kruis: Kopje koffie en nog even bij gepraat naar aanleiding van de lastige veilige 
Landers, zie melding 13:40

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:05 KMT

TTSD
Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
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16:45 Hooiland: Gesprek met een bewoonster die het mooi vind dat we door de wijk lopen. Er is 
in het nabij verleden volgens mevrouw vaak ingebroken in deze wijk maar dit gebeurde naar 
haar zeggen door bende uit Oost-Europa.
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geven aan dat het gisteravond onrustig was op het plein. Veel groepjes17:10

17:25 Collega's bellen ons dat ze van de collega's van Trigion te horen hebben gekregen dat ze 
de bus niet in mochten. Zie verslag van onze collega's.

vorming op het plein wat een onrustige sfeer gaf. Het kan komen door het buurt preventie team 
aan het surveilleren was.
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Tl Januari 2023

11:45 Aangekomen bij FietsXXL, kort praatje met de medewerkers gemaakt.

omdat

We hebben ook even met gepraat.
We hebben ons telefoonnummer achtergelaten zodat ze ons kunnen bellen als er iets is.

13:00 Aanwezig bij KMT, even gaan lunchen tot 13:15

langs geweest.13:40

13:55 Ronde centrum.

14:20 'T Hooi in gelopen en kort gepraat met een bewoonster.

14:45 De runde gelopen.

15:50 KMT eten opgewarmd, gegeten en fietsen opgehaald.

zouden betalen. Wij hebben haar

) ons geïnstrueerd deze weer te verlaten. Vervolgens is de medewerkster van Trigion al

16:40 Aanwezig bij de bushalte, er stonden 4 bewakers van Trigion. Bij het instappen heeft een 
vrouwelijke medewerker van Trigion ons gezegd dat wij de bus niet mochten betreden, tenzij we

uitgelegd wij gratis met de bus mogen. Dit accepteerde ze niet en was vanaf het begin vijandig en 
agressief. De vrouw zei dat COA en de bus niet ons terrein is en wij er niets te zoeken hebben. Ook 
zei ze dat dit met handhaving besproken is. Toen we de bus betraden heeft ook de buschauffeur

10:00
18:00

10:40 Aanwezig bij het in en uitstappen van de bus, Trigion niet aanwezig. Met medewerkers rode 
kruis gesproken.

bellende weggelopen. We hebben haar naam gevraagd om het gesprek aan gaan. Dit weigerde ze 
tot haar collega's hebben gevraagd toch het gesprek met ons aan te gaan. Ze was zeer vijandig, 
agressief en er viel niet met haar te praten. Ze weigerde ook haar naam door te geven.

16:30 Bij COA kort langs Rode kruis gegaan, daar is ons verteld dat er bij twee eerdere bussen ruzie 
is geweest. Hierbij zou geen Trigion aanwezig zijn geweest.
De buschauffeur zou getoeterd hebben om de aandacht van bewaking te trekken.

BIJZONDERHEDEN
10:00 Aanwezig KMT.

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst
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TTSD

17:20 Ronde centrum.

17:55 KMT nabespreking.

18:10 ende dienst

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
DIENSTRAPPORT TER APEL
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02 Februari 2023

11:12 langs de Nulweg - Viaductstraat- Doctor bekenkampstraat gelopen.

11:22 Gearriveerd in het Centrum.

12:41 Langs de Hoofdkade - Markeweg - Westerstraat richting het AZC gelopen

13:00 Collega beëindigd zijn dienst, want hij moet eerder weg.

10:00 Aanwezig COA.

10:15 Starttijd bij COA.

10:55 KMT fietsen opgehaald en richting het centrum gefietst.

11:10 Aangekomen bij het centrum en een ronde gedaan.

11:20 Ontbijt gehaald. We zijn collega's tegengekomen en hebben kort met zeen

11:30 Bij de Action geweest, ontbijt genuttigd en naar de wc gegaan.

11:45 Coop taart gekocht waar we ook een politieagente tegen kwamen. Ze was een bekende
van collega en hebben kort over onze werkzaamheden gesproken.

en trakteert de medewerkers van Action, KMT en het Rodeis

11:45 Taarten opgehaald bij Hema.

12:00 Taart naar Action gebracht.

12:10 Naar COA gefietst om de auto op te halen zodat we de taarten kunnen vervoeren.

12:35 Omdat collega met ons mee in de auto gegaan.13:00 is weggegaan is
Vanaf dit moment zijn we met zijn drieën verder gegaan.

11:40 Collega 
Kruis op taart.

gesproken. Een medewerker van Jens (die aanwezig was bij de aanhouding in de Lidl) kwam 
langs en sloot zich ons aan. Hij gaf aan het prettig te vinden om met ons samen te werken.

10:00
18:00

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:15 vertrek vanuit AZC
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12:55 Taarten gebracht bij KMT. heeft de fiets gepakt en we zijn richting COA vertrokken
om taart te brengen en de fietsen te pakken.

vormen het nieuwe team omdat collega13:00 weg moest.

13:20 Taart afgegeven bij het Rode kruis en de fietsen gepakt.

13:45 'T Hooi - De Runde.

14:35 Coop lunch gehaald.

14:40 Op het plein bij de Action hebben met dorpsbewoner over onze werkzaamheden
gesproken. gaf aan dat er elke dinsdag om 14:00 een migrantenbijeenkomst is in de
bibliotheek. Politieagent kwam sloot zich aan bij het gesprek en hebben met hem gesproken
over groepjes lastige jongens uit Ter Apel en het buurtpreventie team. ziet verharding

15:05 Kip op de markt gehaald.

15:10 Lunchpauze bij Action.

15:42 Einde pauze.

16:05 Fietsen neergezet bij KMT

16:32 Bij het COA gearriveerd.

17:10 Aankomst station Emmen. Handhaving was aanwezig. Geen bijzonderheden.

17:50 Samen met collega richting KMT gegaan. Met gesproken.en

18:00 Einde dienst

16:40 Bij het in en uitstappen waren 2 medewerkers van Trigion aanwezig. Een van de 
medewerkers was aanwezig bij het incident waarbij een medewerkster van Trigion ons niet in de 
bus wilde hebben. De man moest lachen en was vriendelijk. Bij het instappen werd een grapje 
gemaakt waaruit bleek dat de Trigion medewerker het niet eens was met de actie van zijn 
collega. Vervolgens zijn we in de bus gestapt.

17:45 Aangekomen bij COA. Bij het in en uitstappen waren 4 medewerkers van Trigion aanwezig. 
Geen bijzonderheden.

binnen het buurtpreventie team en benoemt enkele incidenten waarbij ze het recht in eigen 
handen zouden hebben genomen.
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06 Februari 2023

Wederom hebben AZC bewoners aan autoen
huis aan stond. heeft direct de politie ingeschakeld die
auto hadden gezeten bij de Coop heeft staande gehouden. Ze hebben

10:15 Via Nulweg richting COA.

10:30 KMT: We gaan toch fietsen en zijn teruggelopen om de fietsen te pakken.

10:45 Ter Apelkanaal West - Ter Apelkanaal Oost Viaductstraat

11:10 Ronde tussen de Hoofdstraat-Havenstraat-Stationstraat - Viaductstraat.

11:31 Coop water gehaald

11:45 Langs RSG en door o.a. de Peregrinusstraat gefietst.

11:52 Vogeltjesbuurt

12:14 Agodorp _ Maczeklaan - Barnflair- De Runde

13:00 Medewerkers van Jens gesproken over hun werkzaamheden.

13:10 Gefietst richting de Havenstraat en uitgekomen bij Kerk "De zwerfsteen".

13:30 Meeting met sollicitant

13:30 'T Hooi - De Runde.

14:00 Aangekomen bij Kwalitaria en samen met richting Coop gegaan.en

14:15 Bij de Coop Medewerkers van Jens gesproken.

14:30 Action pauze

gezeten die voor 
de heren die aan

10:00
18:00

12:57 Centrum: Met medewerkster van Van der Valk hotel gesproken over het verblijf voor de 
komende week.

alleen aan de deur van de auto gezeten waardoor de politie niets anders kon doen dan ze een 
waarschuwing geven.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
09:50 Gesprek met

15:44 Bus naar Emmen: Geen problemen bij het instappen en collega's Trigion aanwezig.
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16:00 Aankomst in Emmen. Rustige rit geen problemen en een volle bus.

16:22 Vertrek naar Ter Apel

16:45 Aankomst Ter Apel: Moeder met drie kinderen en koffers richting IND geholpen.

16:50 Bekende Veilige Lander klaagt dat het COA hem geen buskaart geeft terwijl hij het land wil
verlaten. die Arabisch spreekt gaat met hem naar het loket om te vertalen maar ook daar

17:00 Rode Kruis: Kort gesprek met

17:30 Westerstraat - Markeweg - Hoofdkade - Hooiland

18:10 KMT

krijgt de man nul op het rekest. Vervolgens probeert hij bij ons een kaartje te ritselen maar ook 
wij halen geen kaartje voor hem.
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TTSD

06 Februari 2023

) en gaf aan dat de BPT weer actief
was afgelopen week en dat zij weer een paar van die "figuren" te pakken hadden.

11:02 Hoofdstraat - Hoofdkade.

12:02 't Hooi - de Runde.

12:51 Barnflair - Barnflair-West

13:58 Barnflair-Oost - Maczeklaan - Agostraat.

14:00 Zit pauze bij Kwalitaria, wachtend op collega omdat op gesprek is.

14:07 Ronde Coop

14:22 Gesproken met de spraakzame JenS beveiligers

14:30 Pauze action

14:12 Einde pauze

15:48 Spoorbaan - Vogelbuurt

16:37 Een nieuwe asielzoeker de weg gewezen naar het COA, ingang nummer 5.

16:45 Bus vertrekt richting Emmen station.

17:04 Gearriveerd op Emmen station.

17:21 Vertrek vanuit Emmen station.

17:38 Gearriveerd bij het AZC

18:00 Einde dienst KMT

10:00
18:00

11:40 Een buurt bewoner gesproken in de Runde. We hebben kort gesproken over onze 
werkzaamheden, over wat wij doen en hoe wij de overlast aanpakken. De koppel was zeer 
tevreden met onze aanwezigheid.

10:18 In het centrum gearriveerd. 
- Gesproken met

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

10:00 Vertrek KMT
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07 Februari 2023

10:25 COA ingang 5: Met de heren van Trigion gesproken.

11:18 Rode Kruis: Kopje koffie

11:50 Westerstraat - Markeweg - Hoofdstraat

14:30 Action pauze

15:25 Gesprek met de collega's van handhaving.

16:35 Aankomst AZC collega's Trigion aanwezig.

stapt de bus in maar heeft alleen cash. Collega Trigion geeft aan dat16:45 een
kaartje kan kopen bij de Coop in het dorp. Hij weet waarschijnlijk niet dat de Coop ook geen cash
aanneemt. Ik besluit een kaart voor te kopen en ik krijg cash van geeft €5

moet je helpen' maakt mevrouw de opmerking 'is dat dan waarop ik zeg ja het is
voorzover ik het kan zien. Enkele minuten later komt handhaving aangereden met

die ze naar alle waarschijnlijkheid hebben opgepakt, en naar Budel moet. heeft geen
kaart maar zegt dat mee kan en ik laat instappen. Ik ga terug naar mijn plek en de
COA dame begint nu over die naar Budel moet. Heeft heeft geen en dat kan toch
zomaar niet. Heeft wel een treinkaart naar Budel vraagt ze aan mij. Het is voor mij duidelijk

10:00
18:00

maar het kaartje kost €6.10 als ik wil betalen zegt de chauffeur haal maar een kaartje in Emmen 
want daar kost ie €5 en geef mij die kaart maar. Een medewerkster van COA die in de bus zit is 
het er niet mee eens en mompelt wat. Als ik naast haar ga zitten en ik zeg ' in nood

13:00 Centrum: Maud - Action - Vijverstraat - Havenstraat - Johannes Emmenstraat - Nederveen 
Cappelstraat - Park

17:10 Aankomst Emmen: Buskaart gekocht en aan de chauffeur gegeven. Samenwerking met 
handhavers verloopt goed.

15:05 Een aantal mannen in de gaten gehouden die zich verdacht gedragen in de winkel. De 
mannen hebben betaald en gaan naar

dat we met een moraalridder te maken hebben. Ik leg haar uit dat het mij niet uitmaakt of 
een kaart naar Budel heeft. Een collega vraag mij iets, en ik voer het uit omdat ik het er mee eens 
ben. Mevrouw wil weten wat we precies op de bus doen en ik leg haar onze algemene 
werkzaamheden uit. Mevrouw was erg cynisch maar dat komt misschien omdat ze al meer dan 
15 jaar voor het COA werkt.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT
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TTSD

17:15 Bus vertrekt naar Ter Apel

17:40 Aankomst Ter Apel

18:00 KMT Einde dienst

06 Februari 2023Datum

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
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TTSD

11:22 Westerstraat - Markeweg

11:35 door het centrum gelopen en algemene ronde in Coop gedaan en wat eten gehaald.

11:59: gesproken met woont achter het

12.30 gelopen door Agostraat- Maczeklaan

13:43 gelopen door Barnflair-Oost - Barnflair dorp

14:00 Centrum algemene ronde gedaan

15:10 Richting AZC gelopen

15:40 Bus richting Emmen gepakt

16:05 Aangekomen in Emmen.

16:21 Bus richting ter Apel.

16:40 Aankomst Ter Apel,

16:50 AZC richting Centrum en bij gesproken.met

17:50 Centrum richting KMT

18:05 AANKIOMST KMT einde dienst.

10:00
18:00

Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst

10:02 vertrek KMT
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08 Februari 2023

10:41 AZC gearriveerd

bij gesproken11:09

11:30 Nulweg - Veenbes

12:30 Vogelbuurt - Havenstraat - Viaductstraat - Hoofdstraat - Centrum - Lidl - Action.

12:35 Action pauze

13:11 Einde pauze

14:38 Het Hooi - De Runde - Barnflair dorp - Barnflair Oost

15:53 Barnflair-West - Maczeklaan - Agostraat - - Centrum

16:22 Centrum - KMT fietsen opgehaald.

16:26 Een asielzoeker fietste van zijn erf af. Collega stopte en vroeg aan de man
wat hij op het erf van deed. Hij gaf geen concreet antwoord en gedroeg zich

afspraak met vriend had.
vroeg mij om bijgeven.

deed de deur open en gaf aan dat de man net bij hem op gesprek was geweest omdat hij op
zoek was naar een slaapplek op en werk zocht. De asielzoeker kon echter geen
concrete antwoorden geven m.b.t. zijn achtergrond en dat vertrouwde niet.

heeft contact met17:50
wilde gaan. We zijn naar

18:10 KMT einde dienst

opgenomen en hem gevraagd of wij nogmaals bij hem langs 
gereden en die wilde dat de man van zijn terrein afging. Wij

10:00
18:00

zenuwachtig, 
betreden.

maakte de man duidelijk dat het niet toegestaan was om privé terrein te 
vroeg hem nog maals wat hij op het terrein deed, en hij antwoorde dat hij een

hebben hem nogmaals aangesproken en gezegd dat hij zijn tent moest opruimen en vertrekken. 
Als hij hier geen gehoor aan zou geven, zou de politie worden ingeschakeld.

BIJZONDERHEDEN 
10:00 Vertrek bij KMT

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

vroeg wie die vriend was en op die vraag kon hij geen antwoord 
aan te bellen, en te vragen of de man een bekende was.
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TTSD

08 Februari 2023

11:22 Westerstraat - Markeweg

11:35 Door het centrum gelopen en wat te eten in de Coop gehaald.

die achter het woont, gesproken11:59: Met

12.30 Door Agostraat- Maczeklaan gelopen

13:43 Door Barnflair-Oost en Barnflair dorp gelopen

14:00 Centrum algemene ronde gelopen

15:10 Richting AZC gelopen

15:40 Bus richting Emmen gepakt

16:05 Aangekomen in Emmen.

16:21 Bus richting ter Apel.

16:40 Aankomst Ter Apel,

16:50 Richting Centrum en gelopen, en bij de gesproken.met

18:05 Aankomst KMT Einde dienst.

10:00
18:00

Datum
Beambte_____
Aanvang dienst 
Einde dienst

10:02 KMT
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09 Februari 2023

10:30 Robert Kochstraat - Park

11:00 Op=Op: In gesprek met een over het asielbeleid en deen een

dat en gaf aan dat dit niet de daadwerkelijke rede was. De vertelde dat als
mee gaat naar het centrum geen boodschappen op het plein doet maar naarniet met

Stadskanaal gaat. Verder hebben we het over de politiek en onze politiek leiders gehad.

Gesprek met die met een filmploeg voor de deur11:30 over o.a
stond. Dit blijkt Pow-News te zijn geweest

- Gesprek met11:42

12:07 Action

12:15 Hooiland ronde gelopen

13:35 De Runde: Geen bijzonderheden

14:18 Centrum - Action - Lidl - Op = OP - Plein

een broodje sardien gekocht, die we uiteindelijk niet hoefdevoor

15:55 KMTfietsen gepakt

16:20 Aankomst Rode Kruis

16:45 Bus niet gepakt: omdat onze vriend op de bus zat.

17:15 Westerstraat- Markeweg -Hooiland - De Runde - Centrum

18:10 KMT

overlast die men in Ter Apel ervaart. Tijdens het gesprek merk ik dat men veel zegt maar weinig 
kennis heeft. Volgens de drie moest het tentenkamp dat vorig jaar voor de ingang van het AZC 
stond verdwijnen omdat men elkaar wilde steken met de haringen van de tent. Ik nuanceerde

10:00
18:00

15:20
te betalen.

12:45 Gesprek met een Hooiland bewoner. We hebben het gehad over onze werkzaamheden, de 
buurt en de problematiek waar Ter Apel mee te kampen heeft.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:20 KMT lopend vertrokken
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09 februari 2023

10:20 Lopend vertrokken

11:15 ingang 5 van de COA gecheckt en richting het Rode Kruis gelopen waar rustig was.

11:40 de bus gepakt richting Emmen.

12:05 Emmen aangekomen.

12:40 in ter Apel aangekomen. Trigion was er niet dus en ik hebben de werkzaamheden

16:17 Markeweg-Westerstraat. Kort gesproken met

16:30 Gearriveerd bij het AZC. Observeren hoe de sfeer is voordat de bus komt.

17:09 Nulweg - Volgelheem.

17:18 Vogelbuurt - Haven straat - Stationstraat - Ronde Coop gelopen.

18:00 Einde dienst KMT

10:00
18:00

18:00 Ronde Action - Hoofdstraat - Dominee Feischerstraat - Havenstraat - Viaductstraat 
Kloosterveenweg.

van Trigion overgenomen. Er was een groepje van 5 mannen uit 
nationaliteiten die naar een jonge schreeuwden en uitscholden in het Arabisch, omdat er een 
asielzoeker zijn kaartje niet wou geven. Ze hebben die jonge ook bedreigd dat ze hem binnen het 
azc gingen opwachten. Ik ben vervolgens naar die jongens gegaan en met die jongens gepraat. Ik 
heb gezegd dat ze met respect met elkaar om moeten gaan en en dat ze die jongen met rust 
moet laten. Ze waren wat rustiger geworden nadat ik met ze heb gepraat, vervolgens hebben ze 
hun excuses aangeboden aan die jongen en zijn hoofd gekust.
15:00 van het azc naar kmt gegaan om fietsen te pakken
15:39 pauze

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT aanwezig

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst
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13 Februari 2023

10:15 Hoofdkade - Hooiland - De Runde - Barnflair- Maczeklaan - Agodorp - Ruitenkamp

gesprek met11:34 Centrum - Coop -

- Markeweg - Westerstraat - Viaductstraat - Ter Apelkanaal

14:30 Rode Kruis AZC: kort gesprek met de medewerkers

15:00 Aankomst Emmen: Rustige rit

15:20 Bus vertrekt naar Emmen: Redelijk druk en geen lastige passagiers.

15:40 Aankomst Ter Apel: Rustige rit. Trigion komt aanlopen.

16:05 Centrum: Action pauze

16:35 Straten tussen Haven-Hoofd-Station-Viaductstraat - Nulweg doorgefietst.

(Trigion) over het voorval van afgelopen vrijdag met zijn17:30 COA 5: Gesproken met

18:05 KMT: Einde dienst en fietsen geparkeerd

10:00
18:00

13:25 Hoofdstraat -
Oost - Ter Apelkanaal West

14:40 Bus naar Ter Apel arriveert: We zien Trigion in de verte aan komen en bemoeien ons, om 
discussies te voorkomen, niet met het instappen. Het voelt vreemd omdat de buschauffeur een 
goede bekende van ons is en er al een paar bekende vervelende boys zijn ingestapt. Hij kan het 
idee krijgen dat we hem niet willen ondersteunen. Als we de bus zijn ingestapt leggen we hem de 
situatie uit. De bekende boys gedragen zich tijdens de rit netjes en begroeten ons hartelijk als ze 
uitstappen.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Fiets gepakt
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gesprek met
- Op = Op - Expert (boodschap) - buitenring

gesprek met 
- plein gesprek met

collega. Op het terrein schijnt het de ronde te gaan dat wij een v-tje dragen maar 
geen beveiligers zijn.
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13 februari 2023

10:20 Lopend vertrokken

11:15 ingang 5 van de COA gecheckt en richting het Rode Kruis gelopen waar rustig was.

11:40 de bus gepakt richting Emmen.

12:05 Emmen aangekomen.

12:40 in ter Apel aangekomen. Trigion was er niet dus en ik hebben de werkzaamheden

16:17 Markeweg-Westerstraat. Kort gesproken met mvr. Vroom.

16:30 Gearriveerd bij het AZC. Observeren hoe de sfeer is voordat de bus komt.

17:09 Nulweg - Volgelheem.

17:18 Vogelbuurt - Haven straat - Stationstraat - Ronde Coop gelopen.

18:00 Einde dienst KMT

10:00
18:00

18:00 Ronde Action - Hoofdstraat - Dominee Feischerstraat - Havenstraat - Viaductstraat 
Kloosterveenweg.

van Trigion overgenomen. Er was een groepje van 5 mannen uit 
nationaliteiten die naar een jonge schreeuwden en uitscholden in het Arabisch, omdat er een 
asielzoeker zijn kaartje niet wou geven. Ze hebben die jonge ook bedreigd dat ze hem binnen het 
azc gingen opwachten. Ik ben vervolgens naar die jongens gegaan en met die jongens gepraat. Ik 
heb gezegd dat ze met respect met elkaar om moeten gaan en en dat ze die jongen met rust 
moet laten. Ze waren wat rustiger geworden nadat ik met ze heb gepraat, vervolgens hebben ze 
hun excuses aangeboden aan die jongen en zijn hoofd gekust.
15:00 van het azc naar kmt gegaan om fietsen te pakken
15:39 pauze

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT aanwezig

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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14 Februari 2023

10:05 Kloosterveenweg - Westerstraat - Markeweg

10:38 Centrum: Op=Op Gesprek met

Gesprek met10:55

Gesprek met11:10

Gesprek met11:35

11:50 centrum

F —

371)

SPA*

I

12:35 Stationsstraat - Centrum buitenring

13:00 De Runde

10:00
18:00

uitgelegd hoe de wijk is ontstaan en hoe de saamhorigheid in de buurt is. Weer een stukje Ter Apel 
geschiedenis opgesnoven. Erg aardige man.

13:15 Barnflair: Gesprek met bewoner die sinds 
ouders in

12:00 Park - De Vlinder in gesprek met de buschauffeur die AZC-kinderen komt ophalen die aan 
een Space project (zie foto) komt ophalen om ze naar het AZC terug te brengen. D

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Fiets gepakt
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in Barnflair woont. Hij woonde eerst met zijn 
Hij heeft ons
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13:48 Maczeklaan - Agodorp - Wildkamp - Ruitenkamp

14:19 Coop boodschappen

14:31 Action: Pauze

15:12 Fietsen gepakt en richting AZC

15:30 Rode Kruis

15:40 Bus naar Emmen: Trigion aanwezig

15:45 Bus vertrekt naar Emmen

16:00 Bus arriveert in Emmen: Top rit en we hebben ons vermaakt met de
passagiers.en

16:20 Bus vertrekt naar Ter Apel

16:40 Aankomst Ter Apel: Collega's Trigion niet aanwezig en wij hebben voor ze waargenomen.

16:55 In gesprek met de collega's van handhaving.

17:15 Westerstraat - Markeweg - Hoofdstraat

docu die te zien was opover zijn

17:52 Maud - KMT

18:00 KMT fietsen geparkeerd.

17:35 Hoofdstraat: In gesprek met 
NPO 2 genaamd

16:15 Politie komt de bus binnen met een medewerkster van Arrivé. Ze zijn op zoek naar een 
passagier maar deze zit niet in de bus. Er wordt voor de deur van de bus wel een 
jongen gecontroleerd op vingerafdrukken maar hij mag uiteindelijk met de bus mee en we 
vertrekken.
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14 Februari 2023

10:56 van
waren en wat onze werkzaamheden zijn.

11:05 Kloosterveenweg - Ter Apel Kanaal West - Ter Apel Kanaal Oost - Nulweg - AZC

13:48 Ter Apelveen - Westerstraat - Hoofdstraat - - Action ronde

14:36 Kwalitaria een ijsje gehaald - 't Hooi - pauze Action.

15:56 Hoofdstraat - Kloosterveenweg - fietsen opgehaald bij KMT.

16:35 Kloosterveenweg - Hoofdkade - de Runde - Hoofdstraat - AZC.

16:45 Bus gepakt richting Emmen Station

17:02 Gearriveerd op Emmen Station

17:20 Vertrek vanuit Emmen Station

17:39 Gearriveerd bij het AZC.

18:10 Westerstraat - Hoofdstraat - Centrum - KMT.

18:10 Einde dienst

10:00
18:00

12:44 Gesproken met een medewerker die bij ingang 4 (AZC) stond. Tevens geassisteerd bij de bus 
omdat Trigion niet aanwezig was.

vroeg zich af of wij de "straatcoaches" waren omdat ze alleen de naam SBN zag staan. Ik heb 
uitgelegd dat wij overal in en rond Ter Apel surveilleren en altijd open staan om vragen van 
bijvoorbeeld bewoners te beantwoorden of in gesprek te gaan.

BIJZONDERHEDEN
10:15 vertrek KMT

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

gelegen aan het Ter Apelkanaal West vroeg ons wie wij 
had ons een paar keer langs zien lopen en
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TTSD

15 Februari 2023

BIJZONDERHEDEN

10:25 Aanwezig COA

10:40 Coop ontbijt gehaald en met afgesproken om hem bij het COA te ontmoeten zodat
zich weer bij hem kon voegen, en we weer als koppels onze weg konden vervolgen.

10:50 Aanwezig COA.

is weer compleet.10:55 COA: aanwezig en team en

11:35 Centrum.

11:40 Ronde Action.

11:55 Hooiland - De Runde.

12:40 Sellingenstraat bij klooster - Stationsstraat - Bentlagestraat - park nabij centrum.

13:15 Ronde centrum.

13:25 Bibliotheek: Sanitaire stop.

13:30 Bibliotheek: Medewerkster onze werkzaamheden uitgelegd.

tegengekomen.13:50 en

13:55 Ronde Lidl.

gemaakt.14:10 Kennis met

14:55 Pauze

15:25 Ingang 2: Medewerkers over gesproken onder andere onze werkzaamheden.

10:25
18:30

14:45 COA bushalte: Handhaving gesproken en ondersteun bij in en uitstappen van passagiers. 
Trigion was niet aanwezig.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

bij T-Mobile in Emmen afgezet omdat hij problemen had met zijn Sim-kaart en zijn daarom 
later begonnen.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
DIENSTRAPPORT TER APEL

15:30 Rode Kruis: Medewerkers gesproken.
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15:40 Bushalte COA: Bij vertrek van de bus was Trigion niet aanwezig.

16:20 Instappen Emmen: Handhaving aanwezig.

16:40 Aankomst COA: Trigion aanwezig en zijn de bus ingestapt.en

belde op het moment dat we via de Westerstraat richting centrum. Na overleg17:10

17:40 Terug bij COA: heeft zijn eten gepakt en is samen met richting KMT gefietst. De
autosleutel is aan mij overhandigd en in overleg met is besloten dat ik met de auto richting

daar te ontmoeten en samen verder te lopen. Samen metcentrum ga om en

18:05 Terug bij COA: Einde dienst en ik ben richting centrum gereden.

18:12 Centrum: Ronde gaan gelopen.

18:30 Einde dienst.

17:18 Aankomst COA: We zijn richting COA poort 5 van gelopen en weer terug. Onderweg hebben 
we met de groenteboer gesproken die tegenover COA staat.

16:00 Aankomst Emmen: Een man in de bus stelde ons op de hoogte dat er een vrouw achter in de 
bus zat die in Ter Apel vergeten was uit te stappen. De vrouw huilde en was in lichte paniek.
Haar bestemming was Ter Apel en bleef daarom in de bus zitten.

hebben we besloten richting COA te lopen zodat we samen verder konden lopen en zijn eten 
uit de auto halen die bij het COA stond.

We hebben een viertal mensen geholpen zich aan te melden bij COA. Eén van de vier was het 
meisje dat was vergeten uit te stappen in Ter Apel. We hebben kort gesproken met een collega die 
bij het Rode kruis aan het werk is.

ben ik richting COA ingang 5 gelopen waar het rustig was en vervolgens weer richting COA 
gelopen.
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15 Februari 2023
einde dienst 18:00

BIJZONDERHEDEN
10:04 Ik ( ) vanuit Emmen gestart omdat ik een nieuwe simkaart moest halen omdat mijn
telefoon geen bereik meer had.

bus richting Ter Apel gepakt.10:20 Emmen station:

10:41 AZC: Bus gearriveerd.

10:46 COA ingang 5: Sanitair stop.

12:57 Nulweg - Ter Apelkanaal oost - Ter Apelkanaal Oost - KMT Fietsen opgehaald.

13:32 Centrum: Ronde Lidl - Ronde Action

14:30 Kwalitaria: Pauze

15:00 Einde pauze

15:43 Barnflair - Barnflair-Oost - Barnflair-West - Agostraat -

16:05 Sellingerstraat - RSG school - Park in het centrum - Hoofdstraat - Westerstraat - AZC.

16:08 Posten rondom het AZC

16:42 AZC: Bus gepakt

17:07 Emmen Station: Gearriveerd

17:20 Emmen Station: Bus vertrokken

17:41 AZC: Bus gearriveerd

18:07 Ter Apelveenseweg - Westerstraat - KMT fietsen gestald.

10:00
18:30

18:30 Kloosterveenweg - Hoofdstraat - Centrum - ronde Lidl.
18:30 Einde dienst.

12:12 Ter Apelkanaal Oost: 3 stratenmakers (firma Baas) over onze en de eigen werkzaamheden 
gesproken.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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16 Februari 2023

10:05 Kloosterveenweg - Ter Apel kanaal west - Ter Apel kanaal oost.

12:05 Ronde: Veenbes - Streenbraam - Sperwerlaan - Vogelbuurt - Havenstraat - Vijverstraat

12:45 Coop: water gekocht.

en

13:40 De Runde - Barnflair

14:45 Barnflair oost - Maczeklaan - Agodorp

15:30

15:40 Kwalitaria ijsje gehaald.

15:45 Coop eten gehaald en richting COA vertrokken

achter en probeerde te ontvluchten. Een 
en gewacht tot de politie kwam. Collega's

14:25 Barnflair west 
en sprak met een

10:00
18:00

11:45 Bij de Nulweg kwamen we de Marechaussee tegen, hebben onze werkzaamheden uitgelegd 
en over het COA gepraat.

12:55 Centrum: Ronde action en met medewerkers gepraat. Gisteren is er bij action een 
winkeldief gepakt. Medewerkers en een klant zijn achter de man aangegaan. Een medewerkster 
probeerde de man in de kraag te vatten door zijn rugtas vast te pakken. De man liet de rugtas

13:15 'T Hooi: Een buurtbewoonster vroeg ons naar onze werkzaamheden. We hebben mevrouw 
onze werkzaamheden uitgelegd.

werkzaamheden inhoud. We hebben hem onze werkzaamheden uitgelegd.
De man kwam gefrustreerd over en uit zijn uitspraken blijkt dat hij geen voorstander is van het 
asielzoekersbeleid. Kennissen van de man hebben negatieve ervaringen (diefstal, agressie en het 
betreden van privé terrein) met asielzoekers gehad. We hebben geprobeerd uit te leggen dat de 
meeste overlast wordt veroorzaakt door specifieke groepen binnen het COA.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

zou de man tot stoppen hebben gemaand 
zijn ook langs gekomen.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanvang dienst

Met buurtbewoner gesproken. De man was slecht verstaanbaar 
dialect. Hij wilde weten voor welk bedrijf we werken en wat onze

16:25 Een Afrikaanse man op de weg naar COA begroet ons met het woord "BIEM" en vertelde ons 
dat hij de dag ervoor getuige was van een winkeldiefstal.
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16:40 Aanwezig bij bushalte. Bij het instappen was Trigion aanwezig.
jongens probeerden met cash geld te betalen.Een groep

vrouw zo ver om de tickets voor ze te kopen in ruil

17:00 Aankomst Emmen: Handhaving aanwezig. Na het uitstappen ontstond er een discussie
mannen. Een van de mannen werd agressief en gooide zijn tasje tegen hettussen twee

raam aan waarop handhaving heeft ingegrepen.

17:20 Vertrek richting Ter Apel

17:40 Aankomst COA Ter Apel. Trigion niet aanwezig. Een gefrustreerde man probeerde
met contant geld te betalen. We hebben de man verzocht de bus te verlaten maar een Afrikaanse
jongen bood aan om een kaartje voor hem te open. Twee andere mannen zagen dit en

man liet

geweigerd. Een van de mannen raakte op een agressieve manier aan. We hebben de

18:00 Einde dienst.

Ze waren vrij brutaal en kregen een 
voor contant geld.

probeerden de jongen over te halen om ook een kaartje voor ze te betalen. De 
duidelijk merken de kaartjes niet te willen betalen. We hebben ze de toegang tot de bus

mannen duidelijk gemaakt ons niet aan te raken waarna ze gingen schelden en dreigen. Toen de 
mannen wederom te dichtbij kwamen hebben we ze bij de kraag gepakt en weggestuurd. De 
mannen liepen scheldend weg.

Hij is na een mislukte poging achter de dief aangerend en heeft hem vast heeft gehouden tot dat 
de politie kwam.

16:45 vertrek richting Emmen: In de bus was het groepje nadrukkelijk aanwezig maar ingrijpen was 
niet nodig.
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16 Februari 2023

10:15 Een bewoner onze werkzaamheden uitgelegd.

10:30 Centrum: Ronde langs de Lidl - Action - Op=Op en over het plein

10:54 Bibliotheek: Sanitaire stop

12:30: Het Hooi- De Runde - Barnflair

13:00 Pauze

13:35 Richting KMT gelopen om onze fietsen te pakken

15:40 Bus arriveert in Ter Apel en Trigion is aanwezig

tegen gekomen en brood en tonijn voor hem gekocht.16:36

16:45centrum: Wij wilden een jongen waarvan zijn het hele gezicht bedekt was en zijn muziek

besloten de niet te betreden daar dit het terrein van Jens en
een verleden mee hebben. Toen zag dat we de naar
buiten gelopen om ons te vertellen dat we van harte welkom zijn.
betreden omdat onze gezichten inmiddels kent en het vertrouwd voelt. Bij ziet te
vaak nieuwe gezichten. We hebben uitgelegd dat we de niet betreden omdat in het
verleden onze collega's is gevraagd de te verlaten. We hebben gezegd dat we het met onze
collega's zullen bespreken. Na het gesprek zijn twee medewerkers van Jens ter plaatse gekomen.

17:15 Met werkneemster Maudd gesproken over de dagelijkse zaken.

10:00
18:00

niet betraden is 
wil graag dat we de

12:45: Coop: Drie scholieren aangesproken omdat ze rommel op de grond gooide. Ze hebben het 
vervolgens netjes opgeruimd

14:40 AZC bus richting Emmen: We hebben de werkzaamheden van Trigion overgenomen omdat 
ze niet aanwezig waren. Alles is soepel gelopen.

hard had aanstaan, n op zijn gedrag aanspreken maar hij liep de 
kapot liet vallen. Jens security was op dat moment niet aanwezig in de

16:10 AZC bewoner aangesproken omdat hij alcohol aan het drinken was. Hij zijn blikje drinken 
weggegooid.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanvang dienst
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TTSD

17:30 COA ingang 5: Het was erg rustig.

18:00 Aankomst KMT: Einde dienst!

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
DIENSTRAPPORT TER APEL
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17 Februari 2023

10:15 Ronde: Kloosterveenweg - Ter Apelkanaal West - Ter Apelkanaal Oost- Nulweg

11:09 Ik besluit handhaving te bellen en de situatie uit te leggen. besluit onze kant op te

Het mes dat wij in samenwerking met de beveiliger van de verdachte hebben afgepakt

Handhaving ontfermt zich over de verdachte en ik raak in gesprek met van dienst. Hij

10:00
17:00

legt mij uit dat zijn collega's door mij zijn afgestopt terwijl ze wilde assisteren bij een incident. Ik 
leg uit waarom ik dat deed en er ontstaat een mooi gesprek over samenwerken. Het blijkt dat we 
op dezelfde golflengte zitten als het gaat om samenwerken. Hij legt mij ui waar volgens hem de 
schoen het meest wringt. Het heeft te maken met de hoge werkdruk waar de beveiligers constant 
aan worden onderworpen. En de vele regels waar men zich aan dient te houden. Hij zou mij graag 
willen uitnodigen om met eigen ogen te kunnen aanschouwen waar ze dagelijks achter de hekken 
tegen aanlopen. We spreken af om binnenkort af te spreken.

komen. Trigion heeft alles gade geslagen maar is binnen de hekken gebleven. Op het moment dat 
wij de boel onder controle hebben komt een groep Trigion collega's aangelopen. Ik maan ze om op 
de achtergrond te blijven, daar we alles onder controle hebben en bang ben zijn dat het weer 
excelleert als ze zoveel beveiliging zien. Handhaving is nu ook ter plaatse waarop de groep Trigion 
collega's samen met collega's van justitie onze richting op lopen.

hebben we in de rode kruis wagen neergelegd. Er zijn een hoop veiligheidsmensen ter plaatse en 
er wordt veel over de ontstane situatie gesproken. Handhaving haalt het mes op bij de Rode 
Kruiswagen.

11:05 COA hoofdingang: Er is commotie onder een aantal azc bewoners. Als we dichterbij komen 
blijkt er één met een mes te zwaaien. Er is ruzie om een gestolen telefoon. Ik loop naar de jongen 
met het mes en vraag hem rustig te doen. Het schuim stat rondom zijn Hij blijft naar zijn opponent 
lopen en maakt steek bewegingen.

10:55 COA 5: We komen een paar bekende van de doelgroep tegen en maken een praatje. Het valt 
ons op dat sommige collega's van Trigion onze manier van omgaan met de doelgroep, vreemd 
vinden.

12:30 Rode Kruis: Verdachte uit vorige melding komt terug om zijn mes te halen. We delen hem 
mede dat zijn mes door de politie in beslag is genomen, en hij zijn mes bij de politie kan 
terugvragen.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:10 KMT: Aanvang dienst

TTSD
Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
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12:40 Bus naar Emmen komt aan. We assisteren onze collega's die uit de bus komen en laten de 
nieuwe passagiers instappen. Er is aardig wat commotie en hebben 6 a 7 jongens geweigerd
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omdat ze geen kaartje hebben. Trigion arriveert en we dragen de halte aan ze over. Als iedereen is
of we vaker langs de halte willen komen omdat Trigion vanwege deingestapt vraagt

) over het aankomende carnaval en14:20 Centrum: Gesprek met
wederom de problematiek m.b.t. de asielzoekers en Budel.

14:32 Telefonisch overleg met over o.a. Ter Apel en Budel naar aanleiding van het bericht
dat Budel op de eigen site heeft geplaatst.

15:20 Lidl: Gesprek met medewerker over het verloop van de week.

161:15 Kwalitaria: Broodje gehaald

16:25 Oudeweg - Vijverstraat - Nederveen Capelstraat - Park

16:40 Centrum: Op=Op

17:00 KMT: Einde dienst. Hek is op de hoogte dat wij vandaag een uur eerder vertrekken.

16:00 Hoek Stationsstraat Hoofdkade komen we onze collega's tegen die ons vertellen dat er net 
een incident bij bushalte van lijn 73 voor het ISK heeft plaatsgevonden tussen de chauffeur en naar 
alle waarschijnlijkheid een AZC bewoner. De collega's hebben ingegrepen en voor extra info 
verwijzen we naar het dagrapport van onze collega.

drukke werkzaamheden binnen op het terrein, niet altijd aanwezig kan zijn.
13:37 Er ontstaat een woordenwisseling met een AZC bewoner waarvoor ik een buskaartjes heb 
gekocht. Hij heeft het kaartje aan een vriend gegeven die we eerder ingang tot de bus hebben 
geweigerd omdat hij geen kaart had en zich onbeschoft opstelde. Ik heb de kaart afgepakt, zijn 
geld teruggeven, en een andere bewoner blij gemaakt met het kaartje na betaling . Vervolgens 
uitte de vriend dreigende taal richting mij waarop ik naar hem toe ben gelopen en hem duidelijk 
heb gemaakt dat ik niet gediend ben van bedreigingen. Toen ik voor hem stond riep hij drie keer in 
het Duits ' sla me dan' uiteraard heb ik dit niet gedaan maar het was hem duidelijk dat hij ons niet 
moet bedreigen.

15:30 Action: Met medewerkers gesproken over de aanhouding van afgelopen donderdag waarbij 
(bekende AZC bewoner) heeft geholpen.

Snel Beveiliging Nodig B.V.
Tenerifestraat 30 | 1060 TH Amsterdam | Tel:+31(0)6

info@snelbeveiligingnodig.nl | www.snelbeveiligingnodig.nl 
vergunning particuliere beveiligingsorganisatie ND4011

KvK 738231551 NL25 INGB 0007 5028 40

TTSD
Team Toezicht Speciale Doelgroepen 

DIENSTRAPPORT TER APEL

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



17 Februari 2023

tegen.

tegengekomen en richting KMT gegaan.9:58

10:00 Aanwezig KMT

10:25 Viaductstraat - Vogelbuurt - Havenstraat.

11:25 Ronde centrum - Ronde Lidl - Ronde action en gesproken met de medewerkers

Enkele minuten later kwam Trigion aangelopen. Collega's waren ook ter plaatse.en

12:50 Rode kruis: Met de medewerkers gesproken en vervolgens richting COA poort 5 gelopen.

13:30 Bij poort 5 gesproken met medewerkers.

13:40 Bushalte COA: Bij in en uitstappen was Trigion aanwezig alsmede collega en
Het was chaotisch en dezelfde mannen als de rit ervoor probeerden over te halen om
tegen betaling van cash, een kaartje voor ze te halen. had al een kaartje gekocht voor een

schelden. accepteerde dit niet en zette de mannen op hun plek. Een van de mannen

13:55 Bij het Rode Kruis met de medewerkers gesproken.

man uit de bus wilde. De mannen werden agressief waarop collega hen in het Arabisch

14:35 Bij de bushalte A.G.Wildervanckweg lijn 73 zagen we de bus stilstaan. Een man probeerde 
met cash een kaartje te kopen maar aangezien dit niet kan hebben we de man gevraagd weer uit 
te stappen. De bus is weggereden maar na enkele meters stopte de bus omdat de vriend van de

12:35 Bushalte COA: Trigion was niet aanwezig. Geassisteerd bij het in en uitstappen. Een grote 
groep mensen probeerden met cash geld te betalen. We hebben mensen de bus uit gestuurd.

10:00
18:00

We hebben even gepraat over een aantal incidenten die recent zijn voorgevallen. Ze liet me 
camerabeelden zien.

ander AZC bewoner die hij weer terug pakte omdat de man de kaart aan één van de mannen, die 
de vorige rit ook lastig was, had gegeven. De man werd agressief en begon te dreigen en te

duidelijk maakte dat ze alleen met pin een kaart kunnen kopen. We hebben de mannen 
weggestuurd en ze zijn scheldend weggelopen.

dreigde de politie te bellen. We hebben de mannen weggestuurd en de andere mannen in 
samenwerking met Trigion uit de bus verwijderd.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN______________________________________
9:30 Aanwezig bij COA. Ik ben richting KMT gelopen en kwam onderweg
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liep met hond langs en zag het hele gebeuren en we hebben even met

15:10 KMT: Fietsen opgehaald.

15:30 Centrum: Eten gehaald bij Kwalitria

15:45 Ronde centrum.

tegengekomen bij Kwalitaria en even gepraat.15:55 en

16:25 Aanwezig COA.

16:50 Richting COA poort 5 gefietst. Een oudere man die we eerder kort hebben

17:15 Nulweg - Sellingenstraat - Stationsstraat.

17:35 Ronde centrum.

18:00 KMT.

gepraat. Het probleem met de bussen en AZC bewoners lijkt zich deels te verplaatsen naar deze 
halte.

16:40 COA bushalte: Trigion aanwezig. We zagen dat de buschauffeur degene is die ons eerder 
verzocht heeft de bus te verlaten zijn niet ingestapt. De mannen van Trigion waren vriendelijk en 
we hebben nog even met ze gesproken.

gesproken liep gefrustreerd langs. De man was vriendelijk maar zichtbaar aangeslagen. Hij legde 
uit dat hij net bestolen was. We zijn met de man meegefietst naar de groenteboer tegenover het 
COA. De man heeft nog enkele etenswaren kunnen kopen.
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TTSD

22 Februari 2023

10:45 Rode Kruis: Geen bijzonderheden

11:00 Westerstraat - Weerdingerkanaal - Markeweg Hoofdkade

11:32 Hooiland

11:50 De Runde

12:05 Barnflair - Barnflair West - Barnflair Oost

12:40 Maczeklaan - Agodorp -Schotslaan - - Sellingerstraat

13:12 Reigerhof - Vinkenslag

13:26 Steenbraam (plantenwijk) - Sperwelaan (Vogeltjesbuurt)

13:40 Straten tussen Haven - Hoofd - Station en Marktstraat

14:10 Coop - Action (Pauze)

15:30 Rode kruis

16:00 Aankomst in Emmen: Handhaving niet aanwezig.

16:20 Vertrek naar Ter Apel: Handhaving aanwezig bij het instappen.

10:00
18:00

10:30 COA #5: Gesprek met collega van Trigion. In tegenstelling tot de afgelopen dagen is 
vandaag rustig op het terrein.

15:40 Bus naar Emmen arriveert. Collega's Trigion niet aanwezig en we assisteren bij het 
uitstappen. We worden door een passagier geattendeerd dat er iemand op de achterbank ligt te 
slapen. Ik maak de man wakker en vraag hem vriendelijk uit te stappen omdat hij in Ter Apel is. 
De man kijkt verdwaasd om zich heen en stapt zonder problemen te maken uit. De collega's van 
Trigion zijn gearriveerd en laten de vertrekkende passagiers instappen.

13:52 Centrum: Op=Op politie en drie man van JenS ter plaatse vanwege een aanhouding 
wegens diefstal.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst
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16:40 Rode Kruis: Kort gesproken met de medewerkers.

het centrum tegen. We hebben het gehad over zijn vriend in Hoogeveen die wij ook
goed kennen uit zijn tijd in Ter Apel.. We hebben gezamenlijk een foto gemaakt omdat hij deze

wilde laten zien. Het blijkt (vernomen van Handhaving) dat hij na ons gesproken teaan

17:22 Westerstraat - Markeweg - Kloosterveenweg

18:00 KMT: Einde dienst

16:50 Handhaving stopt langs het fietspad en vraagt mij of de beveiliger van het Rode Kruis bij 
ons werkt. Ik antwoord nee maar geef aan dat hij wel een dag heeft meegelopen om te kijken of 
het wat voor hem is. Het gaat om de beveiliger die ik gisteren 21 april - melding van 12:35 in het 
dagrapport heb genoemd. Gisteravond kwamen wij de man die amok maakte bij de bus weer in

hebben verhaal is gaan halen bij het Rode Kruis waarna de bewuste beveiliger en twee collega's 
van Trigion de man in bedwang hebben gehouden.

16:35 Bus komt aan in Ter Apel: Collega's van Trigion staan op de halte maar bemoeien zich niet 
met het in en uitstappen. Wel helpen ze een passagier een koffer uit het bagageruimte halen. Ik 
heb het idee dat ze van mening zijn dat als wij op de halte staan of uit de bus komen, wij de 
passagiers moeten begeleiden.
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22 februari 2023

10:17 Via Westerstraat richting het COA. Het was rustig en Trigion assisteerden bij de bus.

11:05 Ingang 5 gecheckt. Een bekende van ons die moeite met het lezen had, geholpen door
van Trigion kwam naar buiten om een praatje

12:35 Bij de Aldi een vriendelijk JenS beveiliger over onze werkzaamheden gesproken.

gelopen en met gesproken over onze

13:05 We liepen vanuit de Action naar buiten en kwamen twee beveiligers van Jens security
tegen die een man voor diefstal hadden aangehouden. We zijn meegelopen naar

De man werd meegenomen naar het magazijn van de manwaar
aansprak. Een collega van JenS vertelde ons op de komst van de politie te wachten.

14:55 Bibliotheek sanitaire stop

15:41 De Runde- Barnflair- Maczeklaan

16:42 Vertrek met de bus naar Emmen Station.

17:01 de bus gearriveerd in Emmen. Handhaving was aanwezig.

17:40 aankomst in Ter Apel. Het was heel rustig in de bus en is leeg vertrokken.

18:00 einde dienst!

10:00
18:00

Datum______  
Beambte_____ 
Aanvang dienst 
Einde dienst

deze voor hem te vertalen en uit te leggen, 
te maken over onze werkzaamheden.

11:35 Naar Ok benzinepomp en weer terug naar COA. Met een toezichthouder van het AZC t azc 
gesproken.

12:50 Algemene ronde 
werkzaamheden.

16:40 Aanwezig bij de bus. Trigion collega' aanwezig maar stonden niet bij de in/uitgang van de 
bus, waarop wij hun werkzaamheden hebben uitgevoerd.

BIJZONDERHEDEN
10:00 aanwezig KMT
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20 Februari 2023

11:35 Rode Kruis: Gesproken met en andere collega's van het RK.

12:45 Westerstraat - Markeweg - Hoofdkade

13:45 Centrum: Op=Op - Action - Coop

14:25 De Runde - Barnflair -

15:03 Barnflair: Bewoner van spreekt ons aan en wil weten wat onze

15:25 Maczeklaan - Agodorp - Dierentuin

16:05 Centrum

17:40 Aankomst Ter Apel: Trigion niet aanwezig en wij hebben de taken waargenomen.

18:00 KMT Einde dienst

10:00
18:00

16:35 Bus naar Emmen: Trigion met vier man aanwezig maar begeleiden het in en uitstappen 
niet maar staan op afstand e kijken. Wel helpen ze een passagier bij het pakken van zijn koffer uit 
de laadruimte. Aangezien Trigion aanwezig is bemoeien wij ons niet met het in en uitstappen.

12:00 Rode Kruis: Gesproken over het steekincident in Hardeberg en over zaken waar de AZC 
bewoners tegen aan lopen.

11:00 COA 5: Gesprek met collega van Trigion m.b.t. de gebeurtenissen van afgelopen week. 
Tevens gesproken over de moeizame samenwerking die we met name met de vrouwelijke 
collega's van Trigion hebben.

11:40 Bus naar Emmen: We hebben de vrouwelijke collega van Trigion geassisteerd omdat haar 
collega stond te praten bij de hoofdingang.

werkzaamheden zijn. Wij leggen hem onze werkzaamheden uit en hij bedankt ons voor de 
informatie.

BIJZONDERHEDEN
10:15 KMT: Aanwezig

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

Snel Beveiliging Nodig B.V.
Tenerifestraat 30 | 1060 TH Amsterdam | Tel:+31(0)6

info@snelbeveiligingnodig.nl | www.snelbeveiligingnodig.nl 
vergunning particuliere beveiligingsorganisatie ND4011

KvK 738231551 NL25 INGB 0007 5028 40

TTSD
Team Toezicht Speciale Doelgroepen 

DIENSTRAPPORT TER APEL

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



TTSD

20 februari 2023

10:00
18:00

10:37 Langs

11:39 Westerstraat - Markeweg - Hoofdkade - Centrum

11:45 Op bezoek bij winkel MAUDD

12:12 Ronde Lidl + Sanitair

13:36 't Hooi - de Runde - Barnflair dorp

14:54 Barnflair-Oost - Barnflair-West - Maczeklaan - Agostraat - - Hoofdstraat.

15:17 Action: Pauze

15:52 Einde pauze

17:26 Havenstraat - Vogelbuurt - omgeving Moekesgat - Nulweg - AZC

17:36 Aanwezig bij de Rode Kruis.

18:00 Einde dienst.

16:13 Gesprek met Handhaving over afgelopen vrijdag m.b.t. het incident over de jongen met 
het mes.

BIJZONDERHEDEN 
10:15 Vertrek KMT

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
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24 Februari 2023

10:30 Hoofdstraat:

In gesprek met van J en S. Gesproken over de samenwerking die steeds beter lijkt10:40
te gaan en diefstallen die afgelopen week hebben plaatsgevonden.

( ) was alleen en er stond een pallet met dozen voor de deur. We11:00
hebben geholpen met het sjouwen van de dozen. was blij met onze hulp.

over het Buurt preventie Team (BPT) vanIn gesprek met11:10
heersende angst dat alles weer zal oplaaien als het warmer wordt. Het valt
Marechaussee op straat aanwezig is. Ik ben het volledig met eens.

11:40 Lidl - Action - We pikken bij het P-terrein op. loopt vandaag twee uurtjes, in
burger, met ons mee om te kijken of het werk bij hem past.

12:10 Hoofdstraat: We komen een bekende tegen. Het blijkt dat hij
afgelopen week bij vrienden in Amsterdam was. Hij is in afwachting van zijn paspoort en wil dan

Hij is sinds in Nederland. Blijf het apart vinden hoe lang sommigeweer terug naar
mensen hier al zijn. Hij spreekt redelijk goed

12:40 Rode Kruis: Ik verneem dat een AZC bewoner uit die onlangs een klap op zijn oog
heeft gehad en naar is gestuurd, weer terug is maar het terrein niet op mag. Ze wilden

13:12 COA hoofdingang: In gesprek met handhaving over o.a. de asielzoeker die voor de deur zit.

man zie melding 12:40 staat inderdaad voor de deur. Heb een kort13:40 COA 5: De
gesprek in het Duits met hem. Het komt er op neer dat hij niet terug wil naar omdat ze
hem daar naar eigen zeggen slecht behandelen. Handhaving is ook met hem in gesprek gegaan.

14:25 Hoofdstraat:

14:35 Centrum: Coop

14:55 Kwalataria: Pauze

10:10
18:00

En de 
op dat er veel

hem naar HTL brengen maar hij wil daar niet naar toe. Hij heeft daarom besloten om voor de deur 
van de IND te gaan zitten. Er is hem van alles aangeboden maar hij wil niks

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:10 KMT : Aanvang dienst

TTSD
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16:25 C0A5: Geen bijzonderheden

16:40 Bus naar Emmen gearriveerd

achtergrond heb

17:00 Bus gearriveerd in Emmen: Rustige rit, handhaving aanwezig. We hebben een goed gesprek
met de handhavers. Het blijkt dat pas geleden van een asielzoeker een klap op zijn

17:40 Trigion aanwezig: Twee aardige collega's (één heet ) die het samenwerken snappen.

17:55 KMT: Einde dienst

16:45 Trigion aanwezig. Collega's blijven eerst bij het bagageruim staan maar als ze zien dat wij 
ook blijven wachten gaan ze toch bij de ingang van de bus staan. Ik loop naar de mannelijke 
collega, een bekende van mij, en geef hem een hand waarna ik de bus instap. De vrouwelijke 
collega geef ik geen hand aangezien ik haar niet ken en dit ook niet doe bij mannelijke collega's die 
ik niet ken. De dame roept vervolgens (verneem ik later van mijn collega) 'dat is nou discriminatie, 
wel een man een hand geven maar een vrouw niet. Het blijkt de dame die onze collega's eerder de 
toegang heeft geweigerd en waar ze gisteren ook een discussie mee hebben gehad te zijn. Ik
begreep de reactie eerst niet maar denk dat ze van mening is dat ik
en daarom vrouwen geen hand geef. Anders kan ik de opmerking niet plaatsen.

17:15 Bus vertrekt naar Ter Apel: Klein opstootje met een jongen die zich niet netjes opstelt 
richting mij collega. Ik spreek hem aan en hij doet alsof hij mij niet verstaat maar vind wel direct 
in.

oogkas heeft gehad. Ik merk dat er veel emotie en oud zeer zit als hij begint over
Ik ga niet beschrijven hoe hij zich naar mij heeft geuit maar het is duidelijk dat er 

een hoop mis is binnen het team handhavers in Emmen. De collega ondersteund zijn uitspraken en 
is het volledig met hem eens. Hiërarchisch is er het één en ander goed mis als ik de verhalen moet 
geloven.
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24 Februari 2023

11:05 COA poort 5: Erg rustig

11:30 AZC: Tegen over het Rode Kruis zagen we een man staan. Ik ben in het Arabisch

12:40 Westerstraat - Markeweg

13:00 Centrum Lidl - Coop - Action.

14:16 Het Hooi- De Runde

14:30 Pauze

15:40 De bus richting Emmen gepakt. 2 Trigion collega's aanwezig.

16:03 Emmen Station gearriveerd. Handhaving aanwezig.

16:20 Bus naar Ter Appel vertrokken

16:40 Bus in Ter Apel gearriveerd

17:30 Ter Apel centrum.

18:00 einde dienst.

10:10
18:00

11:54 Wij werden aan de Nulweg door 2 bewoners van het AZC aangesproken . Ze vroegen ons 
waarom lijn 73 niet kwam. We hebben uitgelegd dat de bussen vandaag staken.

het gesprek met hem aangegaan. Hij vertelde al twee dagen buiten te hebben geslapen omdat hij 
binnen op het COA terrein agressief is geweest, waarna volgens zijn zeggen zes Trigion beveiligers 
hem in elkaar hebben geslagen. Ik vroeg of ik iets voor hem kon doen. Hij wilde graag wat drinken. 
Ik heb een kop koffie bij het Rode Kruis gehaald omdat ik bij het kraampje voor de ingang alleen 
met cash kon betalen.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:10 KMT: Aanvang dienst
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27 Februari 2023

10:15 Kloosterveenweg- Westerstraat - Markeweg - Hoofdkade

11:50 Hooiland

12:12 Hoofdkade - De Runde

Gesprek met die ons regelmatig langs ziet lopen en wil13:50
weten wat onze werkzaamheden zijn. We leggen hem onze werkzaamheden uit en hij vind het
mooi wat we doen. Hij komt uit het westen en woont, sinds hij al zijn zaken zoals in
het Westen heeft verkocht, sinds in Ter Apel maar is al veel langer eigenaar van het huis
wat hij eerst gebruikte als weekend en vakantiehuis.

13:36 Barnflair Sluisstraat:

In gesprek met een echtpaar dat voor de deur van hun woning staat. De13:47
man is geborene en getogen in en zijn vrouw kom uit Mevrouw staat een

te wachten wat haar beangstigd. Meneer zegt gekscherend dat het een
ongelukshuis is omdat het vroeger was. Ze wonen al in deze woning. Het

13:58 Barnflair West - Barnflair Oost

14:58 Maczeklaan - Agodorp - Ruitenkamp

15:40 Centrum: - Coop

/16:00 We komen voor de Coop de vrouw die we op 18 november voor

en de vele vakanties die ze o.a. naar heeft gemaakt. Dit omdat aangaf

16:17 Action - Lidl - Maud - Op=Op

het laats op het plein hebben gesproken. Ik was blij dat ik haar weer zag omdat mevrouw best 
wel op leeftijd is en een broze gezondheid heeft. Mevrouw vertelde honderduit over haar jeugd

10:00
18:00

blijkt dat bijna alle woningen in Barnflair huurwoningen zijn, behalve de woningen aan de 
Sluisstraat. Volgens het echtpaar wil de gemeente de huurwoningen niet verkopen omdat huur 
meer oplevert dan verkoop.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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afkomst te zijn. Net als de vorige keer merk ik hoe mevrouw opleeft als ze over haar 
jeugd en levenservaringen kan vertellen en daar een luisterend oor voor vind.
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over o.a. de werkzaamheden en

18:00 KMT Einde dienst

17:22 Centrum Plein: Gesprek met 
gebeurtenissen van het weekend.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
DIENSTRAPPORT TER APEL
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27 februari 2023

10:30 Kloosterveenweg - Ter Apel Kanaal West - Ter Apel Kanaal Oost

14:30 Markerweg - Westerstraat

15:00 Hoofdstraat - Centrum Coop - pauze

15:30 Action: Een bij ons bekende bewoner van het AZC is betrapt op diefstal van oordopjes.
) van action was bezig met het invullen

15:53 Centrum - AZC

16:30 Aangekomen bij het AZC

16:45 Bus vertrekt richting Emmen Trigion beveiliging aanwezig

17:00 Aangekomen op station Emmen

17:22 Bus vertrekt van station Emmen naar AZC

17:40 Bus aangekomen bij AZC

18:00 Einde dienst

10:00
18:00

Beveiligers van Jens stonden bij de verdachte en ( 
van het aangifteformulier.

12:47 Nulweg - Veenbes - Vogelbuurt - Centrum. Met een bewoner van het centrum over onze 
werkzaamheden gesproken. Hij vertelde afgelopen zomer met eigen ogen te hebben gezien hoe 
asielzoekers in het bos een hutje maakten om daar vervolgens te overnachten.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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28 Februari 2023

10:15 KMT: Administratieve handelingen die ik nog voor Budel moest realiseren in orde gemaakt.

) en een ondernemer de te verwachte zomer drukte en11:30 KMT: Met de
daaraan te verwachten problematiek in Ter Apel besproken.

12:56 park: Man uit aangesproken op het drinken van bier. Hij geeft aan dat de politie

13:15 Action: Pauze

13:55 Park: Twee AZC bewoners uit aangesproken op het drinken van alcohol. Als reactie

14:11 KMT: Telefoon van opgehaald die moest worden opgeladen.

scheldend in het Arabisch weg, en richten zich vooral op collega omdat hij ze in het

15:00 Aankomst Emmen: Handhaving aanwezig. Rustige rit.

15:20 Vertrek uit Ter Apel: Geen problemen bij het instappen. Twintig man aanwezig in de bus.

10:00
18:00

hem heeft geadviseerd om zijn biertje in het park te drinken. We weten niet of dit op waarheid 
berust maar geven hem het voordeel van de twijfel. Na een kort gesprek met hem vertrekken we 
richting centrum.

14:40 Bus uit Emmen arriveert: Collega's van Trigion niet aanwezig. Erg veel mensen op de halte 
waarvan uiteindelijk 25% een geldig plaatsbewijs heeft. Veel AZC bewoners proberen de bus te 
betreden door hun telefoon voor de kaartlezer te houden en vervolgens het opgenomen deuntje 
van kaartlezer af te spelen waardoor het lijkt alsof ze hebben betaald. Anderen laten 
demonstratief hun ov-chipkaart zien maar op het moment dat ze de kaart voor de lezer houden 
spelen ook deze passagier het deuntje op hun telefoon af. Sommigen die gesnapt, zijn lopen

Arabisch aanspreekt. Geen van ze maakt er een probleem van, en zijn behalve het gescheld 
sportief.

krijgen we te horen dat mensen van de supermarkt hebben gezegd dat ze wel in het park mogen 
drinken.

14:25 COA #5: In gesprek met een Trigion collega die we nooit eerder hebben gezien. Hele 
aardige en leuke man in de omgang. Hetzelfde geldt voor zijn collega.

12:20 Nulweg hoek Kloosterveenweg: Overleg met het andere team en een fiets aan 
overhandigd.

BIJZONDERHEDEN
10:10 KMT: Aanwezig

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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15:40 Aankomst Ter Apel: Trigion aanwezig.

verlaten de bus en nemen ze apart om ze in het Arabisch via collega uit te leggen waarom

Ze leggen uit naar huis ( ) te willen. We geven aan dat ze vooral rustig moeten blijven en
als ze naar huis willen ze over het fietspad hun weg kunnen vervolgen en niet via de snelweg.

17:01 Centrum: Op = Op -Action

In gesprek met over de nieuwe groep asielzoekers die volgens J en S in het AZC17:35
zijn gearriveerd.

17:50 Maud: Kort gesproken met de nieuwe medewerkster.

18:10 KMT: Einde dienst

28 februari 2023

15:45 Twee asielzoekers doen moeilijk bij de bus. De chauffeur geeft aan dat hij niet de bus in 
mag omdat hij eerder op de dag onbeschoft was. We halen beide mannen uit de bus en geven 
aan dat ze niet met de bus mee mogen omdat ze onbeschoft tegen de chauffeur zijn geweest. Ze

10:00
18:00

ze niet mee mogen. Zoals altijd maken ze veel lawaai tijdens het praten waarop de collega's van 
Trigion komen assisteren. Ondanks dat we de assistentie niet nodig hebben sturen we de 
collega's niet weg. De discussie lijkt soms verhit maar zo discussiëren de boys nou eenmaal. Het 
duurt ff voor het kwartje bij ze valt. Vervolgens lopen ze richting snelweg en de collega's van 
Trigion lopen achter ze aan. Ik roep dat ze terug moeten komen en ze komen weer naar ons toe.

16:15 Rode Kruis: Het onderkomen van het Rode Kruis wordt van zijn plek verplaats naar de 
overkant vlak voor het hek. De medewerkers zijn hier absoluut niet blij mee maar het is niet 
anders zeggen ze.

Kom Datum 
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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TTSD

10:35 Ronde centrum.

10:50 Ronde Action.

11:10 Ronde Coop.

11:25 Omgeving school RSG - Vogelbuurt.

11:45 Omgeving Moekesgat - Veenbes - Nulweg.

12:20 aan

12:50 COA - Westerstraat - Markeweg.

gesproken.14:25 Centrum - van

14:30 Ronde Lidl.

14:40 Ronde Coop. Bij binnenkomst vraagt een man of ik hem wil
helpen met het opladen van zijn OV-chipkaart. Ik heb de man zijn kaart opgeladen.

14:50 Kwalitaria Pauze.

15:30 Ronde Centrum.

15:55 KMTfietsen opgehaald.

16:15 COA. Bij COA kwamen we tegen. We hebben meten en
medewerkers van het Rode Kruis gesproken.

16:40 Aanwezig bij de bushalte. Trigion was aanwezig.

17:00 Emmen aankomst.

17:20 Vertrek vanaf Emmen station.

17:40 Aankomst COA - Trigion niet aanwezig.

18:00 Einde dienst.

BIJZONDERHEDEN 
10:00 Aanwezig KMT.

tegengekomen bij de Nulweg en een korte overleg gehad. Tevens is 
gekoppeld.
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17 maart 2023

11:10 Richting KMT gelopen om de fietsen te pakken.

12:15 Het Hooi - De Runde - Barnflair

15:02 Emmen station: Gearriveerd en handhaving aanwezig. Geen bijzonderheden.

15:20 Emmen station: Bus vertrekt

16:40 AZC: Bus komt aan en Trigion collega's aanwezig.

16:00 Pauze

- Sellingerstraat gefietst.

18:00 Einde dienst.

10:00
18:00

11:30 COA terrein Poort 5: Er stonden nieuwe bewoners voor de deur. Een buschauffeur vroeg 
waar ingang 12A is. We hebben een Trigion collega gevraagd hem verder te helpen.

13:10 Algemene ronde: Streenbraam - Sperwelaan-Vogelbeurt- Havenstraat- Vijverstraat 
-Geen bijzonderheden waargenomen.

17:15 langs: Maczeklaan - Agodorp Schotslaan - 
- Geen bijzonderheden waargenomen.

14:40 Bus richting Emmen: Trigion niet aanwezig en wij hebben de werkzaamheden 
waargenomen. Vijf mensen de toegang geweigerd omdat ze geen geldig OV kaartje hadden.

10:30 Centrum Action: Algemene ronde gelopen. Geen bijzonderheden waargenomen. 
- Het was redelijk druk in het centrum.

12:50 Park: Twee asielzoekers aangesproken omdat ze alcohol hadden genuttigd. Ze hebben hun 
blikje leeg gedronken en netjes in de prullenbak gegooid.

17:40 Action: Drinken gekocht en met de medewerkers over de dagelijkse gebeurtenissen 
gesproken.

BIJZONDERHEDEN 
10:09 Vertrek KMT

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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17 maart 2023
&

10:15 KMT: Vertrek

gesproken. Het gaat goed met de zaak en ze hebben de afgelopen tijd10:23 Met
geen narigheid ervaren.

12:42 KMT: Sanitaire stop

13:19 Langs Markeweg - Westerstraat en AZC gefietst.

-Ik heb gevraagd of er nog nare dingen zijn gebeurd. Hij zei dat het ondanks het mooie
weer erg rustig was.

14:45 Action: Pauze

die in zijn voortuin bezig was. Hij vindt dat het de

10:00
18:00

15:52 Door 't Hooi - de Runde: 
- Kort gesprek gehad met
afgelopen tijd best wel rustig is en geen narigheid heeft meegemaakt. We hebben over een 
artikel op de NOS website gesproken waarin de gemeenteraadsleden dreigen het AZC in Ter Apel 
te sluiten als er geen tweede aanmeldlocatie komt.

11:31 Plantenbuurt - Vogelbuurt - Havenstraat Stationsstraat - Parkje - Centrum 
- Geen bijzonderheden onderweg waargenomen.

14:20 Centrum: Algemene ronde gelopen en het is niet druk. Langs de parkeerplaatsen en voor 
de Jumbo zie je enkele AZC bewoners zitten.

11:45 Ronde Centrum: Coop - Action - Op=Op. 
Geen bijzonderheden waargenomen.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aankomst

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst

Hij ervaart onze aanwezigheid in Ter Apel als "effectief" en ziet ons dagelijks rond 
fietsen/lopen. Hij heeft daar een prettig gevoel bij.

- COA ingang 5:
-Erg rustig bij het blok van de veilige Landers 

bivakkeert nog steeds voor het AZC.
- Bij het Rode Kruis was het erg rustig

TTSD
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TTSD

18:00 Einde dienst.

16:28 Door: Barnflair - Barnflair-West - Barnflair-Oost gefietst en geen bijzonderheden 
waargenomen.

16:52 Door: Maczeklaan - Agostraat - Ruiterkamp gefietst en geen bijzonderheden 
waargenomen.

17:19 Centrum:
- Ronde door het centrum gelopen. Geen bijzonderheden waargenomen, het was rustig.
- Sanitair bij de Action

17:39 Door: Hoofdstraat - Westerstraat - AZC.
- Bij het inchecken van de bus geassisteerd omdat de Trigion collega's nog niet bij de bushalte 
stonden. Trigion collega's komen aanlopen en nemen de werkzaamheden over.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen
DIENSTRAPPORT TER Apel
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20 maart 2023
/

10:10 Vertrokken vanaf KMT.

10:35 Centrum. Geen bijzonderheden waargenomen.

10:45 'T Hooi - De Runde - Barnflair.

11:35 Maczeklaan - Agodorp. Geen bijzonderheden waargenomen.

- Hoofdstraat.12:20

12:50 Parkje - Havenstraat - Spoorsingel - Vogelbuurt - Plantenbuurt - Nulweg - COA.

14:40 Bushalte COA - ingestapt richting Emmen. Trigion was niet aanwezig en alles verliep rustig.

15:00 Emmen.: Handhaving aanwezig.

15:20 Vertrek vanaf Emmen en alles verliep rustig.

15:40 Aankomst COA: Trigion aanwezig. is vanwege een storing met een

man gesproken.man

16:10 Westerstraat - centrum.

16:30 Ronde Centrum.

16:40 Sanitaire stop Bibliotheek.

16:50 Ronde Coop.

andere bus achter 
stond politie bij de
de man mee te hebben genomen naar Hoogezand om hem te verhoren. Hij zal vervolgens bij het 
IND te horen krijgen of hij als "ongewenst" verklaard zal worden. Dit betekend dat hij Nederland 
onmiddellijk zal moeten verlaten. Wij zijn naar het Rode Kruis gegaan en hebben kort over de

10:00
18:00

12:35 Ronde Action: Medewerkers gesproken over de incidenten van afgelopen dagen. De bus 
uitzetting vorige week is ook ter sprake gekomen.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT.

aangereden. Ze hebben de bussen bij het COA verwisseld. Bij aankomst 
man die in een slaapzak voor het COA bivakkeert. De politie schijnt
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TTSD

tegenover de Jumbo tegen gekomen en kort gesproken. Eén van de medewerkers17:05
We hebben hem verteld dat in Budel werkzaam is. Hij was blij voorvroeg naar

en we hebben over de huidige situatie in Ter Apel gesproken. Het was rustig.

17:10 Bij Maudd langs gegaan.

17:15 Op=Op: Met de medewerkers gesproken. Het was rustig en er waren geen incidenten.

17:20 Hoofdstraat - Westerstraat.

18:00 KMT einde dienst.
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20 maart 2023
&

10:15 KMT: Vertrokken

10:51 Via Nulweg naar het AZC. Ingang 5: We hebben geen Trigion collega kunnen spreken over
hoe het afgelopen weekend op het kamp is verlopen. De man bivakkeert nog steeds
voor het AZC. Rode Kruis: heeft op zaterdag gewerkt en zei dat het rustig was. heeft

13:16 Fietsen opgehaald bij KMT en sanitair.

13:42 Hoofdstraat - Centrum - Coop: Eten gekocht voor in de pauze.

13:52 Pauze Action

13:24 Einde Pauze

15:25 Door t'Hooi - De Runde - Barnflair - Maczeklaan en Agostraat gefietst

15:36 Door: Ruiterkamp en Stationsstraat gefietst

10:00
18:00

13:21 Bij bushalte Westerstraat thv de "ISK" (Internationale schakelklas) staan drie AZC 
bewoners. We staan op 50 m afstand te kijken tot de bus komt.

13:34 Bus 73 Qbuzz arriveert en de drie zijn zonder problemen de bus ingestapt. Eén van de AZC 
bewoners keek onze kant op toen de bus ons voorbij reed.

op zondag gewerkt, en ook zij gaf aan dat het een rustige dag was. Ze heeft over de hele dag mat 
15 flesjes water uitgeven.

Bushalte AZC: Er stonden om 11:30 al 11 mensen te wachten. De collega's van Trigion stonden 
daarom al vroeg bij de bushalte. Een COA medewerker zag twee personen het bagageruim 
inklimmen. Hij heeft het luik geopend en de twee mannen uit de bagage ruimte gehaald en 
aangesproken.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst
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12:51 Door de Westerstraat en Markeweg gelopen. Met een (bekende) bewoner aan de 
gesproken. We hebben hem gevraagd hoe hij de afgelopen tijd heeft beleefd 

aangaande "overlast" in zijn straat. Hij zei dat het vrij rustig is, geen narigheid heeft meegemaakt 
en blij is dat het zo rustig is. Hij merkt dat er door onze aanwezigheid overdag bijna geen overlast 
meer is, waar hij erg blij mee is.
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16:23 Door: Vogelbuurt - Plantenbuurt - Viaductstraat en langs het AZC gefietst. Collega's
(AZC) (meldingonderweg tegen gekomen. vertelde dat deen

10:51) door de politie naar Hoogezand is gebracht.

16:44 Bus vertrek vanuit AZC: Collega's Trigion aanwezig.

16:57 Op Emmen station gearriveerd

17:20 Bus vertrekt vanuit station Emmen.

17:45 Bus arriveert op het AZC en Trigion collega's aanwezig.

18:00 Einde dienst KMT.
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21 maart 2023

10:20 KMT: Vertrokken

Met de medewerkster gesproken die aangaf dat het druk was geweest10:35
maar er geen incidenten hebben plaatsgevonden.

10:45 Centrum: Ronde gelopen.

Medewerkers gesproken die vertelden dat er kort nadat wij weg zijn gegaan een10:50
diefstal heeft plaatsgevonden. De man is aangehouden en door de politie mee genomen.

11:10 'T Hooi - De Runde - Barnflair.

12:20 Maczeklaan - Agodorp -

13:25 Coop: Ronde gelopen

13:38 Centrum: Algemene ronde gelopen

13:52 Action: Pauze

het dagrapport vantevens neemt over.

&- OVERNAME DAGRAPPORT.

15:07 Gefietst door: het Park - Stationsstraat - Vogelbuurt - Plantenbuurt.

- Rode Kruis: De ligt er weer. gaf aan dat het COA hem verblijf bij de VBL wil
aanbieden. Hij moest papieren ondertekenen zodat ze hem naar Frankrijk kunnen sturen maar
dat wilde hij niet, dus ligt hij weer voor het AZC. Er bivakkeert ook een man die last

10:00
18:00

van zijn benen heeft. Hij heeft een "negatief" resultaat voor de aanvraag van zijn asiel gekregen 
en moet een "HAZA" formulier invullen zodat hij opnieuw asiel mag aanvragen. Hij moet wel met 
nieuwe feiten komen om "positief" resultaat te krijgen.

15:19 Gefietst door: Nulweg - AZC:
- Ingang 5: Rustig en er zijn een stuk of acht nieuwe asielzoekers aangemeld.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN__________________________
10:07 KMT: Door vaststaand verkeer iets later aanwezig

14:30 Einde Pauze 
loopt met 
loopt met

TTSD
Team Toezicht Speciale Doelgroepen
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15:48 AZC bushakte: Bus vertrek naar Ter Apel en Trigion aanwezig 
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16:03 Emmen station: Bus gearriveerd - gaf aan dat er weerverstekelingen in de bagage

16:20 Emmen station: Bus vertrekt naar Ter Apel - is gisteravond omstreeks 19:20
aangevallen toen hij iemand de toegang wilde weigeren. De jongen had geen geldig
vervoersbewijs bij zich waarop
sloeg tegen zijn arm.

16:42 Bushalte AZC: Bus gearriveerd - Trigion en SBN collega's aanwezig

17:24 Gefietst door: Westerstraat - Markeweg.

17:30 Centrum: Algemene ronde gelopen en kort met gesproken. Hij
was net klaar met de ondernemersvergadering.

18:05 KMT: Einde dienst.

ruimte waren gekropen. Trigion collega's waren om 13:45 en 14:45 niet aanwezig. Gelukkig heeft 
één van de beveiligers van ingang 3 gezien dat ze erin kropen en ze er uitgehaald.

de jongen wilde tegenhouden. De jongen werd agressief en 
heef Handhaving gealarmeerd en zij hebben de jongen uit de 
de jongen samen met een vriend langs de "N" weg richting Terbus gehaald. Even later zag 

Apel lopen.
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21 maart 2023

10:23 KMT: Vertrek

man weer voor het AZC aangetroffen. Ik ben kort in met de man gesprekAZC:

13:18 Gelopen door Westerstraat - Markeweg

13:35 Kloosterveenweg: Gesproken met Zij vroeg ons hoe het de afgelopenen

13:32 KMT: Fietsen opgehaald

13:50 Coop: Eten gehaald voor pauze

14:00 Pauze

10:00
18:00

gegaan. Ik heb hem gevraagd hoe hij hier weer terecht is gekomen hij antwoordde met de bus. Ik 
stelde hem nog wat maar daar wilde hij geen antwoord op geven. Ik heb gevraagd of wij nog iets 
voor hem konden doen maar dat hoefde niet.

tijd is gegaan. Wij hebben aangegeven dat het rustig is zij gaf aan dat het in hun straat de 
'Kloosterveenweg' ook rustig is. Ook in de groepsapp, die alleen bedoeld is voor de bewoners 
van de Kloosterveenweg, merkt ze dat het rustig is. Daar geven ze altijd aan als er overlast is 
maar de afgelopen tijd zijn er geen melding gekomen.

10:56 Kloosterveenweg- Nulweg - AZC
Ingang 5: Met een Trigion beveiliger gesproken die aangaf dat het rustig op het kamp is. Wel 
heeft hij een moment meegemaakt dat een bewoner agressief gedrag vertoonde richting hem 
omdat hij zijn pasje niet wilde laten zien. De bewoner probeerde hem met een tas te slaan 
waarbij hij en zijn collega's hem met gepaste geweld naar de grond hebben gewerkt. Wij zagen 
dat de Marechaussee om de hoek van de receptie met COA medewerkers stonden te praten.

12:58 Markeweg: Gesproken met iemand van een bouw en klus bedrijf genaamd "fa Wolbers". 
Hij vroeg uitleg over onze werkzaamheden, en hoe wij de overlast ervaren tijdens werk. Hij gaf 
aan dat er veel overlast in Nieuw-Weerdingen is. Dat komt omdat het op de looproute van 
Emmen naar Ter Apel en vice versa ligt. Hij vind het goed dat wij aanwezig zijn.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst

Snel Beveiliging Nodig B.V.
Tenerifestraat 30 | 1060 TH Amsterdam | Tel:+31(0)6

info@snelbeveiligingnodig.nl | www.snelbeveiligingnodig.nl 
vergunning particuliere beveiligingsorganisatie ND4011

KvK 738231551 NL25 INGB 0007 5028 40

11:41: AZC: Er staan op dit moment 4 COA medewerkers en 2 collega's van het Rode Kruis bij de 
Een van de Rode Kruis medewerkers gaf aan dat ze hem nachtopvang in het VBL 

willen aanbieden maar dan moet hij meewerken aan zijn uitzettingsprocedure.
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14:45 Centrum: Parkje erg rustig.

15:20 KMT: Fietsen gepakt.

15:50 COA: Langs ingang 5 gegaan waar het rustig was

16:40 Bushalte COA: In het begin was Trigion niet aanwezig maar onze collega's en

17:00 Station Emmen: Aankomst bus . Handhaving aanwezig. Het in en uitstappen verliep rustig.

17:40 Aankomst COA. Het in en uitstappen verliep rustig en Trigion was aanwezig.

18:05 KMT einde dienst.

17:50 Een jongen was met de fiets op het fietspad bij de Ter Apelervenen gevallen. We hebben 
hem geholpen met zijn ketting die was losgeschoten en hij heeft daarna zijn weg weer vervolgd.

stapten uit en even later kwamen de collega's van Trigion aangelopen. Het was druk bij de bus 
en een man probeerde met contant geld de bus te betreden. We hebben hem de onrustige man 
de bus uitgestuurd. Een man buiten de bus bood aan om een kaartje voor hem te kopen en 
mocht hij uiteindelijk toch de bus in.
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22 maart 2023
/

10:10 KMT: Vertrek

10:15 Westerstraat.

jongens vroegen ons waar de supermarkt was. Ze liepen de verkeerde10:30 Een groepje

10:37 Ronde: Markeweg - 'T Hooi - De Runde - Barnflair.

11:30 Ronde: Maczeklaan - Agodorp -

11:55 Hoofdstraat

12:28 Viaductstraat - Nulweg- Plantenbuurt - Vogelbuurt- Hoofdstraat.

14:15 Bij instappen was Handhaving aanwezig. In het UWV kantoor tegenover de parkeerplaats
van de bus. Hij lag op de grond en er stonden hulpverleners
omheen. Een man kwam de Handhavers op de hoogte stellen en wij zijn met de bus vertrokken.

14:00 Aankomst Emmen: Bij het uitstappen had het in/uitcheck apparaat een storing. Hierdoor 
liep het uitchecken vertraging op waardoor een paar jongens onrustig en luidruchtig werden. We 
hebben de jongens gevraagd rustig te blijven. Na enkel ogenblikken deed het apparaat het weer.

10:00
18:00

kant op en hebben ze de weg naar het centrum gewezen. Ze bedankten ons en we zijn 
omgekeerd.

12:00 Ronde Coop - Action: Medewerkers gesproken. Het was rustig en er waren geen 
incidenten.

13:40 Bushalte COA: Bij het in en uitstappen was Trigion aanwezig. Het was druk en het verliep 
onrustig. Veel jongens probeerden met cash geld te betalen. Door miscommunicatie werd een 
jongen die meerdere kaartjes wilde kopen brutaal. We hebben hem samen met de Trigion 
collega's verteld dat hij rustig moest doen of de bus verlaten. Hij heeft kaartjes gekocht en we 
zijn richting Emmen vertrokken.

13:30 COA: medewerkers bij het Rode Kruis gesproken. Er zat een man voor het Rode Kruis die 
uit de nachtopvang kwam. Hij moest de opvang verlaten en de hele dag buiten blijven. De 
medewerkers van het Rode Kruis waren eten voor hem aan het maken.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT.
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14:55 Westerstraat - Markeweg.

15:30 Action: Pauze

16:05 Bibliotheek: Sanitaire stop

16:15 Ronde Centrum.

van
over de overlast van asielzoekers, en het buurt

preventie team gesproken. vond het rustig en maakte zich niet zo druk. gaf aan zelf nooit
veel last van overlast te hebben.

16:35 Hoofdstraat - Viaductstraat - Nulweg.

tegengekomen. We hebben gebeurtenissen besproken die vandaag17:10 en
hebben plaatsgevonden.

17:20 COA: Geen bijzonderheden.

17:30 Westerstraat - Markeweg.

18:00 KMT.

16:25Centrum: We zijn een bekende, 
Emmen) tegengekomen. We hebben met

14:40 Aankomt COA: Bij het in en uitstappen ging de achterdeur open om een vrouw met 
kinderwagen de bus in te laten. Twee jongens probeerden binnen te glippen waarop we de 
jongens uit hebben de bus gestuurd.
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10:14 KMT: Vertrek

11:48 Ronde: Ter Apelkanaal oost - Ter Apelkanaal west.

12:03 KMT: fietsen opgehaald/ Sanitair

12:41 Ronde: Markeweg - Westerstraat gefietst.

bivakkeert nog steeds voor het AZC. Bij het Rode Kruis is het

en hebben hem geadviseerd om contact

14:15 Pauze

15:30 AZC: Gearriveerd

15:40 Bushalte COA: Trigion medewerkers aanwezig. Bus vertrekt naar Emmen

16:01 Emmen: Bus gearriveerd en Handhaving aanwezig.

16:20: Emmen: Bus vertrekt richting Ter Apel.

16:40 Gearriveerd in Ter Apel: Trigion aanwezig.

en ik zagen16:44
akkefietje hebben gehad omdat we volgens
gevraagd of even met ons in gesprek wilde gaan. We hebben gevraagd of het
duidelijk is dat we wel met de bus mogen meerijden. gaf aan dat alles duidelijk is.
vertelde het vervelend te vinden dat er wrijving was tussen SBN collega's en We hebben

gesproken, 
op te nemen.

10:00
18:00

Trigion) waarmee we in het verleden een 
niet met de bus mee mochten. We hebben

12:28 Ingang 5: Gesproken met een medewerker van Trigion. Hij gaf aan dat de jongen die hem 
gisteren met een tas probeerde te slaan, vandaag bij de receptie van het COA slecht nieuws 
heeft gehad, en hij moest huilen.

uitgelegd dat wij er voor elkaar zijn en als er gedoe bij de bus is, elkaar steunen. We hebben de 
handen geschud en een knuffel gegeven.

AZC Bewoner 
met

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig

12:46 Rode kruis: De 
rustig.

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst
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TTSD

17:30 Door Plantenbeurt - Vogelbeurt - Centrum - Parkje gefietst.

Eten gekocht.17:51

18:00 Einde dienst.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen
DIENSTRAPPORT TER Apel
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11:05 Ronde Centrum.

11:15 Bibliotheek: Sanitaire stop

11:22 Action controleronde: tegengekomen en gepraat met de medewerkers.en

11:45 Hoofdstraat - Viaductstraat.

12:05 Ronde Karwei - Kloosterveenweg.

13:00 KMT: Fietsen opgehaald.

13:12 Westerstraat - Markeweg.

14:00 De Runde - Barnflair - Maczeklaan - Agodorp.

15:10 Ronde Coop.

15:15 Ronde over de markt. Het was opvallend druk.

15:25 Pauze Action.

16:05 Hoofdstraat - Westerstraat - COA.

17:00 Emmen: Handhaving aanwezig.

17:40 Aankomst COA: Bij het in en uitstappen was Trigion aanwezig.

10:00
18:00

13:45 'T Hooi. Bij het fietspad aan de Hoofdkade was een man met zijn fiets gevallen. We hebben 
hem overeind geholpen en gelukkig had hij zich niet bezeerd.

16:40 Bushalte COA: Trigion aanwezig bij het in en uitstappen. De buschauffeur vertelde ons dat 
het vandaag erg rustig was.

16:25 Rode Kruis: Er waren volgens de medewerkers over de hele dag maar 3 of 4 mensen langs 
geweest.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN______________________________________________
10:35 KMT: Vanwege een verkeerscontrole zijn we een half uur later aangekomen.
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TTSD

17:50 Bij het fietspad vanaf COA richting Westerstraat zagen we twee jongens. We

17:58 Westerstraat - Markeweg.

18:00 KMT: Einde dienst.

hebben kort met ze gepraat. Ze vertelden het vandaag zwaar hebben omdat de Ramadan is 
begonnen.
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10:15 KMT: Vertrek op de fietst

11:01 Door: Ter Apelkanaal west - Ter Apelkanaal Oost gefietst.

11:02 Nulweg: gesproken. Er heeft vanochtend een vrachtwagen ongeluk

11:18 Door: Viaductstraat - Hoofdstraat gefietst.

11:20 Centrum: Ronde Action en Coop gelopen

12:43 Door: Hoofdkade - Markeweg - Westerstraat gelopen.

13:03 AZC: Gesproken met de Trigion collega's en Toezichthouders. Het is op dit moment rustig
op het AZC. Ook met van het Rode Kruis gesproken en ook daar is het rustig.

13:45 Bus vertrek vanuit AZC: Trigion beveiligers aanwezig.

14:09 Bus gearriveerd op Emmen station: Handhaving niet aanwezig.

14:43 Bus gearriveerd op het AZC: Trigion beveiligers aanwezig.

15:50 Door: Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt gelopen.

16:05 Pauze Action

16:37 Einde Pauze

16:53 Centrum: Algemene ronde door het centrum gelopen, en het is heel rustig.

18:00 Einde dienst.

plaatsgevonden op de N366 voor de afslag van Ter Apel. De vrachtwagen is tegen een personen 
auto gebotst, en de bestuurder van de personenauto blijkt in het ziekenhuis te zijn overleden.

10:00
18:00

17:54 Door: Sellingenstraat - 't Bos - Agostraat - Maczeklaan - Barnflair - De Runde - 't Hooi en 
een stukje Westerstraat gefietst.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst
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/

10:05 Vertrek vanaf KMT.

10:07 Kloosterveenweg -Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt

11:13 Havenstraat - Parkje.

11:28 Ronde centrum - Ronde Lidl

klaagt over overlast in het centrum dat voornamelijk wordt veroorzaakt door11:38
autochtone jongeren uit het dorp. Het gaat om geluidoverlast veroorzaakt door auto's, en
openbaar drugsgebruik. vroeg of wij ook in de nacht rondlopen. We hebben verteld dat
wij momenteel alleen overdag rond lopen.

11:47 Ronde Action en de medewerkers gesproken.

11:52 Bibliotheek: Sanitaire stop.

12:18 'T Hooi- De Runde - Oosterkade - Hoofdkade.

13:27 Ronde Coop.

13:42 Gezamenlijk pauze Action.

14:23 Hoofdstraat.

14:44 KMT fietsen opgehaald

15:05 Nulweg- Ingang 5 COA: Met medewerkers van Trigion gesproken. Het was rustig.

15:18 Rode kruis: Met de medewerkers gesproken. Het was rustig.

10:00
18:00

11:42 Twee jongens vroegen ons of we in ruil voor contant geld hun ov-chipkaarten wilden 
opladen. Omdat er een grote groep jongens stond te kijken (wij waren bang dat ze allemaal 
hetzelfde wilden) hebben we geweigerd en gezegd dat het later misschien kon.

12:08 De jongens (zie melding 11:42) hebben we geholpen met het opladen van een OV- 
chipkaart. De jongens was ontroerd en dankbaar.

BIJZONDERHEDEN
10:00 Aanwezig KMT.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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TTSD

15:38 Handhaving en Trigion aanwezig bij de bushalte. Het in en uit stappen verliep rustig.

16:42 Bushalte: Aankomst COA . Trigion aanwezig bij in en uitstappen, het verliep rustig.

16:47 Langs het Rode Kruis gelopen en medewerkers gesproken. Tot nu toe liep alles rustig.

17:08 Westerstraat - Markeweg.

17:40 Aankomst KMT

18:00 Einde dienst

Team Toezicht Speciale Doelgroepen
DIENSTRAPPORT TER Apel

Snel Beveiliging Nodig B.V.
Tenerifestraat 30 | 1060 TH Amsterdam | Tel:+31(0)6

info@snelbeveiligingnodig.nl | www.snelbeveiligingnodig.nl 
vergunning particuliere beveiligingsorganisatie ND4011

KvK 738231551 NL25 INGB 0007 5028 40

5.1.2.e



24 maart 2023
/

10:15 KMT: Vertrek op de fietst

11:01 Door: Ter Apelkanaal west - Ter Apelkanaal Oost gefietst.

11:02 Nulweg: gesproken. Er heeft vanochtend een vrachtwagen ongeluk

11:18 Door: Viaductstraat - Hoofdstraat gefietst.

11:20 Centrum: Ronde Action en Coop gelopen

12:43 Door: Hoofdkade - Markeweg - Westerstraat gelopen.

13:03 AZC: Gesproken met Trigion collega's en de toezichthouders. Het is op dit moment rustig
op het AZC. Ook met van het Rode Kruis gesproken, en ook daar is het rustig.

13:45 Bus vertrek vanuit AZC: Trigion beveiligers aanwezig.

14:09 Bus gearriveerd op Emmen station: Handhaving niet aanwezig.

14:43 Bus gearriveerd op het AZC: Trigion beveiligers aanwezig.

15:50 Door: Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt gelopen.

16:05 Pauze Action

16:37 Einde Pauze

16:53 Centrum: Algemene ronde door het centrum gelopen. Het is heel rustig.

18:00 Einde dienst.

plaatsgevonden op de N366 voor de afslag van Ter Apel. De vrachtwagen is tegen een personen 
auto gebotst, en de bestuurder van de personenauto blijkt in het ziekenhuis te zijn overleden.

10:00
18:00

17:54 Door: Sellingenstraat - 't Bos - Agostraat - Maczeklaan - Barnflair - De Runde - 't Hooi en 
een stukje Westerstraat gefietst.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst
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28 maart 2023
/

10:13 KMT: vertrek

gesproken die vertelde dat het vandaag rustig is.10:50 Centrum: Action met

11:02 Hoofdstraat: Wij werden door 2 jongens aangesproken die ons de vraag stelden

12:15 Poort 5: Heel rustig geen bijzonderheden.

13:15 Ronde: Steenbraam- Sperwerlaan-Vogelbeurt- Havenstraat- Vijverstraat

14:00 KMT: Eten opgehaald.

14:20 Pauze

15:10 We spraken een man afkomstig uit die klaagde dat het slecht is geregeld in

16:01 Emmen station: Bus gearriveerd. Handhaving was aanwezig.

16:20 Emmen station: Bus vertrokken richting Ter Apel.

16:40 COA bushalte: Bus in Ter Apel Gearriveerd. Trigion was aanwezig.

over de dagelijkse gebeurtenissen gesproken.17:15 Met

17:46 Ronde: Markeweg- Westerstraat

18:00 Einde dienst!

10:00
18:00

15:40 COA bushalte: Bus richting Emmen gepakt. Trigion was aanwezig. Geen problemen 
ondervonden tijdens het in en uitstappen.

Nederland. We vernamen dat hij een aantal biertjes had gedronken en hem geattendeerd dat hij 
de blikjes beter kon weggooien wat, hij meteen heeft gedaan.

11:30 AZC: Met de Rode kruis medewerkers gesproken die ons vertelden dat het vandaag rustig 
is maar verwachten dat het binnenkort heel druk gaat worden.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig

waar ze een OV Chipkaart konden opwaarderen. We hebben ze uitgelegd waar ze terecht 
kunnen.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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28 maart 2023
/

10:15 KMT: Vertrek.

zag ons lopen en vroeg ons op de koffie. Ze vertelden ons10:35 Westerstraat:

11:58 Ronde: Markeweg - Viaductstraat - Nulweg.

13:35 Ronde: Plantenbuurt - Vogelbuurt - Stationsstraat.

14:45 Ronde: Coop.

14:55 Action: Pauze.

15:35 Bibliotheek: Sanitaire stop.

15:45 Ronde: Hoofdstraat -kloosterveenweg.

16:15 KMT: Fietsen opgehaald.

16:35 Rode kruis: Gesproken met medewerkers. Het was rustig.

de bus zijn uitgestapt. Trigionen

17:42 Bushalte COA: Trigion aanwezig en het verliep rustig.

17:51 Ronde: Westerstraat - KMT.

18:00 KMT: Einde dienst.

10:00
18:00

over recente incidenten. Deze hebben vooral 's nachts plaatsgevonden. Ze vonden dat de politie 
niet naar behoren heeft ingegrepen en dat ze zelf jongens staande moesten houden. Er had ook 
een inbraak plaatsgevonden aan de overkant van het kanaal. Ze vinden dat het overdag zichtbaar 
rustiger is geworden.

16:42 Bushalte COA: Bus ingestapt nadat collega's 
aanwezig en het verliep rustig.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanvang dienst.
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29 maart 2023
/

BIJZONDERHEDEN

10:15 KMT: Vertrokken.

man vroeg ons waar hij zijn telefoon kon laten repareren. We10:45 Centrum: Een

11:02 Ronde Medewerkers gesproken. vertelde over recente diefstallen die in de
avonds hebben plaats gevonden.

11:15 Ronde Action: Medewerkers gesproken. Het was rustig en er waren geen incidenten.

11:30 Ronde: Coop.

11:42 Ronde: Stationsstraat - Vogelbuurt - Plantenbuurt - Nulweg.

13:24 Rode kruis: Gesproken met medewerkers. Het was rustig en er waren geen incidenten.

14:11 Rode kruis: Met Medewerkers gesproken en het was nog steeds rustig.

14:59 KMT: Fietsen opgehaald.

15:24 Ronde: Coop.

15:31 Action: Pauze.

liet ons beelden van een groepje jongens zien, die de dag ervoor in de vroege 
huis een TomTom uit een Jumbo bezorg bus stelen. Op de beelden zie je hoe één

10:00
18:00

hebben hem de weg naar de telefoonwinkel op het Marktplein gewezen. Hij was daar al geweest 
en kreeg te horen dat het niet mogelijk was zijn telefoon te repareren. We hebben een andere 
telefoonwinkel gebeld om te vragen of het daar wel mogelijk was. Helaas was het daar ook niet 
mogelijk. De man bedankte ons en is verder gelopen.

13:38 Poort 5: Gesproken met Trigion medewerkers. Volgens de medewerkers was het de 
afgelopen week erg rustig.

van de jongens op wacht staat terwijl de andere jongen de auto opent. We herkenden de 
jongens niet

12:55 Kloosterveenweg: We zagen een man vissen in het Kanaal. Hij vertelde samen met 15 
anderen mee te doen aan een viswedstrijd.

14:35 Westerstraat: We zagen bij de bushalte een grote groep mensen, voornamelijk scholieren, 
staan. Om te kijken of het rustig verliep zijn we blijven staan tot dat de bus vertrok

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

10:00
avond voor
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heeft een jongen geholpen met het opladen van zijn OV-

16:16 Ronde: Hoofdstraat - COA.

16:40 Bushalte COA: Trigion was aanwezig. We hebben geholpen met in en uitstappen wat rustig
verliep. Buschauffeur wees een jongen aan die in een portemonnee had gestolen. De
jongen was inmiddels het COA terrein op gelopen.

16:45 Bushalte COA: Bus naar Emmen vertrekt

17:00 Emmen station: Aankomst

17:43 COA aankomst. Trigion aanwezig en geholpen met het in en uitstappen.

17:52 Nulweg.

18:00 KMT: Einde dienst.

16:07 Bibliotheek: Sanitaire stop, 
chipkaart
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29 maart 2023
/

liet ons beelden zien van een groepje jongens die voor huis een

10:15 KMT: Vertrek

11:53 Ronde : Ter Apelkanaal west - Ter Apelkanaal oost.

12:51 COA bushalte: Trigion collega's aanwezig. Vertrek richting station Emmen.

13:08 Emmen station: Aankomst bus

13:19 Emmen station: Bus vertrekt richting Ter Apel

13:39 COA bushalte: Aankomst bus. Trigion collega's aanwezig.

14:41 Ronde: Westerstraat - Markeweg.

15:11 Ronde Action: Medewerkers vertellen dat het rustig is.

15:25 Pauze: Kwalitaria

16:00 Einde pauze

16:23 Ronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg - KMT fietsen sanitair en fietsen gepakt.

17:28 Ronde: 'T Hooi - De Runde.

10:00
18:00

TomTom uit de bezorgbus van Jumbo hebben gepakt. Het is de dag ervoor in de vroege avond 
gebeurd en op de beelden is te zien hoe één van de jongens op wacht staat terwijl de andere 
jongen de auto opent. Wij herkennen deze AZC bewoners AZC.

16:50 Hoofdkade: We zagen politie en handhaving voor de Aldi staan en zijn er naar toe gefietst 
om te kijken wie er was aangehouden. Het bleek een bekende inwoner van het AZC te zijn. Met 
Jens beveiliging, handhaving en politie gesproken. De verdachte had gestolen maar men vertelde 
niet wat.

12:19 Rode Kruis: Personeel heeft een vergadering. Wij hebben voor het AZC staan posten. Het 
was heel rustig.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig,

14:52 Ronde Lidl: Jens beveiliger vertelde dat het vanwege de Ramadan, op kleine incidenten na, 
rustig was.

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst
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TTSD

17:37 Ronde: De Ruiterkamp - Het parkje - Centrum.

17:43 Ronde: Action - Lidl

18:00 Einde dienst.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen
DIENSTRAPPORT TER Apel
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30 maart 2023
/

10:10 KMT: Vertrek.

10:15 Ronde: Westerstraat - Markeweg.

10:40 Ronde: 'T Hooi - De Runde - Barnflair.

11:10 Ronde: Barnflair oost - Barnflair west - Maczeklaan - Agodorp -

11:48 Ronde: Coop - Action.

12:05 Ronde Centrum.

12:15 Parkje: Een man zat een biertje te drinken. We hebben hem verteld dat het niet

12:23 Ronde: Havenstraat - Industrieterrein 'T Heem - Viaductstraat.

13:05 Ronde: Ter Apelkanaal West - Ter Apelkanaal Oost - Kloosterveenweg - Hoofdstraat.

14:35 Ronde: Centrum marktplein.

14:45 Action: Pauze.

15:20 Plein tegenover Action: Medewerkers gesproken. Het was rustig.

15:30 Bibliotheek: Sanitaire stop.

15:42 Ronde: Stationsstraat - Vogelbuurt - Plantenbuurt - Nulweg.

16:54 Ronde: Viaductstraat - Havenstraat - Vijverhof - Parkje.

10:00
18:00

12:48 Viaductstraat: Een man zat op een tuin hekje. We hebben hem verteld dat het privé terrein 
is, en dat mensen het niet prettig vinden als iemand op hun hek zit. We hebben hem vriendelijk 
verzocht om het terrein te verlaten. De man bood zijn excuses aan en is bij de bushalte gaan 
staan.

is toegestaan om alcohol op straat te drinken. De man heeft zijn biertje in zijn zak gestopt en zich 
verontschuldigd. Hij wenste ons een fijne dag en is weggelopen.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanvang dienst.

17:35 Centrum: Fietsen opgehaald bij Action.
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had een man van afkomst aangehouden.
had onder de kleding van de man een lang vleesmes

aangetroffen. Er stonden een aantal Arabisch sprekende mannen omheen. Eén van de mannen
zou eerder door de man met het mes bedreigd zijn. Dit heeft hij eerder bij
Vanwege de taalbarrière vroeg ons te vertalen. We hebben en
waren net als de politie snel ter plaatse. De man is door de politie gefouilleerd waarbij een
schroevendraaier is aangetroffen. heeft op verzoek, in het Arabisch enkele vragen aan de

heeft ook vragen aan de andere man gesteld. Hij vertelde dat hij bedreigdingegrepen.

18:12 KMT: Einde dienst.

aangegeven.
gebeld en die

werd en al eerder is mishandeld. Tijdens het gesprek hebben de mannen elkaar over en weer 
bedreigd en uitgescholden. Het mes en schroevendraaier zijn in beslag genomen. De mannen zijn 
uiteindelijk meegenomen naar de VBL afdeling bij het COA. Er is besloten één van de mannen 
naar een andere afdeling over te plaatsen.

17:45 Nabij
seinde of we konden komen.
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30 maart 2023
/

10:10 KMT: Vertrek

10:45 COA: Wij kwamen een man van het AZC tegen. Ik heb hem in het verleden

11:56 Emmen Station: Bus gearriveerd.

12:27 Emmen station: Bus richting Ter Apel vertrokken. Handhaving was aanwezig.

12:46 Bushalte COA: Bus gearriveerd en Trigion aanwezig.

12:52 COA Terrein: We hebben nieuwe asielzoekers gewezen waar ze zich moesten aanmelden.

Rode kruis: heel rustig.

14:41 Ronde: Westerstraat - Hoofdstraat- Markeweg- Centrum gelopen.

15:00 Action: Pauze

15:30 Einde Pauze

15:47 Ronde: Coop

geholpen. We probeerden met hem in gesprek te gaan maar het was lastig om met hem te 
communiceren. We hebben hem drinken geven en vervolgens liep hij richting de Nulweg.

10:00
18:00

10:51 Poort 5: Heel rustig. We hebben met een Trigion medewerker gesproken. Hij vertelde ons 
dat er brand was in een kamer op het COA terrein. Het bleek om een oefening te gaan waarbij 
alles goed verlopen is. We hebben vervolgens gesproken over hoe rustig het in Ter Apel is.

11:42 Bushalte COA: De werkzaamheden van Trigion uitgevoerd omdat ze niet aanwezig waren. 
Eén persoon de toegang geweigerd omdat hij geen geldig kaartje had.

13:31 Ter Apelvenen fietspad: We kwamen een bekende COA bewoner tegen. De man vertelde 
dat zijn fiets op het COA terrein is gestolen. De man vroeg of wij iets voor hem konden 
betekenen omdat het COA geen gehoor gaf aan zijn oproep. We zijn samen met de man richting 
AZC ingang 2 gelopen en hebben hem een overgedragen aan een toezichthouder die ik goed ken. 
Hij beloofde hem verder te helpen.

BIJZONDERHEDEN 
10:00 KMT: Aanwezig.

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst
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hebben gewaarschuwd dat hun autodeur niet goed is afgesloten. Toen
kwam hebben wij geattendeerd dat haar autodeur niet dicht is.

ons bedankt voor

16:18 KMT: Fietsen opgehaald.

16:38 Ronde: Plantenbuurt - Vogelbuurt.

17:03 Ronde: Agostraat - Maczeklaan

17:25 Ronde: Barnflair Oost - Barnflair West - De Runde.

17:32 Maudd: Kopje thee gedronken en gesproken over hoe het in het centrum gaat.

werd door opgebeld omdat een Arabisch sprekende man t.h.v. de17:48

17:50 Hoofdstraat: Net voorbij de winkel van zagen we handhaving en Politie met 2
asielzoekers (die elkaar hadden bedreigd) staan. Het ging om een man dieen

18:32 Einde dienst.

16:00 Hoofdstraat: Een COA bewoner vroeg ons de weg naar het centrum. We hebben hem de 
weg gewezen.

16:06 Kloosterveenweg: We zagen een zwarte 
een kier stond. We hebben bij

keer één van hun auto's een dure fles Whisky is gestolen uit. Verder heeft 
het melden.

elkaar met de dood bedreigden. Omdat politie en handhaving vanwege de taalbarrière moeilijk 
met de man konden communiceren heb geholpen met vertalen. Hierdoor verliep het wat 
sneller en soepeler. Beide asielzoekers zijn door handhaving en de marechaussee meegenomen 
naar de VBL.

waarvan de linker voordeur op 
aangebeld. Daar woont een bewoner die we vaker

naar buiten 
vertelde dat er de vorige
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31 maart 2023
/

10:15 KMT: Vertrek.

12:48 Ronde: Centrum.

13:00 Bibliotheek: Sanitaire stop.

13:10 Ronde: Coop.

tegengekomen. We hebben de dag en de terugkoppelingen van13:20 Centrum: en
het incident van de dag daarvoor besproken.

13:32 Maudd: Met de medewerkers gesproken over o.a. het incident van de avond daarvoor.

14:14 Kwalitaria: Pauze en werkbespreking met collega

15:06 Bibliotheek: Sanitaire stop.

gesproken die werkt.15:18 van
Kennis gemaakt met de andere medewerkers. We hebben o.a. onze werkzaamheden besproken.

10:00
18:00

10:40 Kloosterveenweg: Twee politieagenten stopten met hun busje naast ons. Kort gesproken 
over het incident van de vorige dag en incidenten van eerder deze week. Ze hebben daarop 
terugkoppeling gehad en één van de twee mannen is overgeplaatst naar Drachten. De agenten 
waren benieuwd of we een vaste pauzepost hebben. Aangezien dit niet het geval is hebben ze 
aangeboden dat we altijd welkom zijn om op het politiebureau een kop koffie te komen drinken. 
Ze vertelden ook dat ze meerdere goede geluiden hebben gehoord van de bewoners van de 
Westerstraat. We hebben de agenten bedankt en zijn verder gelopen.

15:34 Parkeerplaats Aldi: Medewerker van Jens gesproken. Het was rustig en we hebben het 
incident van de vorige dag besproken.

10:50 Ronde: Kloosterveenweg - Ter Apelkanaal west - Ter Apelkanaal oost - Viaductstraat - 
Havenstraat.

15:38 Ronde: Hoofdstraat - Markeweg - Westerstraat. Aan het einde van de Westerstraat 
hebben we in verband met de zware regenval ons verscholen, en zijn verder gelopen toen het 
minder werd.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanvang dienst.
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16:57 Onder de viaduct op de Westerstraat: Kort verscholen i.v.m. met de regen.

17:25 Fietspad Ter Apelervenen: We kwamen drie jongens tegen die door
werden herkend. Het drietal was te zien op de camerabeelden die ons eerdervan

tegen kwamen en zijn samen verderen

17:47 Ronde: Nulweg - Kloosterveenweg.

18:06 KMT: Einde dienst.

deze week heeft laten zien. We hebben de jongens aangesproken en gezegd dat er op ze gelet 
wordt, ze op beeld staan en ze zich moeten gedragen. Ze zeiden de boodschap te hebben 
begrepen en zijn verder gelopen

17:35 COA: Langs COA gelopen waar wij 
gelopen.
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10:20 KMT: Vertrek

10:52 COA terrein: Wij kwamen Handhaving tegen en hebben over het incident van gisteren
gesproken. heeft aangegeven dat de man is overgeplaatst.

12:02 Nulweg - Viaductstraat - Nederveen Cappelstraat.

12:26 Parkje: Ronde

gesproken het was rustig.12:45 Action: Met

13:25 Ronde gelopen: Steenbraam- sperwerlaan-vogelbeurt- Havenstraat- Vijverstraat

14:00 Werkbespreking

14:30 Kwalitaria: Pauze

stopte langs de weg en vertelde dat er een

10:00
18:00

15:08 Coop: We navraag gedaan betreffende de melding van 15:05. De COA bewoner bleek de 
medewerkers en omstanders uitgescholden te hebben. Ze vertelden dat de man bij de bushalte 
stond.

15:05 Molenstraat:
vervelende man bij de Coop stond.

10:57 Rode kruis: Medewerkers vertelden dat het heel rustig was en er geen incidenten hebben 
plaatsgevonden.

15:13 Bushalte: We hebben desbetreffende man aangesproken en gevraagd wat er is gebeurd. 
Hij vertelde ons dat hij uit de Coop is gestuurd omdat hij hulp zocht voor het opladen van zijn OV. 
Wij hebben hem verteld dat hij rustig moet doen op een normale manier moet communiceren. 
Hij begreep het maar zou m.b.t. het voorval een mailtje inclusief videobeeld die hij heeft 
gemaakt naar de Coop te sturen.

11:17 Poort 5: Medewerker van Trigion gesproken die vertelde de meeste mensen nog slapen en 
het daarom rustig is.

BIJZONDERHEDEN
10:00: KMT: Aanwezig

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst
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15:55 Hoofdstraat - Kloosterveenweg

16:10 KMT: Fietsen opgehaald.

17:00 Ter Apelkanaal West - Ter Apelkanaal Oost.

17:20 COA Terrein: Heel rustig. Ons even verscholen omdat het keihard regende.

18:00 Einde dienst.

15:30 Coop: Wij hebben de kant van het verhaal van de Coop medewerkers aangehoord die 
vertelden dat de man heel vervelend, opdringerig en opgefokt overkwam. Daarnaast gedroeg hij 
zich vervelend tegen de Coop medewerkers en omstanders en spuugde om zich heen.
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01 Maart 2023

10:30 Centrum: Coop - Action

Kopje koffie met gedronken en ons dagelijks praatje
komt langs die onlangs een vervelende situatie heeft meegemaaktvan

in de hoofdrol. In Emmen werd achtervolgt door een asielzoeker maar
gelukkig is het goed afgelopen omdat kordaat heeft opgetreden. Niet zo verwonderlijk

niet bang uitgevallen is.aangezien

11:20 Lidl - Action

11:40 Molenweg: We lopen langs het politiebureau en worden door geroepen voor een
gesprek met We hebben het over onze werkzaamheden gehad en hoezijnen

inzet van politie is ook de Revue gepasseerd. ziet graag meer blauw op straat waarop ik

12:40 Coop - Action (pauze)

man van vorige week is weer terug. Hij probeerde het terrein weer14:40 COA5: De

15:22 Koningsvaren - Plantenbuurt

10:00
17:50

10:41 
gehouden, 
met

aankaart dat er gevoelsmatig al meer politie te zien is. Ik opper dat het misschien handig is om te 
werken met 'Niet Spoed Eisende Assistentie'. Dit hebben wij in Amsterdam ontwikkelt om de 
politie op sommige plekken te ontlasten door als eerst ter plaatste te gaan. Mocht politie 
assistentie gewenst zijn dan wordt dit direct naar de politie teruggekoppeld. Het was zoals altijd 
een mooi, gezellig en informatief gesprek.

14:28 Rode Kruis: Nadat de trailer is verplaatst zijn ze nu ook hun opslag op het terrein kwijt. 
Alles moet worden opgeslagen in de trailer. Ze zijn druk bezig om ruimte te creëren.

op te komen maar heeft nog steeds een verbod. Hij ligt nu voor de deur en maakt plezier met 
zijn vrienden. Hij wil absoluut niet naar Hoogeveen. De collega's van Trigion houden de boel 
goed in de gaten.

wij kijken naar de komende drukte. Ook is de vraag gesteld of wij met de tijden mogen schuiven. 
De stille wens is of wij ook op zaterdag en in de avonduren aanwezig kunnen zijn. Ik heb 
aangegeven zelf de tijden (natuurlijk in overleg) te mogen aanpassen. De zomermaanden en

13:45 Centrum: Collega's handhaving rijden het plein op. Gesproken over de AZC bewoners die 
gisteren de snelweg opgelopen zijn. Dezelfde personen waar wij in de middag mee hebben 
gesproken omdat ze de bus niet in mochten. De Nieuw Weerdingen problematiek alsmede de up 
van Veiligheidszorg die in de buurt rond rijdt.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN____________________________
10:00 KMT: Aankomst, korte bespreking en fietsen gepakt.
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TTSD

15:46 Vinkenslag - Vogeltjesbuurt - Ruitenkamp

te kopen die aan zijn boven been

16:40 KMT: Fietsen geparkeerd.

- Westerstraat

17:50 KMT: Einde dienst.

15:35 Ter Apel '96: Gevoetbald met de aanwezige jeugd die in grootte getalen aanwezig waren 
vanwege de vakantie.

16:20 Centrum - Apotheek om rekverband voor 
geblesseerd is geraakt

17:00 Kloosterveenweg: In gesprek met de bewoners van 
- Markeweg
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01 Maart 2023

10:20 Vanaf KMTmet de fiets vertrokken.

10:30 Ronde centrum - Action.

10:40 Ronde Coop.

10:55 Ronde Omgeving RSG.

11:20 Ronde Klooster - Maczeklaan - Barnflair oost - Barnflair.

12:55 Ronde Coop.

13:00 Action pauze.

14:30 COA.

14:40 Bus richting Emmen ingestapt. Trigion was aanwezig en het verliep rustig.

15:00 Aankomst Emmen.

15:20 Vertrek Emmen. Handhaving aanwezig.

voelde zich niet lekker en heeft in overleg met

is naar huis gegaan, heeft mij zijn fietssleutel gegeven en

16:30 Fietsen bij Action gepakt.

10:00
18:00

16:20 Aangekomen bij KMT. 
afgezet in het centrum.

14:10 Twee mannen dronken in het weiland aan de Ter Apelerveenseweg bier. We hebben de 
mannen uitgelegd dat er in het publieke domein geen alcohol mag worden gedronken. We 
hebben de mannen verzocht het weiland te verlaten, hun bier weg te doen en rommel op te 
ruimen. De mannen gaven hier gehoor aan maar merkten op, toen wij achterom keken dat de 
mannen zijn bleven staan. We zijn teruggelopen en hebben ze verzocht om onmiddellijk het 
weiland te verlaten. Dat hebben ze gedaan en de rommel meegenomen.

Kom Datum 
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN 
10:05 KMT.

15:40 Aankomst COA. Trigion aanwezig, 
besloten dat hij eerder naar huis gaat.
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ontmoet en met de fietsen richting KMT gereden.16:35 en

16:45 De dienst lopend met vervolgt.

16:55 Met de bewoners van gesproken.

17:10 Westerstraat - Markeweg.

17:50 KMT.

18:00 Einde dienst.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
DIENSTRAPPORT TER APEL
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02 Maart 2023

m.b.t. het incident bij het Rode Kruis. .

10:30 Action

11:15 De Runde

11:43 Barnflair - Maczeklaan - Agodorp

13:05 Centrum: Action pauze

13:25

13:42 Ruitenkamp

13:50 Ronde tussen Haven - Hoofd - Station en Viaductstraat.

14.18 Vogeltjesbuurt

14:30 AZC Rode Kruis

14:38 Bus naar Emmen arriveert. Trigion aanwezig.

14:45 Bus naar Emmen vertrekt

15:20 Bus verrekt naar Ter Apel

15:37 Aankomst Ter Apel: Trigion niet aanwezig

15:48 AZC: Handhaving komt aanrijden. heeft een kort gesprek met de heren naar
aanleiding van het incident met een asielbezoeker enige dagen geleden. Er is geen aanklacht
ingediend en er is geen wettelijk overtuigend bewijs dat zijn boekje te buiten is gegaan,
Verder hebben wij het gehad over de verplaatsing van de Rode Kruis trailer, de opleiding tot

10:00
18:00

15:05 Bus arriveert in Emmen: Handhaving aanwezig. Leuk gesprek met o.a.
handhaving collega die voorheen niet zo'n fan van ons was. Als het zo doorgaat komt het met de 
samenwerking wel goed.

Twee personen die zich verdacht gedragen in samenspraak met 
mee naar achteren genomen voor een tassen-controle. Na het bekijken van

camera-beelden is niet te ontdekken dat iets strafbaars hebben gedaan. Voor een volledig 
verslag zie verslag van de collega's.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN_____________
10:00 Aankomst KMT: In gesprek met
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TTSD

16:15 Rode kruis

16:40 Westerstraat - Markeweg - Hoofdkade - Hooiland

17:15 De Runde

17:30 Maud

17:55 Aankomst KMT

18:00 Einde dienst

Hand Haver en de bevoegdheden die ze hebben. De politie heeft een gesprek met de 
handhavers.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
DIENSTRAPPORT TER APEL
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02 Maart 2023

10:25 Ronde Centrum. Ronde action met medewerkers gesproken - Ronde Lidl gelopen.

11:25 'T Hooi - Centrum.

12:05 Sanitaire stop bibliotheek.

12:30 Hoofdstraat: gesproken.en

12:45 Ter hoogte van aan de hoofdstraat sprak een man ons aan en vroeg ons

13:45 Ronde Coop.

13:55 De Runde - Barnflair - Maczeklaan.

14:25 Agodorp - - Sellingenstraat.

14:55 Ronde centrum.

15:05 Pauze Action.

15:50 Parkje - Straten tussen Stations - Havenstraat - Plantenbuurt - Vogelbuurt.

16:10 Nulweg-COA.

16:25 Rode kruis gesproken met medewerkers.

10:00
18:00

naar onze werkzaamheden. We hebben de werkzaamheden uitgelegd en over het COA 
gesproken.

13:10 Ronde Action: We zien twee mannen een geopende doos met een tondeuses bekijken. 
We houden ze in de gaten gehouden en zien ze allebei via een andere route naar de kassa lopen. 
We vragen een medewerker om te kijken of alle doosjes nog vol zijn. Eén van de doosjes is leeg 
en we vragen de heren mee naar achteren te lopen voor een tassencontrole. Samen met een 
medewerker hebben we de tassen en kleding gecontroleerd. Tijdens de controle bekijken andere 
Action collega's de camerabeelden maar er is niet waarneembaar dat beide heren zich schuldig 
hebben gemaakt aan diefstal. Na controle van het rek waar de tondeuses liggen, ontdekken we 
twee dozen waaruit onderdelen ontbreken. Vanwege gebrek aan bewijs mogen de twee 
verdachten de winkel verlaten en bieden we excuses aan voor het ongemak.

Kom Datum 
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN 
10:00 KMT.
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17:40 Aankomst AZC. Trigion niet aanwezig.

18:00 KMT.

16:40 AZC bushalte: Handhaving gesproken en aanwezig bij het in en uitstappen. Trigion 
aanwezig.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
DIENSTRAPPORT TER APEL
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03 maart 2023

11:09 Telefonisch overleg met

12:40 Westerstraat - Markeweg

Twee asielzoekers vertelt dat ze niet over het terrein mogen lopen omdat13:15 Terrein
het privé terrein is. Ze hebben zich verontschuldigd en zijn teruggelopen richting Westerstraat.

13:24 Hoofdkade - De Runde -Hooiland

13:55 Ruitenkamp-Agodorp

14:14 Agodorp: Uitgenodigd voor een kop koffie door Uitgebreid gesproken overen
het dorp en de saamhorigheid maar ook over de verschillen tussen bewoners van de binnen en

en woonden eerst inzijn van oorsprongen en
verhuist naar Ter Apel Agodorp. Uiteraard ook gesproken over de

overlast (waarvan zij weinig tot geen last hebben) waar ze anders tegenaan kijken dan de
zijn

16:15 Centrum

16:30 Rode Kruis

16:44 Bus naar Ter Apel: Trigion aanwezig.

17:00 Emmen: Bus arriveert Handhaving aanwezig

17:20 Bus naar Emmen vertrekt

buitenring.
zijn vanwege

10:00
18:00

10:55 COA Poort 2: In gesprek met bekende collega's van Trigion over onze werkzaamheden en 
wat er zoal gebeurd op en rond het COA terrein, en de onmogelijkheden waar de mannen soms 
tegenaan lopen. Diverse onderwerpen passeren de revue.

gemiddelde inwoner van Ter Apel maar dat komt dan weer omdat ze in 
opgegroeid.

17:50 Westerstraat- Markeweg - Kloosterveenweg
18:00 KMT: Einde dienst

10:40 AZC: Bus naar Emmen arriveert maar we besluiten niet mee te rijden. Het is erg rustig op de 
halte. Handhaving aanwezig.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:15 KMT vertrokken met de fiets
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03 maart 2023

10:43 Westerstraat - Markeweg

10:55 Centrum - ronde Action.

11:06 Ronde Lidl

11:16 Ronde Coop

12:38 't Hooi - de Runde - Wij kwamen en
verteld dat vanaf volgende week met TTSD

14:07 Barnflair - Maczeklaan - Agostraat -

14:35 Pauze Action

15:07 Einde pauze

15:28 Gearriveerd AZC/Rode Kruis

16:20 Bus vertrek vanuit Emmen.

hebben de bus vanen

16:47 Aanwezig bij de Rode kruis.

Collega sprak

17:25 Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt.

10:10
18:00

16:54 Aanwezig bij ingang 5: Er was rumoerigheid onder een groep 
ze aan maar het bleek al opgelost te zijn.

16:01 Gearriveerd op Emmen station: Tijdens de rit waren een paar gasten onrustig. Collega 
is naar de jongens toe gelopen en heeft ze tot rust gemaand.

16:41 Gearriveerd bij het AZC: Trigion aanwezig. Collega's 
16:45 gepakt

15:46 Vertrek bus richting Emmen. Trigion op tijd aanwezig - 2 gasten zijn de bus uit gezet omdat 
vanwege een wisseltruc met Ov-kaarten.

BIJZONDERHEDEN 
10:15 Vertrek KMT

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

tegen 't Hooi. Kort gesprek met ze gehad en 
start.

Snel Beveiliging Nodig B.V.
Tenerifestraat 30 | 1060 TH Amsterdam | Tel: +31(0)6

info@snelbeveiligingnodig.nl | www.snelbeveiligingnodig.nl 
vergunning particuliere beveiligingsorganisatie ND4011

KvK 738231551 NL25 INGB 0007 5028 40

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
DIENSTRAPPORT TER APEL

5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.1.d

5.1.2.e



TTSD

17:31 Stationsstraat - Bentalagenstraat - Park.

17:36 Ronde Action

18:00 Tussen de Havenstraat - Viaductstraat - Hoofdstraat langs gefietst.

18:00 Einde dienst.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
DIENSTRAPPORT TER APEL
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09 maart 2023

10:10 Vertrek vanaf KMT

10:25 Ronde vertelde dat het de afgelopen week rustig was-Gepraat met

10:35 Ronde Action en de medewerkers gesproken.

10:55 De Runde.

11:15 We werden door gelegen aanvan
aangesproken. heeft ons vaak langs zien lopen en zou het fijn vinden als we af en toe een oogje
in het zeil willen houden, of een rondje door de winkel lopen.

11:40 Bibliotheek- sanitaire stop.

11:50 Ronde Coop.

12:05 'T Hooi - De Runde - Barnflair.

12:40 Barnflair West - Barnflair Oost.

12:50 Maczeklaan - Agodorp -

13:05 Vogelbuurt - Plantenbuurt - Nulweg - Poort 5 COA. Het was opvallend rustig bij Poort 5.

13:45 COA poort 2 - We zijn naar het Rode Kruis gegaan en gesproken met de medewerkers. Er 
hebben een aantal incidenten, waaronder een mishandeling binnen het COA, plaatsgevonden.

10:00
18:30

14:25 COA poort 4 - Met een Trigion medewerker gesproken. De jongen waarover de Rode kruis 
medewerkers eerder spraken, stond voor de ingang. De man is na ruzie met een andere groep, 
vanwege diefstal mishandeld. Hij had zichtbare zwellingen en verwondingen aan zijn gezicht. Hij 
werd niet op het COA terrein toegelaten en is weggelopen. We hebben gevraagd waarom de man 
het COA terrein niet mocht betreden. Het bleek dat de man vanwege escalatiegevaar het COA 
terrein is afgestuurd. Enkele momenten later zagen we de man achter de rode Kruis standplaats 
over het hek klimmen. Medewerkers van Trigion hebben hem op het COA terrein naar de grond 
gewerkt. Enkele momenten later kwam politie ter plaatse en nam de man mee. Trigion kon 
vanwege het incident niet bij de bushalte aanwezig zijn. We zijn richting de bus gelopen.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT.

TTSD
Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
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14:45 Geholpen bij het in en uitstappen.
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15:00 Emmen station.

15:40 Aankomst COA -Trigion was aanwezig.

16:10 Ronde Coop.

16:15 Ronde centrum.

16:25 Action - pauze.

17:05 Havenstraat - Viaductstraat - Moekesgat - Stationsstraat - Hoofdstraat.

17:45 Kloosterveenweg: tegengekomen. Hij vertelde dat er in de bosjes
asielzoekers kamperen. bood ons aan mee te rijden om

18:30 Einde dienst.

15:20 Bij het instappen is de achterdeur geopend zodat een gezin met kinderwagen, de bus kon 
betreden. Geholpen de kinderwagen de bus in te tillen. Toen ik een man in de bus aanwees waar 
het incheck punt was glipte een andere man via de achterdeur naar binnen. We hebben de man 
uit de bus verwijderd.

ven te gaan kijken. We zijn bij hem ingestapt, een ritje over de weilanden en langs de bosjes 
gemaakt. We kregen meerdere plekken te zien waar asielzoekers bivakkeren,.
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09 maart 2023
en

11:00 Kloosterveenweg - Viaductstraat - Ter Apelerkanaal - Nulweg

13:45 Bus van Ter Apel naar Emmen gepakt. Trigion collega's aanwezig

14:00 Gearriveerd in Emmen.

14:20 Bus vertrokken naar het AZC.

18:00 Einde dienst.

10:00
18:00

Datum
Beambte

Aanvang dienst 
Einde dienst

13:00 Vogeltjesbuurt - Centrum - AZC Ter Apel - Aangekomen bij het AZC kregen we van enkele 
asielzoekers de vraag waar het centrum is, en hoelang het lopen is. We hebben de route uitgelegd. 
Met de collega's van het rode kruis gesproken over hoe de dag verloopt en de bijzonderheden die 
zich bij het AZC Ter Apel hebben afgespeeld. Ze gaven aan dat het op het moment vrij rustig is en 
er mensen af en toe om kleding vragen.

16:30 Hoofdstraat - Centrum - Park - Enkele AZC bewoners in het centrum boodschappen zien 
doen.

AZC bewoner liep al pratend, tegen over het OK tankstation tussen de bosjes. We hebben hem 
aangesproken en gevraagd of we hem ergens mee konden helpen. Hij zei geen hulp nodig te 
hebben en is richting AZC gelopen.

14:40 Aankomst AZC. Er was binnen het AZC een vechtpartij waardoor Trigion niet bij de bus kon 
assisteren en hebben geassisteerd bij het begeleiden van passagiers.

BIJZONDERHEDEN
10:15 Vertrek KMT
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13 maart 2023
&

- Gesproken met van het Rode Kruis: De

- Voor de rest was het een rustige weekend voor het Rode Kruis.

- Collega heeft van een Trigion collega vernomen dat er in het weekend een steekpartij

- We hebben een COA medewerker gesproken die aangaf dat de steekpartij (zie vorige melding)
die elkaar te lijf gingen met

Alle 3 zijn ze met de ambulance afgevoerd. Er kwam ook iemand aan de
nadat hij over een hek was geklommen. Ook hij is metCOA (ingang 5) balie die 

een ambulance afgevoerd.

10:00
18:00

12:56 Gefietst via: Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt. 
- Geen bijzonderheden tegen gekomen onderweg.

bivakkeerde, is binnen gelaten bij het COA. 
gelaten want dit weekend was hij vrij.

10:58 Langs de Hoofdkade - Markeweg - Westerstraat gefietst. 
- Geen bijzonderheden

heeft plaatsgevonden. Het slachtoffer is met een Ambulance afgevoerd naar Groningen en het 
slachtoffer is meegenomen door de politie,

10:23 Gearriveerd in het Centrum
- Geen bijzonderheden onderweg naar het centrum.
- Ronde Action: Fietspomp gekocht omdat 1 van onze fietsen een lekke band had.

12:35 Gefietst via: Nulweg - Ter Apelkanaal west - Ter Apelkanaal oost. 
- Geen bijzonderheden tegen gekomen onderweg.

uit de hand was gelopen. Het ging om een groep van 3 
messen en andere voorwerpen.

11:25 Gearriveerd bij ingang 5 COA.
- Bij aankomst zagen wij bij de 2e slagboom een busje van de Marechaussee staan. We spraken 
een Trigion collega die vertelde dat een man zich agressief gedroeg en het COA om assistentie 
vroeg omdat de man om zich heen sloeg en mensen in de unit bedreigde. De Trigion collega 
vertelde dat de man vanwege zijn gedrag verplaatst zal worden naar Hooghout.

11:05 Bij het Rode kruis - AZC gearriveerd.
- Geen bijzonderheden onderweg richting het AZC tegen gekomen.

BIJZONDERHEDEN
10:15 Vertrek KMT

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

die de afgelopen tijd buiten het AZC 
kon niet aangeven wanneer hij binnen is

13:09 Gefietst via: Sellingerstraat - Ruiterkamp - Kringloopwinkel aan de Oosterstraat. 
Snel Beveiliging Nodig B.V.

Tenerifestraat 30 | 1060 TH Amsterdam | Tel:+31(0)6
info@snelbeveiligingnodig.nl | www.snelbeveiligingnodig.nl 

vergunning particuliere beveiligingsorganisatie ND4011 
KvK 738231551 NL25 INGB 0007 5028 40

TTSD
Team Toezicht Speciale Doelgroepen 

DIENSTRAPPORT TER APEL

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.1.d5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.1.d

5.1.2.e

5.1.1.d

5.1.1.d

5.1.1.d



Een van de

14:52 Pauze Action.

15:33 Einde pauze.

J en S beveiligster genaamd gesproken. Zij wist niet
waar SBN voor staat, en wat onze werkzaamheden inhoudt. Uitgelegd wat onze werkzaamheden
in Ter Apel inhoud. vind onze aanwezigheid fijn en ik laat haar weten dat als er
problemen zijn, ze op assistentie van ons kan rekenen mochten we ter plaatse zijn.

verlopen was. Ik ( ) heb een kort gesprek met ) gehad en hij vertelde dat

doet moeilijk waarop uit de auto stapt en de man uit de bus heeft gehaald.

16:57 Gearriveerd op Emmen station.

17:21 Vertrek vanuit Emmen station - 0 passagiers in de bus.

18:00 Einde dienst KMT.

de veilige Lander vanochtend een kaartje van het COA heeft gekregen om het AZC te verlaten. 
Het blijkt dat hij zijn OV kaartje voor €20 euro heeft verkocht en nu geen kaart heeft. De man

17:40 Gearriveerd bij het AZC. 
- Trigion beveiligers aanwezig.

16:12 Hoofdstraat - Viaductstraat - Nulweg - AZC/Rode Kruis. 
- Geen bijzonderheden tegen gekomen onderweg.

- Ronde Kringloopwinkel
- We hebben een goed gesprek gehad met de medewerkers van

16:41 Bus vertrek vanuit AZC.
- Handhaving en Trigion beveiligers aanwezig bij het inchecken.
- Er was een veilige Lander die de toegang werd geweigerd omdat hij een kaartje had dat

14:49 Barnflair - De Runde - 't Hooi - Centrum.
- Geen Bijzonderheden onderweg tegen gekomen.
- Lunch gehaald bij de Coop.

15:45 Centrum:
- Met

17:52 Twee gasten aangesproken omdat ze via de AG Wildervanckweg naar het AZC willen lopen. 
Ik ( ) heb aangegeven dat het niet toegestaan is om via die route te lopen. Zij hebben hun
weg via de Westerstraat vervolgt.

medewerksters vertelde over haar ervaring met de overlast gevende doelgroep. Zij vertelt dat 
steeds dezelfde man op haar erf komt om aan de deuren van haar auto te voelen. Ze is naar de 
man gelopen en heeft gevraagd of hij onmiddellijk van haar erf wilde gaan. Mevrouw woont 

Ik heb aan de medewerkers gevraagd 
wanneer de drukken momenten in de winkel zijn. Het is meestal voor sluitingstijd druk en heb 
aangegeven dat wij daar rekening mee zullen houden en te proberen rond dat tijdstip in de buurt 
of in de winkel te zijn.
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- Agodorp.11:00
sprak ons aan en vroeg wat we in Agodorp deden. was in

gezelschap van We hebben onze werkzaamheden uitgelegd en waarom we

daar wel degelijk lopen. was gefrustreerd en vertelde dat Ter Apel bewoners zich door
justitie en de burgemeester in de steek gelaten voelen. Volgens zien Agodorp

gesprek raakte aan de praat met Na uitgebreid gepraat te hebben, liet
vallen dat er mensen in Agodorp zijn die ons er niet graag zien lopen vanwege ons

buitenlandse uiterlijk. gaf aan dat er zelf niet zo over denkt. Tijdens de nabespreking met
verteld heeft dat een brief in de brievenbus

12:25 Hoofdstraat.

12:40Kwalitaria sanitaire stop.

12:55 Ronde Coop.

13:05 Bibliotheek sanitaire stop.

13:15 Pauze Action.

13:50 'T Hooi - De Runde - Barnflair - Barnflair west - Barnflair oost.

gesproken met de medewerkers en een ronde gelopen. De15:20
medewerkers hebben verleden week aangegeven dat ze het fijn zouden vinden als we af en toe

10:00
18:00

daar liepen. Met name aan de voorkant van Agodorp zouden mensen van mening zijn dat wij er 
niets te zoeken hebben omdat er in het Agodorp nooit iets gebeurt. Buurtpreventie zou alles 
onder controle hebben. We hebben uitgelegd dat wij door heel Ter Apel lopen. Er zouden 
meerdere Ter Apel bewoners van andere plekken in het dorp zoals de Westerstraat en de 
Oosterstraat, hebben aangegeven dat ze ons te weinig zien lopen. Wij hebben uitgelegd dat we

10:30 Centrum ronde gelopen - medewerker van de Lidl gesproken. 
Geen bijzonderheden.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

kwam aan het licht dat 
heeft zien doen.

bewoners ons als een schijnoplossing. We hebben aangegeven dat er dorps bewoners zijn die 
onze aanwezigheid juist wel waarderen. De identiteit van deze bewoners hebben we niet prijs 
gegeven. Ook hebben we gesproken over hoe buurtpreventie binnen Ter Apel te werk gaat.

zei dat wij straks de dupe zullen worden van de sentimenten richting justitie. Tijdens het

BIJZONDERHEDEN 
10:00 KMT.
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langs komen. De medewerkster gaf aan dat onze collega's vandaag al langs zijnen

15:45 Centrum - Hoofdstraat.

medewerkers gesproken. Het was druk in de winkel maar volgens15:55 was
alles onder controle en er waren geen incidenten.

16:05 Westerstraat - COA.

met de bus mee zijn gegaan hebben wij dit niet gedaan.en

17:30 Nulweg - Kloosterveenweg.

18:00 KMT einde dienst.

Rode kruis medewerkers gesproken. Volgens medewerkers was het rustig en waren er geen 
incidenten vandaag. We zien een groep van rond de 50 mensen onder begeleiding van een COA 
medewerker, het COA terrein verlaten. Volgens de Rode Kruis medewerkers waren het 
nieuwkomers die zich bij het COA hebben aangemeld.

geweest. De medewerkster heeft ons het nieuwe camerasysteem laten zien. Ze gaven aan dat 
het rustig is.

16:40 COA
Omdat onze collega's
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14 maart 2023

11:21 Action: Algemene ronde gelopen. Druk maar geen bijzonderheden waargenomen.

wonende aan de Agostraat, over zijn verleden en zijn jeugd

12:11 Coop: Algemene ronde gelopen en geen bijzonderheden waargenomen.

13:20 Emmen station bushalte: Bus richting Ter Apel vertrokken. Eén persoon in de bus aanwezig.

13:40 ACZ bushalte: Bus gearriveerd en Trigion collega's aanwezig.

ter hoogte van de brug op de kloosterveenweg/Hoofdstraat tegen14:20 We kwamen

meter verder. gaf aan
voorgesteld om plaats te nemen op het bankje zodat

gevraagd wat afkomst is. afkomstig uit en verblijft sinds 5is
dagen in het AZC. We hebben wat snacks en water gegeven.

uit de vorige melding liep hard zingend naar een woning om daar
er op geattendeerd dat dat niet moet doen i.v.m. het

gaf gehoor aan onze oproep en vervolgde weg richting

10:00
18:00

10:46 Nulweg "OK": We werden door een bewoner van het azc aangesproken. Hij vroeg ons waar 
hij een iPhone lader kon kopen. We besloten een stuk met hem mee te lopen omdat we richting 
het centrum gingen. We hebben hem naar de Action gebracht waar hij zijn lader kon kopen.

die wij al eerder op de dag bij het AZC hebben gezien.
bezig met make up. Wij zijn gestopt om te vragen waarom

11:36 Lidl: Algemene ronde gelopen en met de medewerkers gesproken hoe rustig het in de 
winkel is.

13:02 Emmen station bushalte: Gearriveerd Emmen station. Handhaving aanwezig. Iedereen heeft 
de bus netjes de verlaten.

12:40 ACZ bushalte: Trigion medewerkers aanwezig. Wij hebben de bus richting Emmen gepakt. Bij 
het inchecken was het chaotisch. Asielzoekers probeerden met trucjes in te checken, maar de 
Trigion collega's hebben ze eruit gezet.

11::45 Centrum: Met 
gesproken.

BIJZONDERHEDEN
10:00 Aanwezig KMT

14:21 De
selfies te maken. Wij hebben 
veroorzaken van overlast, 
het centrum.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

zat op het gras, danste en was
op het gras zit i.p.v. op het bankje 3 

Wij hebben
broek niet vies kon worden. Wij hebben
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15:10 Pauze

15:51 Maud kleding: Langs geweest en kennis gemaakt met de nieuwe collega.

16:38 Ronde Het hooi - de Runde en Barnflair gefietst. Geen bijzonderheden waargenomen.

17:53 Ronde Markeweg en Westerstraat gefietst geen bijzonderheden waargenomen.

18:00 Einde dienst.

17:04 Ronde Maczeklaan - Agostraat - Sellingerstraat en Vijverstraat gefietst. Geen 
bijzonderheden waargenomen.

Snel Beveiliging Nodig B.V.
Tenerifestraat 30 | 1060 TH Amsterdam | Tel:+31(0)6

info@snelbeveiligingnodig.nl | www.snelbeveiligingnodig.nl 
vergunning particuliere beveiligingsorganisatie ND4011

KvK 738231551 NL25 INGB 0007 5028 40

TTSD
Team Toezicht Speciale Doelgroepen 

DIENSTRAPPORT TER APEL

5.1.2.e



14 maart 2023

10:20 Vertrek vanaf KMT.

10:34 Westerstraat - Markeweg - Hoofdstraat.

en

12:15 Sanitaire stop bibliotheek.

12:28 Ronde Coop.

12:35 Hoofdstraat.

13:00 KMT fietsen gepakt.

13:10 Nulweg-COA.

13:40 AZC bushalte: Bus richting ingestapt, het in en uitstappen verliep rustig. Trigion was hierbij
gesproken. gaf aan dat het vandaag rustig was en

jongens kaartjes door te geven. was hier helemaal klaar mee en heeft een
aantal jongens op een felle manier de bus uit gestuurd. We zijn er tussen gekomen en hebben
geholpen de mannen uit de bus te verwijderen. Op verzoek van hebben we deze bus ook

aanwezig. We hebben buschauffeur 
er tot dusver geen incidenten waren.

10:00
18:00

14:40 Bushalte AZC: Bij het in en uitstappen was Trigion niet aanwezig. Er was veel onrust en een 
aantal jongens wilden met cash of zonder te betalen de bus betreden. De jongens waren erg 
opdringerig en een aantal een beetje agressief. Ook na het betreden van de bus probeerden

11:50 Ronde Centrum waar we voor de Lidl 
uit Agodorp te praten. Wij hebben ook even met 
was.

12:05 Ronde Action: We hebben met medewerkers gesproken. Het was rustig en er waren geen 
incidenten.

13:30 Rode kruis: Gesproken met de beveiliger van M&F. Het is vandaag rustig en er zijn geen 
incidenten geweest. Er was een bespreking binnen met mensen uit Den Haag.

14:20 Halte Emmenstation: Handhaving aanwezig en het was volgens de collega's rustig omdat het 
streekvervoer staakte.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

tegen kwamen. Ze stonden met 
gepraat, die zei dat het in Ter Apel rustig

BIJZONDERHEDEN__________________________________________________
Vanwege verkeersomstandigheden was ik ( ) een kwartier later aanwezig bij KMT.
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gepakt richting Emmen. Omdat alleen in de bus zat met een aantal van de wat agressievere

15:20 Aankomst bushalte Emmen: Handhaving was aanwezig en geen incidenten.

15:45 Aankomst COA Ter Apel: Trigion was aanwezig. heeft ons bedankt voor onze

15:50 Rode Kruis: Gesproken met de medewerkers. Het was rustig en er waren geen incidenten.

16:35 Ronde Centrum.

16:40 Ronde Lidl.

16:45 Action pauze.

tegengekomen bij de Action en gebeurtenissen van vandaag besproken.17:20 en

17:30 Hoofdstraat - Viaductstraat - Kloosterveenweg.

18:00 KMT.

jongens, en vrij fel heeft gereageerd leek het ons inderdaad een verstandig idee om ook met deze 
busrit mee te gaan. De jongens zijn rustig gebleven gedurende de rit.

aanwezigheid bij de tweede rit. De medewerkster van Trigion die ons ooit eerder heeft gezegd niet 
met de bus mee te mogen was vandaag vriendelijk.
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03 April 2023

&

10:07 KMT: Vertrek

10:53 Ronde: Kloosterveenweg - Nulweg - AZC gelopen.

11:45 Bushalte COA: Richting Station Emmen. Trigion beveiligers aanwezig.

12:01 Station Emmen: Gearriveerd op Station Emmen.

12:22 Station Emmen: Vertrek richting AZC.

13:20 Ronde gelopen: Westerstraat - Hoofdstraat - Centrum

13:21 Kwalitaria: Sollicitatie gesprek.

14:19 Centrum: Met de wijkagent van Ter Apel gesproken. Hij vertelde langs de en
de gaven aan dat het de afgelopen tijd rustig is, en hijte zijn geweest.
hoopt dat het zo zal blijven.

15:12 Ronde: 't Hooi - De Runde gelopen.

15:29 Pauze Action.

16:02 Einde pauze.

10:00
18:00

12:40 Bushalte COA: Bus arriveert. Trigion beveiligers niet aanwezig. Werkzaamheden zijn door 
ons waargenomen.

13:57 Ronde Action: Twee mannen (waarschijnlijk bewoners van het AZC) liepen met harde 
muziek rond. Eén van de medewerkers had de man met de draagbare box aangesproken waarop 
deze door de winkel schreeuwde. Wij hebbe positie genomen voorbij de kassa waarbij een 
J en S beveiliger assisteerde. Eén van de mannen rekende bij de kassa af en begon medewerkers 
in het Nederlands te beledigen en uit te schelden. Vervolgens liep het tweetal de winkel uit.

10:53 Ingang 5: Met twee Trigion beveiligers gesproken. Eén van de beveiligers vertelde dat het 
afgelopen weekend op het kamp rustig was. Op het moment dat wij daar stonden kwam er een 
nieuwe groep asielzoekers.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

16:42 Ronde: Vogelbuurt - Plantenbuurt gelopen.
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17:15 Ronde: Nulweg - Viaductstraat gelopen.

17:44 Ronde: Westerstraat - Markeweg gelopen.

18:00 Einde dienst

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
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03 april 2023
/

10:12 KMT: Vertrek.

10:25 Ronde: Westerstraat.

gevonden. We zijn

10:50 Ter Apelervenen: Een gezin vroeg ons waar de bushalte richting was. We
hebben ze naar de bushalte bij het COA begeleid.

11:12 IND: Meld pas afgeleverd.

11:48 Ronde: Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt.

13:00 Vogelbuurt: belde dat de bewoner van klaagde over een asielzoeker

13:05 Ronde: Havenstraat - Parkje - Centrum - Hoofdkade - Markeweg.

Aangebeld maar er is niemand thuis13:55

14:45 Westerstraat: Kruispunt Westerstraat en Kloosterveenweg zien we een groep
mannen staan. Ze drinken bier op een bankje. Uitgelegd dat het in het openbaaren

11:08 Rode Kruis: We hebben gevraagd wat we het beste met de meld pas, die we hebben 
gevonden, konden doen. Men adviseerde ons deze bij het kantoor van IND af te leveren.

14:25
14:30

10:00
18:00

11:18 Rode Kruis: Beveiliger gesproken over de verwachte drukte en hoe dat in vergelijking met 
vorig jaar beter kan worden geleid.

die zijn terrein eerder deze middag heeft betreden, wat heeft geleid tot een fysieke confrontatie. 
De bewoner voelde zich niet veilig en we zijn te voet richting Markeweg gegaan.

Aangebeld maar er is nog steeds niemand thuis
We een werknemer van tankstation OK tegen. Kort met hem gesproken.

10:40 Westerstraat: We hebben een meld-pas van een man uit 
richting COA gelopen om deze bij IND af te leveren.

niet toegestaan is om alcohol te nuttigen. De mannen reageerden begripvol en hebben hun bier 
weggegooid.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanvang dienst.
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oudere man gesproken die een aantal keer door14:55 Westerstraat: is
bestolen. Hij klaagde over het gedrag van sommige op het COA terrein

15:10 Ronde: - Centrum - Coop

15:37 Action: Pauze.

16:38 Ronde: 'T Hooi - De Runde - Hoofdkade.

17:44 Westerstraat: We komen tegen en zijn samen richting KMT gelopen.en

18:00 KMT: Einde dienst.

16:18 Parkeerplaats Lidl: Jens medewerker vertelt over een winkeldiefstal en laat ons een foto 
van de vermoedelijke verdachte zien. We hebben over de situatie rondom het COA gesproken.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
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04 April 2023
/

10:30 Action: Met de medewerkers gesprokenen, en het was heel rustig.

10:51 Lidl: Met gesproken, en het was heel rustig.

11:35 Poort 5: Trigion collega's zaten binnen en op het terrein was het erg rustig.

12:20 Havihorst - Zanglijster

12:40 Bushalte COA: Bus richting Emmen gepakt. Alles is soepel verlopen. Trigion was aanwezig.

13:01 Bus: In Emmen gearriveerd. Handhaving was niet aanwezig.

13:20 Bus: vertrokken richting Ter Apel. Handhaving was aanwezig.

13:40 Bus: In Ter Apel gearriveerd. Trigion was aanwezig.

14:00 Poort 2: Medewerkers gesproken.

14:28 Ronde: Nulweg - Kloosterveenweg - Hoofdstraat.

14:58 Coop: eten gekocht

15:07 Action: pauze

15:47 Einde pauze

16:34 Westerstraat - Markeweg.

16:51 Parkje: Met Lidl gesproken.

17:21 Vogelbuurt - Plantenbuurt.

17:28 Heembadweg - Viaductstraat.

10:00
18:00

12:08 Rode Kruis: Met de medewerkers gesproken die ons vertelden dat ze verwachten dat het 
na de ramadan drukker zal worden.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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18:00 KMT: Einde dienst!

17:40 COA Terrein: De bus arriveerde en de collega's van Trigion waren niet aanwezig. Dus 
hebben wij de werkzaamheden van Trigion uitgevoerd.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
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04 April 2023

(Stage)

10:05 KMT: Vertrek.

10:42 Ronde: Kloosterveenweg - Nulweg - AZC.

10:43 Bus: Richting station Emmen. Trigion collega's aanwezig.

11:00 Bus: Gearriveerd op station Emmen.

11:20 Bus: Vertrekt richting Ter Apel.

11:39 Bus: Aankomst COA. Trigion collega's niet aanwezig en werkzaamheden waargenomen.

12:09 Ronde: Rode kruis medewerkers gesproken. En Het was rustig rondom het AZC.

12:35 Ronde gelopen: Westerstraat - Markeweg - Viaductstraat.

13:38 Fiets XXL: 2 leenfietsen opgehaald.

14:04 KMT: Fiets opgehaald.

14:32 Ronde gefietst: Kloosterveenweg - Nulweg- Plantenbuurt - Vogelbuurt.

14:37 Ronde: Centrum.

14:44 Ronde: Lidl medewerkers gesproken. Het was rustig in de winkel.

14:57 Ronde: Coop

15:07 Ronde: Action en pauze

15:47 Einde pauze

16:25: Ronde: T 'Hooi - De Runde.

16:53 Ronde: Barnflair - Barnflair Oost - Barnflair West.

17:12 Ronde: Agostraat - Maczeklaan - Hoofdstraat.

10:00
18:00

BIJZONDERHEDEN 
10:00 KMT: Aanwezig.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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17:18 Action: Sanitaire stop.

17:29 Ronde Centrum: Hoofdstraat - Viaductstraat - Fiets XXL leenfietsen teruggebracht.

18:00 Ronde gelopen: Viaductstraat - Hoofdstraat - Kloosterveenweg- KMT.

18:02 Einde dienst.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
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05 April 2023
/

10:05 Ronde: Kloosterveenweg - Ter Apelkanaal west - Ter Apelkanaal Oost - Viaductstraat.

11:04 Ronde: Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt - Stationsstraat.

12:10 Centrum: Ronde Coop.

12:16 Ronde: Centrum.

12:25 Ronde: 'T Hooi - De Runde - Barnflair - Barnflair west - Barnflair Oost.

13:50 Oostkade: belde en meldde dat er een groepje lastige jongens in de buurt van het
COA liepen. Hij vroeg ons of we die kant op wilden gaan. We zijn direct richting COA gelopen.

14:30 Centrum: Ronde Lidl.

14:34 Ronde: Hoofdstraat - Westerstraat - Ter Apelervenen.

14:55 Ter Apelervenen: uit Agodorp tegengekomen. Hij zag in de buurten
van het COA. We hebben kort gesproken en zijn richting COA gelopen.

man vroeg hoe hij het beste met het openbaar vervoer naar Maastricht kon15:20 Een
gaan. We hebben hem de beste route uitgelegd.

16:00 Aankomst: Station Emmen.

16:43 Bushalte COA: Aankomst bus. Trigion aanwezig en het verliep rustig.

17:06 Ronde: Westerstraat - Hoofdstraat.

10:00
18:00

15:10 Rode Kruis: Verhaal gehaald m.b.t. de onrust rondom COA. De medewerkers vertelden dat 
het inmiddels rustig was, en de lastige jongens weg zijn gegaan. Het was druk nabij het COA. 
Omdat er veel groepjes buiten het terrein stonden zijn we tussen ingang 2 en het marktstalletje 
blijven observeren.

15:40 Bushalte COA: Bij het instappen was Trigion aanwezig. Het was druk maar ondanks enkele 
pogingen om zonder geldig kaartje de bus te betreden verliep het rustig.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanvang dienst.
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17:17 Hoofdstraat: Een man sprak ons aan en vertelde dat hij naar Musselkanaal is
overgeplaatst. Hij was zichtbaar blij. We hebben kort gesproken en zijn verder gelopen.

17:25 Ronde:

17:30 Ronde: Hoofdstraat - Westerstraat - Kloosterveenweg.

18:00 KMT: Einde dienst.
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05 April 2023

10:05 KMT: Vertrek

10:24 Centrum: Ronde gelopen.

( ) gesproken. In de winkel was het

10:41 Sanitair: Bibliotheek

10:57 Action: Ronde gelopen en met
In de winkel was het rustig.

12:10 Ronde gelopen: Hoofdkade - Markeweg - Westerstraat.

12:24 Rode Kruis: Met Rode Kruis medewerkers gesproken, het was heel rustig.

13:01 Station Emmen: gearriveerd.

13:20 Station Emmen: Vertrek

15:40 Ronde: Nulweg - Viaductstraat - Hoofdstraat - Centrum gelopen.

10:00
18:00

13:42 Bushalte AZC: Gearriveerd. Trigion beveiligers aanwezig. Er zijn 5 
omdat zij geen kaartje hadden. Eén een dame werd lastig gevallen omdat een

14:44 Bushalte AZC: Collega's van Trigion geassisteerd met het in en uit checken. De groep van 
13:42 (vorige melding) hebben wij opnieuw geweigerd omdat ze geen kaartje hadden.

14:35 AZC: Een AZC bewoner bij de bushalte schreeuwde naar een andere man en maakte 
zwaaiende bewegingen. De man liep naar de andere man toe en greep hem een paar keer vast. 
We liepen er naar toe en zijn tussen ze in gaan staan. De collega's van Trigion zijn komen 
assisteren maar we hadden de boel al onder controle.

kaartje wilden hebben. Wij hebben hem aangesproken waarop hij geïrriteerde reageerde en wij 
hem vanaf een afstand observeerden.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig

10:27 Lidl: Rondje gelopen en kort met 
rustig.

geweigerd 
haar

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

12:43 Bushalte AZC: Richting station Emmen. Trigion beveiligers aanwezig. Het viel buschauffeur 
op dat het onrustig is op het kamp, vanwege de Marechaussee busjes rondom het AZC.

Snel Beveiliging Nodig B.V.
Tenerifestraat 30 | 1060 TH Amsterdam | Tel:+31(0)6

info@snelbeveiligingnodig.nl | www.snelbeveiligingnodig.nl 
vergunning particuliere beveiligingsorganisatie ND4011

KvK 738231551 NL25 INGB 0007 5028 40

TTSD
Team Toezicht Speciale Doelgroepen 

DIENSTRAPPORT TER APEL

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.1.d

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.1.d



TTSD

15:52 Pauze Kwalitaria.

17:07 KMT: Fietsen opgehaald.

17:22 Ronde: Nulweg - AZC gefietst.

17:47 Ronde: Westerstraat - Markeweg gefietst.

18:00 Einde dienst.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
DIENSTRAPPORT TER APEL
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06 April 2023

/

10:00 Ronde: Kloosterveenweg - Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt.

11:41 Ronde: Lidl - Action

11:59 Ronde: 'T Hooi - De Runde - Barnflair.

13:15 Ronde: Maczeklaan - Agodorp - Boschhuis - Hoofdstraat.

14:23 Ronde:

14:38 Pauze: Action.

15:18 Ronde: Hoofdstraat - Westerstraat.

jongen heeft een bewoner met een scherp voorwerp bedreigd.16:10 COA: Een
Politie is na enkele ogenblikken ter plaatse maar de jongen is weggelopen. Omdat

jongen laten gaan. Tijdens de terugkoppeling met handhaving heeft collega nog
met de jongen gesproken. De man die bedreigd werd kwam er ook bij staan. We hebben met
beide jongens gesproken en de jongen heeft zich verontschuldigd. Ze hebben het
goedgemaakt en de jongen is naar het COA terrein gelopen.

17:00 Ronde: Westerstraat.

10:00
18:00

het buiten het COA terrein is kan Trigion hem niet achterna. Wij zijn achter de jongen 
aangelopen die we een schaar in het gras zien gooien. Hij loopt terug en zegt dat hij problemen 
heeft, en of we voor hem kunnen vertalen. Politie en handhaving zijn enkele ogenblikken later 
ter plaatse. De jongen wordt aangehouden en gefouilleerd. We hebben zowel aan politie als 
handhaving verteld dat hij een schaar heeft weggegooid en hebben de bewuste plek 
aangewezen. Handhaving heeft het mes veilig gesteld, en meegenomen. De politie heeft de

11:10 Havenstraat: Een oudere man sprak ons aan en vroeg of we op het COA terrein komen. 
We hebben hem verteld dat we daar niet vaak komen. Hij vertelde dat de fiets van zijn zoon bij 
de Jumbo was gestolen, en hij hoopte dat we iets voor hem kunnen betekenen. Kort over het 
asielzoekers probleem in Ter Apel gesproken.

11:35 Centrum: We zien een grote groep kinderen met oranje hesjes aan. Het blijkt dat ze 
verkeersexamen hebben.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanvang dienst.
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heeft17:15 Westerstraat:
afscheid van collega

17:25 Ronde: Markeweg - Kloosterveenweg.

18:00 KMT: Einde dienst.

tegengekomen en met haar gesproken, 
genomen omdat

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
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10:23 Kloosterveenweg - Hoofdstraat.

10:32 Ronde: Lidl.

10:48 Ronde Action: Medewerkers gesproken en het was rustig

10:57 Sanitaire stop.

11:50 Ronde: Hoofdstraat - Markeweg - Westerstraat.

12:05 AZC/Rode Kruis: Met een toezichthouder gesproken omdat wij op afstand zagen dat de
bus niet op tijd was vertrokken. Hij vertelde dat er een voor onrust zorgde waardoor de
bus wat later was vertrokken. De verbleef in Sneek maar zocht een plek op het COA

12:50 AZC/Bus: De collega's van Trigion bij de bus geassisteerd toen een groep jongens
werden geweigerd, en er een opstootje ontstond. Er werd geduwd en geschreeuwd waarop wij
met de zijn gaan praten. Tijdens het gesprek werden ze rustig en waardeerden het

14:06 Ronde: Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt.

14:23 Ronde: Stationsstraat - Centrum - Coop - Action

15:12 Pauze.

15:20 Sanitaire stop.

15:56 Ronde: T' Hooi - De Runde.

12:40 AZC: Een bekende bewoner van het AZC was met een beveiliger van het l&D aan het 
bekvechten. We zijn naar hem toe gelopen en gezegd dat hij rustig moest blijven. Hij gaf hier 
gehoor aan en begon te huilen. We hebben hem getroost en kort daarna kwam er een Trigion 
beveiliger assisteren, en nam de zorg over. De bewoner is uiteindelijk naar de VBL overgeplaatst.

10:00
18:00

terrein Ter Apel. De toezichthouder heeft uitgelegd dat hij niks te zoeken heeft op het terrein en 
het terrein beter kan verlaten.

enorm dat we ze hebben aangehoord. Ze zijn richting Westerstraat gelopen om daar de lijnbus 
richting Emmen te pakken. We zijn na het incident wat langer bij het Rode Kruis blijven staan om 
de omgeving in de gaten te houden.

BIJZONDERHEDEN 
10:00 KMT: Aanwezig.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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16:39 Ronde: Barnflair - Barnflair West - Barnflair Oost.

17:06 Ronde: Maczeklaan - Agostraat.

17:34 Ronde: Boshuispark - Sellingerstraat - Ruiterkamp - Centrum.

17:42 Sanitaire stop.

18:01 Ronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg - KMT.

18:07 Einde dienst.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
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TTSD

07 April 2023

10:00
18:00

10:05 KMT: Vertrek.

10:23 Ronde: Kloosterveenweg - Hoofdstraat.

10:29 Ronde: Centrum.

10:32 Centrum: Medewerkers Action buiten gesproken, het was rustig.

10:46 Ronde: Coop.

11:33 Ronde: T' Hooi - De Runde.

11:46 Ronde: Oosterkade - Hoofdkade.

12:19 Ronde: Hoofdstraat - Westerstraat.

jongens vroegen ons waar vandaan de bus naar Emmen12:20 Westerstraat: 2

12:46 Ronde: Westerstraat - Markeweg - Kloosterveenweg - KMT fietsen opgehaald.

13:17 Ronde: Kloosterveenweg - Nulweg - Rode kruis, medewerkers gesproken, het was rustig.

14:07 Aankomst: Station Emmen.

14:43 Bushalte COA: Aankomst, Trigion niet aanwezig, het verliep rustig.

14:59 Ronde: Westerstraat - Hoofdstraat.

15:03 Ronde:

15:15 Ronde: Coop, chocolaatjes gehaald voor het afscheid van

15:30 Pauze

13:50 Bushalte COA: Bus ingestapt. Trigion was niet aanwezig. Twee lastige mannen uit de bus 
gestuurd omdat ze alleen contant geld hadden en geen buskaart konden kopen.

vertrekt. Ee hebben ze uitgelegd dat de bushalte recht tegenover de hoofdingang van het COA 
naar Emmen gaat. Ze bedankten ons en ze vervolgden hun weg.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
DIENSTRAPPORT TER APEL

Snel Beveiliging Nodig B.V.
Tenerifestraat 30 | 1060 TH Amsterdam | Tel: +31(0)6

info@snelbeveiligingnodig.nl | www.snelbeveiligingnodig.nl 
vergunning particuliere beveiligingsorganisatie ND4011

KvK 738231551 NL25 INGB 0007 5028 40

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.1.d



16:15 Ronde: Parkje - Havenstraat - Vogelbuurt - Plantenbuurt - Nulweg.

16:45 Ronde: COA/ Ter Apelervenen.

16:50 COA: Bij de bushalte ging een groep mannen tekeer tegen Trigion
medewerkers. We zijn er heen gelopen en één van de jongens herkende Hij vertelde
dat hij uit de bus was gezet. heeft in het Arabisch met de jongens gepraat en de Trigion

17:15 COA: We hebben na het incident nog even geobserveerd en hebben onze weg vervolgt.

17:31 Ronde: Westerstraat - Hoofdstraat - Kloosterveenweg - KMT.

17:55 KMT: Bij gezetenen

18:07 Einde dienst.

medewerkers zijn het terrein opgelopen. De COA Justitie medewerkers hebben ook nog even 
met ze gepraat.
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07 April 2023
/

10:04 KMT: Vertrek.

11:25 Ronde: Ter Apelkanaal West - Ter Apelkanaal Oost gelopen,

11:50 Ronde: Nulweg - AZC gelopen.

12:46 Ronde: Hoofdstraat - Centrum gelopen.

12:54 Pauze Action.

13:22 Einde pauze.

14:27 Ronde: Stationsstraat - Vogelbuurt - Plantenbuurt - Sellingenstraat gelopen.

14:55 Ronde: Boshuis park - Agostraat - Maczeklaan gelopen.

15:36 Ronde: Barnflair-Oost - Barnflair-West - Beinsdorp gelopen.

16:08 Ronde: De Runde - 't Hooi - Hoofdkade gelopen.

16:12 Sanitair Action

17:22 Ronde: Hoofdkade - Markeweg - Westerstraat - Kloosterveenweg gelopen.

17:23 KMT: Uitgenodigd voor de Paas borrel.

18:00 Einde dienst.

10:00
18:00

11:51 Rode Kruis: Het is rustig en we hebben met de medewerkers gesproken die vertelden dat 
er in de ochtend tramalant op het kamp was maar ze konden niet alles over de portofoon volgen. 
Omgeving AZC is ook rustig.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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11 April 2023

/

10:38 Nulweg: heeft ons een lift vanaf de Nulweg naar het AZC gegeven.

11:38 Bushalte AZC: Trigion geassisteerd met het in en uitchecken van AZC bewoners.

11:44 Rode Kruis: Het begon hard te regenen en hebben gewacht tot het stopte met regenen.

11:55 Het is gestopt met regenen dus we vervolgen onze weg weer.

12:31 Ronde: Hoofdstraat - Centrum gelopen.

Gesproken met medewerkers en gaf aan dat12:43 een

Het is voor ons een bekende die een

13:05 Coop: lunch halen.

13:20 Action: Pauze

13:57 Einde Pauze

10:00
18:00

10:43: Bushalte AZC: Trigion beveiligers aanwezig. Er is 1 persoon geweigerd omdat hij geen 
Ov-chipkaart bij zich heeft.

14:52 Ronde: Centrum - Hoofdstraat - Viaductstraat. Door weer omstandigheden zijn wij gaan 
schuilen onder afdakjes.

algemeen WhatsApp bericht heeft gekregen over een AZC bewoner. Mochten 
medewerkers hem zien de bewoner niet zomaar aan te spreken omdat hij agressief kan zijn.

15:18 Kloosterveenweg: Er stopte een vrouw in een auto om ons te vertellen dat zij iemand aan 
de Westerstraat heeft gezien die vreemd gedrag vertoond.

11:08 Ingang 3: Gesproken met een toezichthouder en twee nieuwe collega's van het Rode 
Kruis. De Toezichthouder gaf aan dat het in de ochtend bij ingang 3 rustig was.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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Hij spreekt vloeiend Nederlands.

10:46 Rode Kruis: Gesproken met de M&F beveiliger van het Rode Kruis. Hij heeft alleen op 
gewerkt en het was rustig.
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15:19 Westerstraat: We zagen de man, waarschijnlijk een bewoner van het AZC, lopen. We
spraken meneer aan, hij keek ons aan maar gaf geen antwoord. Er liep een koppel

15:37 Ronde: Kloosterveenweg - AZC gelopen.

15:38 Bushalte AZC: Trigion beveiligers aanwezig.

15:40 Bus: Vertrekt

15:58 Bushalte Emmen Station: Gearriveerd.

16:20 Bushalte Emmen Station: Vertrek.

16:40 Bushalte AZC: Gearriveerd.

16:48 AZC: Gesproken met van Handhaving. Ik vroeg aan hem hoe het de afgelopen

donderdag had beledigd/uitgescholden. heeft ook een tassen controle bij hem uitgevoerd
waarbij ze een mes van 30cm hebben aangetroffen en in beslag genomen.

17:20 Ronde: AZC - Hoofdstraat - Centrum gelopen.

18:00 Einde dienst.

dagen is gegaan. Hij vertelde over de AZC bewoner met 
waarschijnlijk is overgeplaatst naar Groningen omdat hij

achter de man en één van hen gaf aan dat hij "oké" was. De verwarde man liep uiteindelijk 
richting het Centrum.

17:21 Centrum: Wij zagen voor de Jumbo een verwarde man (Bewoner AZC) schreeuwend 
rondlopen. We liepen naar hem toe en vroegen of alles oké was. Hij zei gestrest in het Engels 
gestrest te zijn. Hij liep richting hoofdstraat langs de Lidl en gooide klein geld naar de grond. We 
liepen hem achterna en spraken hem weer aan. Hij gaf aan geen geld en geen familie te 
hebben en dat hij vast heeft gezeten. We hebben verteld dat hij beter rustig kan doen waar hij 
gehoor aan gaf en vertelde geen problemen te willen. Hij kalmeerde en liep richting 
Westerstraat.

die 
en de Politie afgelopen

Snel Beveiliging Nodig B.V.
Tenerifestraat 30 | 1060 TH Amsterdam | Tel:+31(0)6

info@snelbeveiligingnodig.nl | www.snelbeveiligingnodig.nl 
vergunning particuliere beveiligingsorganisatie ND4011

KvK 738231551 NL25 INGB 0007 5028 40

TTSD
Team Toezicht Speciale Doelgroepen 

DIENSTRAPPORT TER APEL

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.1.d

5.1.2.e

5.1.2.e



TTSD

11 April 2023

10:41 Ronde: Action, medewerkers gesproken, het was rustig.

11:08 Ronde: T 'Hooi - De Runde.

11:48 Ronde: Barnflair - Barnflair West - Barnflair Oost.

12:09 Ronde: Maczeklaan - Agostraat.

13:02 Ronde: Boshuispark - Sellingerstraat - Ruiterkamp - Centrum.

13:08 Vanwege regen/hagel, even geschuild.

13:16 Ronde: Coop.

13:50 Pauze

14:29 Ronde: Hoofdstraat -Kloosterveenweg.

15:36 Ronde: Ter Apelkanaal Oost - Ter Apelkanaal West - Viaductstraat.

16:07 Ronde: Nulweg - Rode kruis.

16:40 Ronde: Rode kruis, medewerkers gesproken, het was rustig.

16:45 Bushalte COA: Trigion aanwezig, het verliep rustig tijdens het in en uitstappen.

17:00 Emmen Station: Aankomst bus.

17:24 Emmen Station: Vertrek richting Ter Apel.

17:41 Bushalte COA: Aankomst bus, Trigion niet aanwezig, werkzaamheden overgenomen.

18:03 Ronde: Westerstraat - Kloosterveenweg - KMT.

18:05 Einde dienst.

10:00
18:00

BIJZONDERHEDEN___________________________
10:00 KMT: Aanwezig.
10:25 Ronde: Kloosterveenweg - Hoofdstraat - Centrum.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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12 April 2023

/

10:11 KMT: Vertrek.

11:13 Het regentminder hard en we vervolgen onze weg.

11:35 Westerstraat: t.h.v. treffen wij een sporttas aan met spullen erin.
Waarschijnlijk is de tas afkomstig van een AZC bewoner er hangt namelijk een tag aan waarop
het nummer is geschreven. van Handhaving neemt zijn telefoon niet op. Wij hebben
de tas laten liggen en onze weg hebben vervolgd.

12:12 Ronde: Westerstraat - Markeweg gelopen.

13:09 Ronde: Viaductstraat - Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt gelopen.

13:23 Gearriveerd in het centrum

13:38 Kwalitaria pauze

14:11 Einde pauze.

14:28 Ronde: Action: Het was druk in de winkel en hebben met de medewerkers gesproken.

uitgenodigd voor een kopje thee en met gesproken.14:46 MAUDD: Door

Handhaving belt mij ( ) terug. Ik vraag hem direct over de tas die om15:12

Twee weken geleden zijn er twee petten in de gestolen. De petten zijn
overhandigd die ons vraagt wat met de petten moet doen. Ik heb vertelt de

te brengen.petten naar de

14:22 Hoofdstraat: Een AZC bewoner vraagt ons de weg naar de dichtstbijzijnde bushalte 
richting Station Emmen. We hebben hem naar de bushalte van het Molenplein gebracht.

15:17 
aan

10:00
18:00

10:38 AZC/Rode Kruis: Rondom het AZC is het heel rustig. Vanwege de weer omstandigheden 
staan er mensen onder de tent van ingang 3 op de bus te wachten. Bij het Rode Kruis hebben 
wij een kop thee gedronken.

11:35 aan de Westerstraat is aangetroffen. Ik vraag hem wat wij in het vervolg kunnen doen als 
wij weer een tas/koffer van iemand aantreffen. Hij vertelt dat wij de tas/koffer naar het COA 
kunnen brengen.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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Petten afgegeven maar geen van de medewerkers wist iets van de petten af.15:22

16:10 Ronde gefietst: Kloosterveenweg - Nulweg - AZC.

16:13 Rode Kruis: Het begint weer hard te regenen en we blijven bij het Rode Kruis zitten.

16:43 Bushalte AZC: Trigion beveiligers aanwezig. Tijdens de busrit spreken
(buschauffeur) en ik ( ) over de man met
vertelt dat de man diepvries kippen door de winkel gooide waarop Handhaving hem heeft

(Handhaving) gehoord.aangehouden. Dit heeft hij van

17:00 Station Emmen: Gearriveerd.

17:22 Station Emmen: Vertrek

17:40 Bushalte AZC: Gearriveerd. Trigion beveiligers aanwezig.

18:00 Einde dienst.

15:45 Ronde gelopen: Hoofdstraat - Kloosterveenweg - KMT. Fietsen opgehaald en met 
gesproken.
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12 April 2023

10:07 Ronde: Kloosterveenweg - Viaductstraat - Nulweg.

11:20 Ronde: Plantenbuurt - Vogelbuurt - Havenstraat - Parkje.

12:00 Ronde: Centrum.

12:15 Ronde: Action. Medewerkers gesproken. Het was rustig en er waren geen incidenten.

12:30 Ronde: Stationsstraat - Boschhuis - Agodorp - Maczeklaan - Hoofdstraat.

13:32 Kwalitaria: Gezamenlijk pauze.

14:17 Ronde: Centrum.

14:23 Ronde: Coop.

14:26 Ronde: Hoofdstraat - Westerstraat - Ter Apelervenen.

15:10 Rode kruis: Medewerkers gesproken. Het was rustig en geen incidenten.

15:38 Bushalte COA: Bus ingestapt en Trigion was aanwezig. Alles verliep rustig.

16:00 Aankomst station Emmen.

16:43 Bushalte COA: Bus uitgestapt en Trigion aanwezig. Het in en uitstappen verliep rustig.

16:47 Ronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Markeweg - Kloosterveenweg.

18:00 KMT: Einde dienst.

10:00
18:00

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanvang dienst.
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13 April 2023
/

12:00 KMT: Vierde collega gearriveerd.

12:18 Het is geminderd met regenen, dus we vervolgen onze weg naar het AZC

12:51 Ronde: Kloosterveenweg - Nulweg - AZC gelopen.

13:23 Gestopt met regenen dus wij vervolgen onze weg naar het Centrum.

14:09 Ronde: Westerstraat - Markeweg gelopen.

14:21 Centrum: Gearriveerd.

14:35 Pauze Action.

man heeft de tas met goederen ergens in de winkel achter gelaten, en is de winkel uitgelopen.

15:23 Centrum: Algemene ronde door het centrum gelopen.

16:11 Ronde: 't Hooi - De Runde gelopen

17:06 Ronde: Oosterkade - Beinsdorp - Maczeklaan- Agostraat gelopen.

17:38 Ronde: Hoofdstraat - Centrum - Kloosterveenweg.

(Handhaving), zij vertelde dat zij gister17:44 Kloosterveenweg: Gesproken met en

18:00 Einden dienst

10:00
18:00

een man hadden aangehouden bij de Action die voor €140, aan spullen had gestolen. Voor de 
rest hadden zij ook een rustige dienst tot heden.

12:52 Rode Kruis: Het was rustig rondom het AZC, en het begon te regenen dus wij zaten even 
bij het Rode kruis.

15:08 Einde Pauze. Tijdens onze pauze vertelde 
erin, probeerde te stelen.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN_________________________________________
11:37 KMT: Aankomst, wegens weer omstandigheden blijven staan bij KMT.

dat iemand een tas met goederen 
hield de man al een tijdje in de gaten. De
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13 April 2023
/

10:14 Ronde: Kloosterveenweg - Hoofdstraat.

10:32 Aldi: Jens medewerker en twee Aldi medewerkers staan om twee jongens. We

tot de politie ter plaatse is. heeft de jongens in het Arabisch duidelijk
gemaakt dat ze beter kunnen meewerken. De politie komt ter plekke en vertelt de

tegen. Het is rustig en er hebben

gaat richting KMT om op te halen.11:12 Centrum:

11:20 Ronde: Coop.

11:27 Ronde: Action. Vanwege slecht weer geschuild.

11:47 Ronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg.

heeft collega

12:10 Collega is gearriveerd waarop samen verder gaan.en

12:15 Ronde: Kloosterveenweg - Viaductstraat.

12:45 Ronde: Viaductstraat - Westerstraat - Markeweg - Hoofdkade.

13:49 Ronde: 'T Hooi - De Runde - Barnflair.

14:24 Ronde: Maczeklaan - Agodorp - Boschhuis.

11:04 Ronde Centrum: We komen 
geen incidenten plaatsgevonden.

seinen of alles onder controle is en de Jens collega seint dat hij ondersteuning kan gebruiken. We 
lopen naar binnen en het blijkt dat twee jongens hebben geprobeerd te stelen. We zijn gebleven

10:00
18:00

jongens dat ze door de politie worden meegenomen naar het bureau, afdeling vreemdelingen op 
het COA terrein.

12:35 Fiets XXL: We hebben het stuur van de fietsen laten vastdraaien en de banden laten op 
pompen. We hebben doorgegeven dat we een fietssleutel kwijt zijn. De medewerkster vraagt 
ons een foto van de fietsbarcode naar haar te sturen.

12:00 KMT: We hebben weer voor de regen staan schuilen en 
opgewacht.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanvang dienst.

Snel Beveiliging Nodig B.V.
Tenerifestraat 30 | 1060 TH Amsterdam | Tel:+31(0)6

info@snelbeveiligingnodig.nl | www.snelbeveiligingnodig.nl 
vergunning particuliere beveiligingsorganisatie ND4011

KvK 738231551 NL25 INGB 0007 5028 40

TTSD
Team Toezicht Speciale Doelgroepen 

DIENSTRAPPORT TER APEL

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.1.d

5.1.2.e 5.1.2.e



14:40 Hoofdstraat: elektrotechniek spreekt ons aan. Hij vertelt dat er bij een

14:58 Ronde: Coop.

15:07 Action: Pauze.

15:47 Ronde: Stationsstraat - Vogelbuurt - Plantenbuurt - Nulweg.

16:33 COA: Rode Kruis medewerkers gesproken. Het was rustig.

16:43 Bushalte COA: In de bus gestapt. Trigion aanwezig en het verloopt rustig.

17:00 Station Emmen.

17:40 Bushalte COA: Aankomst. Trigion was aanwezig. Het verloopt rustig.

18:00 KMT: Einde dienst.

maat in Nieuw-Weerdinge is ingebroken. Het waren COA bewoners Ter Apel. De man laat ons 
foto's en camerabeelden zien en vraagt of we de jongens herkennen of hebben gezien. Hij laat 
een foto van een rugtas zien waar hoogst waarschijnlijk de gestolen spullen in zitten. Hij vraagt 
ons op de signalementen te letten en direct de politie en COA in te lichten als we ze tegen 
komen. Hij geeft zijn nummer om hem op de hoogte te houden, en bedankt ons.
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14 April 2023

/

10:09 KMT: Vertrek.

10:43 Kloosterveenweg - Nulweg - AZC.

11:16 Ronde: Rode kruis, medewerkers gesproken het is heel rustig.

12:16 Ronde: Westerstraat - Markeweg.

12:25 Centrum: Gearriveerd.

Gesproken met die lang afwezig is geweest12:31

12:45 Sanitaire stop.

12:51 Ronde: Coop.

van 't Hooi), zij vroeg ons hoe de13:26 't Hooi: Gesproken met
overlast tot nu toe is. Wij vertelde haar dat het op enkele incidenten na, al een tijd rustig is in
het dorp en centrum. vertelde dat in het centrum van Emmen
door drie asielzoekers is beroofd. De Politie werd gealarmeerd en er zijn drie daders opgepakt.
Drie dagen later zag de drie daders weer in het centrum vanvan

13:49 Ronde: 't Hooi - De Runde.

14:35 Ronde: Oosterkade - Beinsdorp - Maczeklaan.

15:11 Ronde: Agostraat - Boshuispark - Hoofdstraat.

15:31 Ronde: Westerstraat - AZC.

15:40 Ronde: Rode kruis, medewerkers gesproken het is rustig.

10:00
18:00

Emmen. Zij vindt het absurd dat die de daders niet strenger worden aangepakt. Ze ervaart geen 
overlast in haar buurt. Wel kreeg ze van een bewoner die boven de Aldi woont te horen dat dat 
er afgelopen zondagochtend een busje met Duits kenteken op het parkeerterrein van de Aldi 
stopte. Er stapte een paar asielzoekers uit, en de bestuurder wees hoe ze naar het AZC 
moesten lopen.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

TTSD
Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
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TTSD

15:58 Station Emmen: Gearriveerd.

16:22 Station Emmen: Vertrek.

16:41 Bushalte AZC: Trigion is aanwezig, het is rustig tijdens het in en uitstappen.

16:47 Rode kruis: Bij het Rode Kruis gezeten omdat het begon te regenen.

17:30 Ronde: Westerstraat - Markeweg - Kloosterveenweg.

17:31 KMT: Borrel.

18:00 Einde dienst.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
DIENSTRAPPORT TER APEL
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14 April 2023

/

BIJZONDERHEDEN

10:00 KMT: Aanvang dienst.

10:08 Ronde: Kloosterveenweg - Ter Apelkanaal West - Ter Apelkanaal Oost.

10:46 Ronde: Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt - Havenstraat.

11:13 Ronde: Parkje.

11:18 Centrum: Ronde Lidl.

spreekt ons aan. Het was rustig en er waren

11:55 Ronde: Hoofdstraat - Westerstraat - Markeweg.

12:34 'T Hooi - De Runde - Barnflair.

13:15 Ronde: Maczeklaan.

13:25 Ronde: Agodorp - Boschhuis.

13:45 Hoofdstraat: komt langs en we praten even bij. Hij zegt dat het rustig is in de buurt.

14:10 Action: Pauze.

We komen tegen en we raken in gesprek. Ze zegt dat het14:45 van
rustig in is Ter Apel.

14:55 Ronde: Centrum.

16:09 Ronde: Nulweg.

10:00
18:00

15:00 Ronde: Hoofdstraat - Viaductstraat - Ter Apelkanaal oost - Ter Apelkanaal West - 
Kloosterveenweg.

11:25 Centrum: Medewerkster van de 
geen incidenten.

13:20 Maczeklaan: Een bewoner vertelt ons dat ze ons vaker heeft zien lopen. We leggen onze 
werkzaamheden uit en fietsen weer verder.

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst
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16:30 Rode kruis: We spreken de medewerkers die zeggen dat het rustig is.

17:00 Station Emmen: Aankomst.

17:40 Bushalte COA. Trigion is aanwezig. Het verloopt rustig.

17:45 Ronde: Westerstraat - Hoofdstraat.

17:55 Ronde: Action.

16:43 Bushalte COA: We stappen de bus in. Trigion is aanwezig en het in en uitstappen verloopt 
rustig.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
DIENSTRAPPORT TER APEL
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17 April 2023
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10:15 KMT: Vertrek.

10:38 Kloosterveenweg - Markeweg - Westerstraat.

11:46 Ingang 3: Trigion beveiliger gesproken die zijn mening gaf betreffende de Hij
zeer moeilijk zijn en niet willen luisteren als er iets aan hun wordt

12:19 Ronde: Westerstraat - Markeweg - Hoofdstraat - Centrum: Gearriveerd.

12:24 Lidl: Algemene ronde.

12:40 Action: Algemene ronde.

12:47 Sanitaire stop.

12:57 Coop: Algemene ronde.

13:29 Ronde: Hoofdstraat - Ruitenkamp - Boshuispark - Agostraat.

14:14 Ronde: Maczeklaan - Barnflair Oost - Barnflair West.

14:57 Ronde: Beinsdorp - Oosterkade - De Runde -1' Hooi.

15:15 Ronde: Hoofdstraat - Westerstraat.

verteld dat 
uitgelegd.

10:00
18:00

10:47 AZC ingang 2: Collega beveiligers van Trigion gesproken die vertelden dat het rustig op 
het kamp is.

10:53 Rode Kruis: Ook hier is het rustig hebben vernomen dat het Rode Kruis geen flesjes water 
meer mag uitgeven.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

Snel Beveiliging Nodig B.V.
Tenerifestraat 30 | 1060 TH Amsterdam | Tel:+31(0)6

info@snelbeveiligingnodig.nl | www.snelbeveiligingnodig.nl 
vergunning particuliere beveiligingsorganisatie ND4011

KvK 738231551 NL25 INGB 0007 5028 40

11:21 Ingang 5: Trigion beveiligers vertellen dat er in de ochtend is gevochten. Eén van de 
die gevochten had is s 'ochtends door het COA van het terrein verwijderd. Hij moet 

met eigen vervoer naar Budel zien te komen. Klein opstootje tussen Trigion beveiligers en de 
die buiten is gezet. Trigion beveiliger geeft aan dat het AZC vol is en er mensen in de 

recreatie ruimte slapen.
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15:29 Ingang 2: Beveiligers van Trigion gesproken die vertellen dat het op het moment rustig is.

15:41 Bushalte COA: Trigion aanwezig.

15:45 Bus: Vertrekt.

16:03 Station Emmen: Gearriveerd.

16:20 Station Emmen: Vertrek.

16:40 Bushalte COA: Trigion aanwezig.

van handhaving vertelde ons over een persoon die dacht dat wij asielzoekers

17:20 Ronde Westerstraat - Hoofdstraat -Centrum

17:23 Action: Algemene ronde.

17:37 Coop: Algemene ronde.

17:47 Ronde: Hoofdstraat.

de winkel van binnen lopen en besluiten hem te volgen. Bij binnenkomst staat de man bij

dader was krijgt het vervolgens aan de stok met de medewerkers Het

op te vragen. Toen alles onder controle

18:29 Ronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg - KMT

16:43
waren.

informatie bij de medewerkers 
was hebben wij onze weg vervolgt.

de frisdranken en laat een oranje Van haren tas vallen. Op het moment dat wij hem 
aanspreken komen de beveiligers J en S binnen en doorzoeken zijn tas Ze vinden een 
scheerapparaat en nemen de man voor verdere afhandeling mee. Het groepje met wie de

17:50 Centrum: We worden door J en S beveiligers aangesproken die vragen of wij een man 
met een groene jas met een Van haren tas willen aanhouden als we die zien omdat hij 
producten uit de Op = Op heeft gestolen. We fietsen door de Hoofdstraat maar konden hem in 
eerste instantie niet vinden. Wij zagen wel een groepje van drie door de Hoofdstraat lopen 
maar geen van de drie voldeed aan het signalement. We zien een man met een olijf groene jas

blijkt dat één van de vrienden van de dader een aantal dagen geleden een mobiel van een 
heeft gestolen. Er mengt zich een andere groep tussen en er 

wordt geduwd en getrokken. We zijn er tussen gaan staan om te de-escaleren. Op dat moment 
lopen de vrienden van de dader weg. We vernemen later dat de vrienden die zich bij de groep 
hebben gevoegd, niks met de vrienden van de dader te maken hebben maar de boel wilde 
sussen. Wij hebben groep naar binnen laten gaan en na enkele minuten arriveerde Politie om
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17 April 2023
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10:08 KMT: We nemen de nieuwe werkkleding in ontvangst.

10:17 Ronde: Kloosterveenweg - Ter Apelkanaal Oost - Ter Apelkanaal west - Nulweg.

11:03 Ronde: Plantenbuurt - Vogelbuurt - Havenstraat.

11:20 Ronde: Parkje.

11:23 Ronde: We spreken Het is rustig en er zijn geen incidenten.

11:40 Ronde:' T Hooi - De Runde - Hoofdkade.

12:40 Ronde: Hoofdstraat.

13:07 Ronde: Westerstraat - Markeweg - Hoofdstraat.

14:20 Ronde: Centrum.

14:35 Kwalitaria: Pauze.

15:15 Ronde: Hoofdstraat - Westerstraat - Markeweg - Kloosterveenweg - Nulweg.

16:30 Rode kruis: We spreken de medewerkers en het is rustig.

16:40 Bushalte COA: We stappen de bus in. Het verloopt rustig. Trigion is aanwezig.

17:00 Station Emmen: Het in en uitstappen verloopt rustig. Handhaving aanwezig.

10:00
18:00

12:55 
telefoon

15:06 Ronde: Action. We spreken met medewerkers. Het is rustig en er zijn geen incidenten 
geweest.

16:20 COA poort 2: We raken in gesprek met de medewerkers. Het is rustig en er zijn geen 
incidenten geweest.

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanvang dienst.

We spreken de medewerkers. Het is rustig. In het weekend was de 
gestolen. Ze hebben de man betrapt en de telefoon terug.
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17:43 Bushalte COA: Aankomst. Trigion aanwezig. Het in en uitstappen verloopt rustig.

18:00 KMT: Einde dienst.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
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18 April 2023

10:06 KMT: Vertrek.

10:36 Ronde: Kloosterveenweg - Viaductstraat - Ter Apelkanaal West - Ter Apelkanaal Oost.

11:10 Ronde: Nulweg- Plantenbuurt - Vogelbuurt.

11:32 Ronde: Hoofdstraat -t' Hooi - De Runde.

12:06 Ronde: Oosterkade - Beinsdorp - Barnflair West - Barnflair Oost

12:19 Ronde: Maczeklaan - Agostraat.

12:41 Ronde: Boshuispark - Sellingerstraat - Ruitenkamp.

12:47 Ronde: Hoofdstraat - Stationsstraat - Centrum.

Algemene ronde. geeft aan dat er gisteren weer is gestolen
de desbetreffende persoon niet hebben kunnen aanhouden. Ze hebbenmaar

het wel doorgeven aan J en S beveiliging.

13:44 Ronde: Hoofdstraat - Centrum.

13:51 Coop: Algemene ronde.

14:11 Action: Pauze met en

15:07 Ronde: Centrum - Parkje Centrum - Havenstraat.

15:19 Ronde: Vogelbuurt - Heembadweg - Plantenbuurt.

veel

16:40 Bushalte COA: Trigion aanwezig.

12:48 
in de

10:00
18:00

16:35 AZC: Een mannelijke AZC bewoner spreekt ons aan en vertelt dat de 
diefstallen plegen.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

16:19 Ronde: Nulweg - Ter Apelkanaal Oost - Ter Apelkanaal West - Viaductstraat - Nulweg -
AZC
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16:44 Bus vertrekt.

17:00 Station Emmen: Gearriveerd.

17:22 Station Emmen: Vertrek.

17:40 Bushalte COA: Aankomst, Trigion niet aanwezig en werkzaamheden uitgevoerd.

jongens veroorzaken tijdens het in en uitstappen problemen. Twee van de17:45 Vier
jongens willen mee reizen op kaarten van twee andere De buschauffeur heeft het

18:00 Ronde: Westerstraat - Hoofdstraat - Kloosterveenweg - KMT.

18:06 Einde dienst.

17:15 Station Emmen: Wij helpen handhaving met het vertalen omdat een man met een OV 
kaart, die niet van hem is, wil instappen. Wij hebben hem uitgelegd dat de persoon van wie de 
OV kaart is, een boete van vijftig euro kan krijgen.

door en geeft de jongens een kans om hun vervoerbewijs te laten zien. De jongens willen niet 
meewerken en gaan met de buschauffeur in discussie. Wij zijn ertussen gaan staan en hebben 
de jongens uit elkaar gehaald. De buschauffeur wil de jongens, na wat er is gebeurd, niet in de 
bus hebben en vraagt de jongens de bus te verlaten. De jongens weigeren waarop de 
buschauffeur om versterking vraagt. Er komen twee beveiligers van Trigion aangelopen en wij 
maken plaats.
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18 April 2023

10:05 Ronde: Kloosterveenweg - Hoofdstraat.

( ) heeft10:11 Parkeerplaats Aldi: We spreken een J en S beveiliger genaamd
gisterenavond om assistentie gevraagd bij het opsporen van een veelpleger. Hij vertelten

ons dat de dief gisteren meerdere diefstallen bij Action en Op=op heeft gepleegd. Bij de Action
heeft hij een scheerapparaat en een koptelefoon gestolen en bij Op=op parfum. vertelt dat de
dief om niet herkend te worden gebruik maakt van twee verschillende jassen. Hij verstopt een
jas in een steegje aan de Hoofdstraat. zegt dat de dieven vaak actief zijn op tijdstippen dat er
geen beveiliging in de winkels aanwezig is. We spreken over de afhandeling van de situatie

verteld het prettig te vinden hoe de samenwerking is verlopen.gisteren, en

10:31 Ronde: We spreken
diefstallen hebben plaatsgevonden.
aangehouden en overgedragen aan de politie, door de politie.

10:55 Ronde: 'T Hooi - De Runde.

het duidelijk herkenbaar is. Eén van de medewerkers woont in en ziet ons vaak door de
een buurtpreventieteam actief is die lastige asielzoekers

11:47 Ronde: Oosterstraat.

We spreken11:57 van en

meenemen in onze ronde. zegt dat prettig te vinden. We spreken ook medewerkster die

12:18 Ronde: Maczeklaan - Oosterstraat - Barnflair oost - Barnflair West.

13:17 Ronde: Beinsdorp - Hoofdkade.

14:00 Ronde: Coop.

11:31 Kringloopwinkel Wedeka: We spreken met medewerkers. Het is rustig en er zijn geen 
incidenten geweest in de winkel. Ze vertellen onze nieuwe werkkleding beter te vinden omdat

vragen of ze overlast ervaart van de asielzoekers.
terrein en in het gebouw zijn geweest. We vragen of

10:00
18:00

ons verteld dat de indringers voornamelijk verdwaalde mensen zijn die de weg in Ter Apel niet 
kennen.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

wijk lopen. Hij zegt dat in 
wegstuurt.

verteld dat er enkele indringers op het 
het prettig vindt als we het

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanvang dienst.

verteld dat er gisteravond een aantal 
heeft twee jongens die hij betrapt heeft op stelen
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14:11 Action: Pauze.

We spreken de medewerkster die verteld dat het rustig is. Even later komt
aangelopen en verteld dat er net een diefstal heeft plaatsgevonden in de

is betrapt en heeft zijn tas achtergelaten. We zijn met naar de gelopen.
de inhoud van de tas zien. Het gaat voornamelijk om chocolade en fruit.

15:12 Ronde: Hoofdstraat - Westerstraat

15:35 Rode Kruis: We spreken de medewerkers en het is rustig.

16:00 Station Emmen: Aankomst. Handhaving aanwezig. Het in en uitstappen verloopt rustig.

16:40 Bushalte COA: Aankomst. Trigion aanwezig en collega's stappen in.en

16:46 Ronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Hoofdstraat.

17:22 Ronde: Centrum.

17:25 Maudd: Sanitaire stop.

17:37 Ronde: Zeeman.

17:43 Ronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg.

18:00 KMT: Einde dienst.

De jongen 
laat ons

14:53 
van

15:40 Bushalte COA: Trigion is niet aanwezig. We zijn aanwezig bij het in en uitstappen. Het 
verloopt rustig en we stappen de bus in. Wanneer iedereen in de bus zit komt Trigion 
aangelopen.
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19 April 2023

10:10 Ronde: Kloosterveenweg - Hoofdstraat.

10:22 Centrum: Ronde Lidl.

10:25 'T Hooi - De Runde - Beinsdorp - Barnflair west - Barnflair oost.

11:28 Ronde: Oosterstraat - Hoofdstraat.

11:45: Centrum: Bibliotheek sanitaire stop.

11:57 Ronde: Hoofdstraat.

12:12 Ronde: Hoofdstraat - Westerstraat - Markeweg.

12:40 Markeweg: We komen vertelt dat er eerder op de dagtegen.en
een diefstal in de Action heeft plaatsgevonden. Hij laat ons beelden zien.

12:55 Ronde: Kloosterveenweg - Ter Apelkanaal Oost - Ter Apelkanaal West - Viaductstraat.

14:12 Ronde: Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt.

14:48 Ronde: Havenstraat - Parkje.

15:00 Ronde: Centrum.

We spreken die verteld over een diefstal die eerder op de dag rond 9:4515:05

15:10 Action: Pauze.

15:42 Bibliotheek: Sanitaire stop.

10:00
18:00

heeft plaatsgevonden. Twee mannen probeerden €220 aan elektronica te stelen. Hij werd 
betrapt maar is weggerend. Een oudere man heeft zijn rollator voor de man geduwd waarop de 
man viel en zijn tas met daarin koptelefoons, speakers en oordopjes achterliet en is ontkomen.

12:05 Parkeerplaats Aldi: Een vrouw spreekt ons aan en vraagt naar onze werkzaamheden, die 
we haar uitleggen. Afgelopen vrijdag is haar blauwe rugtas gestolen uit haar kar in de Lidl. We 
vragen haar om signalementen maar die kon ze niet geven. Ze heeft aangifte gedaan en 
bedankt ons voor onze tijd. Ze vindt het fijn dat ze haar verhaal aan ons kwijt kon.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanvang dienst.
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15:54 Ronde: Hoofdstraat.

16:05 Hoofdstraat: We spreken medewerkers We bespreken de nasleep
van het incident dat eerder deze week heeft plaatsgevonden. Ze vertellen dat de jongen die de
telefoon had gestolen door Marechaussee is meegenomen.

jongens bij de bushalte staan. Ze proberen de16:15 Westerstraat: We zien twee

Gedurende de rit legt de man uit hoe hij zijn reis moet vervolgen.

17:00 Station Emmen: Bij aankomst wordt de jongen opgevangen door Handhaving.

Engels en legt in het Arabisch uit hoe hij zijn weg moet vervolgen.

17:45 Ronde: Westerstraat - Kloosterveenweg.

18:00 KMT: Einde dienst.

buschauffeur over te halen zodat ze met contant geld kunnen betalen. Op het moment dat ze 
ons zien aankomen verlaten ze de bus. Een van de jongens vraagt ons hoe hij in Emmen komt.

17:40 Bushalte COA: Aankomst. Trigion niet aanwezig. Er staat een jongedame die aangeeft dat 
een jongen niet weet waar hij moet zijn. De jongen heeft een dik blauw oog en blijkt de vriend 
te zijn van de jongen die eerder op de dag van het COA terrein is afgezet. De man spreekt geen

16:30 Rode kruis: Een RK medewerker vertelt over jongens die gisteren bij de bus problemen 
hebben gemaakt. In Groningen hebben de jongens later op de dag mensen beroofd. Ze zijn met 
7 politie auto's opgehaald.
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16:45 Bushalte COA: Trigion niet aanwezig. Bij het instappen zien we vanaf een afstand Justitie 
medewerkers van COA een man van het COA terrein afvoeren. Ze seinen naar de bus zodat 
deze op ze wacht. Ze willen de man op de bus richting Emmen zetten. We vragen de Justitie 
medewerkers wat er aan de hand is maar reageren niet op onze vraag. De man is agressief en 
weigert de bus in te stappen en gooit zijn tas op de grond. De Justitie medewerkers leggen de 
man uit dat hij niet welkom is op het COA terrein en hij naar Musselkanaal moet. Collega

legt hem in het Arabisch uit rustig te blijven en in te stappen mom via Emmen naar 
Musselkanaal naar Musselkanaal te reizen. De man stapt in en verontschuldigd zich bij ons.

fungeert als tolk en legt de man nogmaals uit hoe hij zijn weg richting 
Musselkanaal moet vervolgen.
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19 April 2023

10:10 KMT: Vertrek.

10:41 Ronde: Kloosterveenweg - Nulweg - AZC gelopen.

11:20 Ronde: Westerstraat - Hoofdstraat gelopen.

we hebben met ( )gesproken, enRonde gelopen in de vertelde11:26
dat er een diefstal was bij de

11:34 Sanitair Bibliotheek.

Gesproken met vertelde over de diefstal die in de ochtend plaats11:46
vond. Het ging om 2 gasten die een vuilniszak met elektronica aan het vullen waren.

12:11 Kruidvat: Algemene ronde gelopen.

13:16 Ronde: Hoofdstraat - Markeweg - Westerstraat gelopen.

13:45 Bus: Vertrekt richting Station Emmen.

14:01 Station Emmen: Gearriveerd.

10:00
18:00

Waarschijnlijk waren het geen bewoners van het AZC maar 
hadden gevuld gingen ze er via de ingang vandoor.
die in de richting van de Coop rende. Een bijstander zag het gebeuren en duwde zijn rollator voor 
de voeten van de dader met de vuilniszak. De dader struikelde waardoor de vuilniszak met 
producten scheurde. De dader rende vervolgens in onbekende richting weg. De waarde van de 
gestolen goederen zat op ongeveer €220.

13:32 AZC/Rode Kruis: De Rode Kruis beveiliger vertelde dat er tramalant op het COA terrein is. 
Blijkt dat er een agressieve bewoner te keer gaat.

13:39 Bushalte AZC: Trigion beveiligers niet aanwezig. We zien dat er 2 politie busjes via ingang 3 
het COA terrein op rijden.

BIJZONDERHEDEN 
10:00 Aanwezig: KMT

10:43 Rode Kruis: Met de collega's van het Rode Kruis gesproken. De omgeving rondom het AZC 
is rustig.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

Nadat ze de vuilniszak 
ging achter één van de daders aan
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14:22 Station Emmen: Vertrek richting het AZC.

14:42 Bushalte AZC: Gearriveerd. Trigion beveiligers niet aanwezig.

15:13 Ronde: Westerstraat - Hoofdstraat gelopen.

Collega haalt lunch.15:14

15:25 Coop: lunch halen.

15:31 Pauze Action

16:00 We werden door gebeld omdat hij J en S beveiligers niet kon bereiken.
aan

16:00 Einde Pauze

Wij zijn gaan kijken wie de dader is en wat hij allemaal heeft gestolen. Hij had zijn tas16:06
gevuld met etenswaren. Politie was inmiddels ingelicht.

(handhaving) gesproken en het verhaal over de diefstal in de16:17 Centrum: Met
uitgelegd. Hij vroeg of de dader was gefouilleerd maar dat wist ik niet zeker waarop en
besloten om langs de te gaan.

gesproken die mij op telefoon een melding liet zien van 2 jonge16:22 Met

16:32 Centrum: Politie gearriveerd bij de Lidl.

16:33 Bibliotheek: Sanitaire stop.

Kort gesproken met en de medewerkers. Ze hebben vandaag geen last gehad16:52
van vervelende gasten.

17:00 Ronde: Hoofdstraat - Viaductstraat.

17:10 FietsXXL: Onze nieuwe kleding laten zien en gesproken. Hijvan

17:52 Ronde: Viaductstraat - Kloosterveen.

18:00 Einde dienst.

vertelde dat zij het druk hebben en de afgelopen tijd geen narigheid hebben meegemaakt. We 
hebben nog even een kopje thee gedronken.

dames die mascara en nagels bij de Op=Op hadden gestolen. Op de beelden was te zien dat het 
dorpelingen gaat.

had iemand die probeerde te stelen in het vizier. Tijdens ons telefoon gesprek gaf 
dat J en S beveiliging was gearriveerd.
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20 April 2023

&

10:15 KMT: Vertrek.

11:11 Tankstation Ter Apelkanaal West: Sanitair.

11:26 Ter Apel kanaal West: Gesproken met een bewoner van Ter Apelkanaal West

Politie aangehouden. vroeg of hij ons in de buurt preventie app mag toevoegen zodat

11:47 Ronde: Kloosterveenweg - Ter Apelkanaal Oost - Ter Apelkanaal West gelopen.

12:01 Ronde: Nulweg - AZC.

12:11 Omgeving AZC: We zien een NOS journalist rondom het AZC rondlopen.

12:42 Bushalte AZC: Trigion beveiligers niet aanwezig.

12:47 Bus: Vertrek richting Station Emmen.

13:09 Station Emmen: Gearriveerd.

13:40 Bushalte AZC: Gearriveerd. Trigion beveiligers aanwezig.

14:01 Westerstraat: We hebben een man in het vizier die langs de Markeweg loopt. We zien 
hem slingeren en uit een fles drinken. Halverwege de Westerstraat steekt hij de brug over.

10:00
18:00

14:08 Westerstraat: De man uit de vorige melding benaderd ons en blijkt een AZC bewoner te 
zijn. We zien hem een flesje bier drinken vragen hem zijn fles bij een putje leeg te gieten.

wij op de hoogte zijn van wat er allemaal gebeurd. Ik heb aangegeven dat ik dit met mijn 
opdrachtgever zal bespreken.

12:12 Rode Kruis: Er is ons verteld dat er volgende week rond de 2000 asielzoekers worden 
verwacht.

12:06 Ingang 5: Het is rustig. Er staan twee Trigion beveiligers die wij niet kennen. Gezien hun 
houding hebben ze geen behoefte om contact te maken.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

Hij vertelde dat er vanochtend tussen 07:00 en 07:30 van een bewoner aan de Ter 
Apelkanaal Oost een autoruit is ingeslagen. De daders waren vier asielzoekers waarvan één 
richting Musselkanaal is gevlucht, en de andere drie zijn aan de kant van de Nulweg door de
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14:47 Ronde: Westerstraat - Markeweg gelopen.

14:55 Centrum: Gearriveerd.

15:05 Pauze Action.

15:37 Einde Pauze.

Bij de langs geweest15:51

15:58 Centrum: Collega belt met dat er in omgeving Moekesgat een jongetje genaamd
wordt vermist. Hij heeft een uiterlijk een en

en

16:14 KMT: Fietsen pakken.

16:17 KMT: Sanitair

16:53 Ronde: Park in het centrum- stukje Hoofdkade - 't Hooi gefietst.

17:16 Ronde: De Runde - Oosterkade - Beinsdorp - Oosterstraat gefietst.

17:52 Fietsronde: Tussen de Hoofdstraat en Viaductstraat

18:00 Einde dienst.

16:41 Ronde: Kloosterveenweg - Nulweg - Plantenbuurt - langs het meertje van Moekesgat - 
Spoorbaan - Havenstraat gefietst.

17:40 Action: Winkel surveillance gestaakt nadat de twee uit de vorige melding een 
winkelmandje hebben gepakt.

Gezamenlijk hebben wij zijn fles in de prullenbak gegooid, en hem duidelijk gemaakt dat hij op 
straat geen alcohol mag drinken

17:23 Ronde Action: Algemene ronde. We zien 2 AZC bewoners die, we gedurende hun 
aanwezigheid in de Action, in de gaten houden.
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20 April 2023

/

10:14 Ronde: Kloosterveenweg - Hoofdstraat.

We spreken die verteld dat er gisteren een aantal
hebben plaats gevonden. Eén van de diefstallen was rond 16:00.

heeft de jongen betrapt en J en S gebeld maar er werd niet opgenomen. Vervolgens heeft
gebeld die in de buurt was maar J en S was eerder ter plaatse. heeft een

10:50 Ronde: We spreken de en bespreken de recente diefstallen.
vertelt over de poging tot diefstal die gisteren heeft plaatsgevonden.

11:00 Ronde: 'T Hooi - De Runde - Beinsdorp - Barnflair west - Barnflair oost.

11:45 Ronde: Maczeklaan - Agodorp - Boschhuis.

12:00 Hoofdstraat - Westerstraat - Markeweg.

12:30 Markeweg: We staan kort stil om ter hoogte van een notitie te maken. We

12:55 Ronde: Viaductstraat - Nulweg.

13:40 Bushalte COA: Trigion aanwezig. Het in en uitstappen verloopt rustig.

14:15 Station Emmen: Bij in en uitstappen is Handhaving aanwezig.

10:00
18:00

10:30 Ronde 
diefstallen bij de

andere diefstallen hebben later op de avond plaatsgevonden. We vertellen 
tassendiefstal waarover een oudere dame ons eerder deze week heeft verteld, 
de camerabeelden te gaan bekijken.

tassencontrole uitgevoerd en de gestolen producten aangetroffen. J en S heeft de jongen 
aangehouden en de politie gebeld. Er is aangifte gedaan, en een winkelverbod uitgeschreven. De

13:32 Rode kruis: We praten met de medewerkers die vertellen dat het rustig is en er geen 
incidenten hebben plaatsgevonden.

over de 
vertelt later

worden door een vrouw aangesproken die vraagt wat we aan het doen zijn. We leggen uit dat 
we van Team toezicht zijn en vertellen haar over onze werkzaamheden. Mevrouw zegt vaak 
overlast van asielzoekers te hebben, en vraagt ons waarom we voor haar huis stil stonden. We 
leggen uit dat wij aan het rapporteren waren. Ze dacht dat we foto's aan het maken waren. We 
leggen haar uit dat dit niet het geval was.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:06 KMT: Aanvang dienst.
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14:55 Ronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Hoofdstraat.

15:05 Ronde: We spreken de medewerkers. Het is rustig.

15:20 Action: Pauze.

15:52 Stationsstraat: We worden door politieagent aangesproken. Een jongentje
heeft ruzie gehad met zijn moeder en is van huis. Het gaat om een jongen met een
uiterlijk, Hij is het bosachtige gebied

15:55 Ronde: Vogelbuurt.

16:50 Moekesgat: Ik bel politieagent om terug te koppelen hoe onze zoektocht is

bosjes achter het hek schuilen. Collega klimt over het hek en loopt achter het jongentje

17:10 Moekesgat: Na enkele rondes door het bosachtige gebied besluiten wij het gebied te 
verlaten. We fietsen langs het campinggedeelte van Moekesgat. We zien het jongentje in de

verlopen en dat wij het jongentje niet hebben gevonden. De agent zegt dat ze de zoektocht 
hebben gestaakt omdat het jongentje negatief reageert op de politie-uniformen. Op dat moment 
komt de moeder van het jongentje aan rijden, die ons vraagt of we het jongentje hebben gezien. 
We vertellen haar dat we zoeken maar hem niet hebben gevonden. De moeder vertelt dat zowel 
zij als haar man op zoek zijn naar het jongentje. Ze bedankt ons en we vervolgen onze ronde.

15:16 Centrum: We komen een J en S beveiliger tegen. Hij vertelt over 3 aanhoudingen die 
vandaag verricht zijn. Het gaat onder andere om winkeldiefstallen bij de Aldi. Er zijn 
winkelverboden uitgeschreven en de politie is er bij gehaald.

rondom Moekesgat in gegaan. De politieagent vraagt of we die kant ook op gaan. We zeggen te 
helpen zoeken en wisselen nummers uit om terug te kunnen koppelen.

16:12 Moekesgat: We komen een groep politieagenten tegen die ons de richting wijzen die het 
jongentje is op gegaan. Eén van de agenten had het jongentje gevonden maar hij is weggerend 
en verdwenen. We lopen nog een aantal rondes over de zijpaden maar geen spoor van het 
jongentje.

16:04 Moekesgat: We besluiten meerdere rondes te lopen, en fietsen door het bosachtige 
gebied. Tijdens onze ronde komen we twee meisjes tegen en vragen of ze het jongentje hebben 
gezien. Ze vertellen zelf ook op zoek te zijn naar het jongetje. Eén van de meisjes is 
We wensen de meisjes succes en vervolgen onze weg.

16:23 Moekesgat: We zien een aantal politiebusjes naast het bosachtige gebied staan. Eén van 
de politieagenten zegt dat ze de zoektocht staken omdat het jongentje niet ver van huis is, en 
waarschijnlijk zelf naar huis zal gaan. We besluiten nog een paar extra rondes door het gebied te 
lopen.

14:45 Bushalte COA: Trigion niet aanwezig. Een jongen probeerde met een trucje de bus te 
betreden. We hebben betrapten hem waarop hij incheckte. Verder verloopt het in en uitstappen 
rustig.
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aan om hem in de gaten te houden. Ik blijf aan de andere kant van het hek staan en bel agent
die niet opneemt. belt en vertelt dat hij dicht bij het jongentje loopt. Hij spreekt

jongentje zijn. De vader vertrekt richting camping en ik bel agent om hem op de hoogte
heeft het jongentje bij zijn moeder gelaten en is naar het hek

17:15 Moekesgat: Ik spreek telefonisch die verteld dat er aan de Viaductstraat een
inbraak heeft plaats gevonden. Hij vraagt of we daar een ronde willen doen.

17:20 Ronde: Viaductstraat.

17:28 Westerstraat - Markeweg - Kloosterveenweg.

18:00 KMT: Einde dienst.

het jongentje aan en houdt hem aan de praat. De moeder komt erbij en begint met het jongentje 
te praten. Ondertussen sta ik aan de andere kant van het hek. Twee mannen op de fiets, zijn 
vader en een kennis, komen aangereden. Ik vertel dat mijn collega en de moeder bij het

17:25 Kruispunt Westerstraat/Kloosterveenweg: Een politieagent van eerder stopt naast ons en 
bedankt ons dat we hebben helpen zoeken naar het jongentje.

te brengen. Hij bedankt ons. 
teruggekeerd.
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21 April 2023

/

10:08 KMT: Vertrek

10:28 Centrum: Gearriveerd.

10:34 Lidl: Algemene ronde lopen.

10:48 Action: Algemene ronde lopen

10:55 Bibliotheek: Sanitair.

12:05 Westerstraat: Gesproken met een bewoner die op woont. Hij vroeg aan

12:16 Ronde: Hoofdkade - Markeweg - Westerstraat gelopen.

12:31 AZC/Rode Kruis: Gearriveerd.

12:54 Bus: Vertrek richting station Emmen.

13:13 Station Emmen: Gearriveerd.

13:22 Station Emmen: Vertrek richting Ter Apel AZC.

13:45 Bushalte AZC: Gearriveerd. Trigion afwezig. Handhaving aanwezig.

14:23 KMT: Fietsen gepakt.

10:00
18:00

12:50 De man die de bus uit is gegooid besloot de N-weg (N366) op te lopen. De Marechaussee 
is direct ter plekke gekomen en sommeren hem om aan de kant te komen. De man geeft 
gehoor aan de sommatie en komt naar de kant. De man is niet aangehouden aangezien hij 
weer richting het COA terrein liep.

12:43 Bushalte AZC: Trigion aanwezig. Het is redelijk druk bij de bushalte. Er zijn een aantal 
lastige asielzoekers aanwezig. Er is een man door een Trigion beveiliger de bus uit gegooid 
omdat hij opstandig deed. Hij had volgens mij geen OV-chipkaart bij zich en wilde de bus niet 
uit.

ons of wij de nieuwe toezichthouders zijn, en heb hem uitgelegd wie wij zijn en wat wij doen. 
Hij vindt onze aanwezigheid prettig en geeft aan dat het niet alleen asielzoekers zijn die voor 
overlast zorgen maar ook junkies en Nederlanders.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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14:41 Ronde: Kloosterveenweg - Hoofdstraat gefietst.

14:42 Kwalitaria: Lunch gehaald

15:00 Action: Pauze.

15:28 Einde Pauze

15:53 Ronde: 't Hooi - De Runde gefietst.

16:18 Ronde: Oosterkade - Beinsdorp - Oosterstraat - Maczeklaan gefietst.

16:25 Fietsronde: Agostraat - Boschhuis Park

16:40 Fietsronde: Hoofdstraat - Centrum/Park - Viaductstraat

17:02 Fietsronde: Ter Apelkanaal West en Oost

17:12 AZC: Overleg met de SBN collega's over hoe de dag is gegaan. Collega is bij en
aangesloten omdat ik ( ) een kwartier eerder weg moet.

17:45 KMT: Einde dienst
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21 April 2023

/

10:07 Ronde: Kloosterveenweg - Hoofdstraat.

10:21 Ronde: Lidl.

10:28 'T Hooi - De Runde - Beinsdorp - Barnflair West - Barnflair oost.

11:54 Ronde: Maczeklaan - Agodorp.

12:20 Agodorp: We spreken de bewoner van Hij zegt dat het rustig is in Agodorp en
vertelt dat het buurtpreventieteam ongewenste asielzoekers zelf uit de buurt verwijdert.

12:27 Ronde: Boschhuis - Hoofdstraat.

12:48 Ronde: Centrum.

12:50 Centrum: We worden aangesproken door een man met een koffer. Hij vraagt

12:57 Ronde: Parkje - Havenstraat - Vogelbuurt - Plantenbuurt.

13:15 Ronde: Nulweg - Kloosterveenweg - Hoofdkade - Hoofdstraat.

13:55 Ronde: Coop.

14:03 Action: Pauze.

14:30 Ronde: Hoofdstraat - Westerstraat - Markeweg - Kloosterveenweg.

15:23 Ronde: Nulweg - Ter Apelervenen.

16:00 Station Emmen: Aankomst. Handhaving aanwezig. In en uitstappen verloopt rustig.

16:45 Bushalte COA: Aankomst. Trigion aanwezig. In en uitstappen verloopt rustig.

10:00
18:00

ons waar hij zijn ov-chipkaart kaart kan opladen maar hij heeft alleen contant geld. We besluiten 
hem te helpen door zijn ov-chipkaart op te laden. We lopen met hem naar de Coop.

15:40 Bushalte COA: Trigion aanwezig. Het is een drukke rit en er stappen veel mensen in. In en 
uitstappen verloopt verder rustig.

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanvang dienst.
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TTSD

17:10 Rode kruis: zijn er ook. gaat eerder weg en loopt met ons verder.en

17:25 Ronde: Westerstraat - Markeweg - Kloosterveenweg.

18:00 KMT Einde dienst.

16:52 Rode kruis: We spreken medewerkers. Het is rustig.
16:58 IND: Sanitaire stop.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
DIENSTRAPPORT TER APEL
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24 April 2023

10:30 KMT: Wegens de weersomstandigheden later vertrokken.

10:52 Action: Paraplu's gehaald.

verteld dat er vorige week in totaal 10 diefstallen zijn gepleegd. liet ons11:07 Met

12:09 Ronde: Centrum - Hoofdstraat - gedeelte Westerstraat - AZC.

verwijderd. verteld haar dat het Rode Kruis niks voor haar kan betekenen en ze beter
naar het l&D kan gaan.

12:44 Bushalte AZC: Trigion beveiligers aanwezig.

12:47 Bus: Vertrek richting station Emmen.

13:09 Station Emmen: Gearriveerd.

13:22 Station Emmen: Vertrek.

13:42 Bushalte AZC: Gearriveerd. Trigion beveiligers aanwezig.

15:28 Loopronde: Westerstraat - Markeweg - Hoofdkade gelopen.

15:36 Pauze: Kwalitaria.

16:07 Einde pauze.

16:14 Coop: Algemene ronde gelopen.

16:22 Action: Algemene ronde.

12:10 AZC/Rode Kruis: Het is rustig op het moment dat wij arriveren. Voor ingang 3 staan veel 
mensen onder een tent die waarschijnlijk op de bus wachten. Er klopt een vrouw bij het Rode 
Kruis aan die vraagt waar ze kan verblijven omdat zij afgelopen zondag van het COA terrein is

10:00
18:00

een tas met producten zien die zondag van een dief is afgepakt Omstreeks 07:15 was er bij de 
Coop een agressieve AZC bewoner op diefstal betrapt.

13:52 Rode Kruis: Het begint weer te regenen en we bleven nog even zitten tot de regen is 
gestopt.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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komt naar ons toe en verteld dat iemand heeft gezien die twee16:36

Handhaving opgenomen die nog in het Centrum aanwezig is, en direct onze kantmet
op komt. De man loopt naar de kassa waar hij mij ziet staan en achter hem aan loopt.

maar heeft geen saldo op zijn bankpas. heeft voor controle naar zijn papieren
gevraagd. Na de controle mag de man de winkel verlaten.

17:19 Centrum: door het centrum lopen.

17:50 Ronde: Tussen de Hoofdstraat en Viaductstraat gelopen.

18:00 Einde dienst.

Hij heeft hem in de winkel aangesproken en verteld dat mensen hebben gezien dat hij twee 
scheerapparaten in zijn tas heeft gedaan. Hij besluit de producten op de toonbank te leggen

scheerapparaten in zijn tas heeft gedaan. Het gaat om een AZC bewoner, 
zich in de winkel en ik ( ) positioneert me voorbij de kassa. Ik (

positioneert 
) heb direct contact
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TTSD

24 April 2023

10:30 KMT: Vertrek.

10:50 Ronde: Kloosterveenweg - Hoofdstraat - Centrum.

10:54 Action: Algemene ronde.

11:05 Sanitaire stop.

11:20 Bibliotheek: Vanwege de regen onderdak gezocht in de bibliotheek.

11:36 Coop: Algemene ronde.

12:00 Ronde: Hoofdstraat - Westerstraat.

12:16 Rode Kruis: Het is rustig en we zien wel veel mensen bij ingang 3 staan.

13:00 Rode Kruis: Vanwege de regen onderdak gezocht bij het Rode Kruis.

jongen die vraagt waar het AZC is.

13:58 Ronde: Nulweg - Viaductstraat - Hoofdstraat.

14:00 Kwalitaria: Pauze.

14:30 Einde Pauze

14:35 Centrum: Gearriveerd.

14:39 Action: Algemene ronde.

14:44 Lidl: Algemene ronde.

10:00
18:00

13:05 AZC: We worden aangesproken door een groep nieuwe mensen die op zoek zijn naar het 
COA aanmeldcentrum. Wij wijzen waar ze naartoe moeten, bedanken ons en wij vervolgen onze 
weg.

13:11 Nulweg: We worden door vermoedelijk een 
We hebben hem de route uitgelegd.

BIJZONDERHEDEN 
10:00 KMT: Aanwezig.

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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15:10 Ronde: Centrum - Hoofdstraat - Westerstraat.

15:40 Bushalte AZC: Trigion aanwezig, geen problemen tijdens het in en uitstappen.

15:43 Bus: Vertrek richting station Emmen.

16:01 Station Emmen: Gearriveerd.

16:20 Station Emmen: Vertrek richting Ter Apel.

16:41 Bushalte AZC: Trigion aanwezig en geen problemen tijdens het in en uitstappen.

16:44 Ingang 2/AZC: heeft zijn paraplu, die hij is vergeten, opgehaald.

17:30 Ronde: Westerstraat - Markeweg - Hoofdstraat.

Algemene ronde.17:34

17:55 Ronde: Kloosterveenweg - KMT.

18:00 Einde dienst.

15:27 AZC ingang 2: We spreken een toezichthouder die verteld dat het op dit moment rustig is. 
Wij wachten tot de bus arriveert.
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TTSD

25 April 2023

10:13 KMT: Vertrek

10:52 Ronde: Gedeelte Kloosterveenweg - Nulweg - Plantenbuurt gelopen.

11:13 Loopronde: Vogelbuurt - Stationsstraat

11:15 Centrum: Gearriveerd.

11:22 Bibliotheek: Sanitair.

11:29 Action: Algemene ronde gelopen.

11:40 Lidl: Algemene ronde gelopen.

Op bezoek bij en een kop thee gedronken.11:47

12:48 Ronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg.

12:49 KMT: Powerbank opgehaald en gewacht tot het regenen minder werd.

13:33 Loopronde: Kloosterveenweg - Nulweg.

13:34 AZC: Gearriveerd.

13:42 Bushalte AZC: Trigion beveiligers aanwezig.

13:45 Bus: Vertrek richting station Emmen.

14:07 Station Emmen: Gearriveerd.

14:20 Station Emmen: Vertrek.

(M&F beveiliger) die verteld dat het op een paar14:55 Rode Kruis: Gesproken met

10:00
18:00

14:47 Bushalte AZC: Gearriveerd. Trigion beveiligers aanwezig. We hebben Trigion beveiligers 
geassisteerd omdat ze met z'n tweeën waren.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
DIENSTRAPPORT TER APEL

situaties na rustig was. De dame die gisteren om onderdak vroeg, kwam weer om onderdak 
vragen. En een paar COA bewoners kwamen telkens om koekjes vragen.
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TTSD

16:00 Loopronde: Gedeelte Westerstraat - Hoofdstraat

Collega haalt lunch.16:08

haalt Lunch.16:24 Coop:

16:35 Action: Pauze

17:07 Einde pauze.

17:16 Centrum: Algemene ronde door het gehele centrum gelopen.

18:00 Ronde: tussen de Hoofdstraat en Viaductstraat gelopen.

18:00 Einde dienst.

16:04 Centrum: Met J en S beveiliger gesproken die verteld dat er weinig aanloop is vanuit het 
AZC.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
DIENSTRAPPORT TER APEL
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TTSD

25 April 2023

10:12 Ronde: Kloosterveenweg - Hoofdstraat.

10:34 Ronde: Lidl.

10:45 Ronde: 'T Hooi - De Runde - Beinsdorp - Barnflair west - Barnflair oost.

12:08 Ronde: Maczeklaan - Agodorp - Boschhuis.

12:40 Ronde: Hoofdstraat.

12:52 Ronde: Coop.

We spreken Het is rustig en er zijn geen incidenten

13:20 Ronde: We spreken een medewerker. Het is rustig.

13:25 Ronde: Hoofdstraat - Westerstraat - Markeweg - Hoofdkade.

14:52 Ronde: Centrum.

14:56 Bibliotheek: Sanitaire stop.

15:08 Ronde: Coop.

15:16 Action: Pauze.

15:55 Ronde: Hoofdstraat. We komen tegen en bespreken hoe de dag tot nuen
toe is verlopen. vertelt dat de buschauffeur die ons eerder heeft verzocht de bus te
verlaten vandaag aan het werk is.

16:08 Ronde: Kloosterveenweg - Nulweg - Ter Apelervenen.

16:57 Rode kruis: We spreken de medewerkers en het is rustig.

17:09 Ronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - kloosterveenweg.

12:58 Ronde 
geweest.

10:00
18:00

Datum_______
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanvang dienst.
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18:00 KMT: Einde dienst.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
DIENSTRAPPORT TER APEL
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26 April 2023
&

BIJZONDERHEDEN

10:00 KMT: aanwezig

10:15 KMT: Vertrek

10:36 Lidl: Algemene ronde gelopen.

10:45 Bibliotheek: Sanitair.

11:39 Ronde gelopen: 't Hooi - De Runde.

12:27 Ronde gelopen: Oosterkade - Beinsdorp - Barnflair-West.

13:09 Ronde gelopen: Barnflair-Oost - Maczeklaan - Agostraat.

13:18 Boschhuis Hotel: Sanitair.

13:46 Ronde gelopen: Ruiterkamp.

13:53 Pauze Kwalitaria

14:27 Einde pauze

15:07 Ronde gelopen: Hoofdstraat - gedeelte Westerstraat.

15:08 AZC/ Rode Kruis: Gesproken met (Rode Kruis) en

15:40 Bushalte AZC: Trigion beveiligers aanwezig.

15:42 Bus: Vertrek richting station Emmen. Tijdens de rit verteld dat er gister een
passagier in de bus zat, die volgens hem een Scam telefoon bij zich had. Die telefoon zorgde
ervoor dat zijn gehoor apparaat uitviel. Als de man op zijn telefoon bezig was reageerde

16:04 Station Emmen: Gearriveerd.

10:00
18:00

(M&F Security). Het is de 
verteld dat er veelhele dag rustig bij het Rode Kruis, en op het kamp is het ook rustig, 

mensen op transfer zijn, vandaar dat het rustig is.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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persoon geld van zijn rekening afgeschreven. Hij vermoed dat het de man met de 
geprepareerde telefoon is geweest. Toen die man met de telefoon uitstapte deed zijn gehoor 
apparaat het weer.
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TTSD

16:20 Station Emmen: Vertrek.

16:43 Bushalte AZC: Gearriveerd. Trigion beveiligers aanwezig.

17:10 Ronde gelopen: Gedeelte Westerstraat - Hoofdstraat.

17:12 Centrum: Gearriveerd

17:13 Lidl: Sanitair.

17:25 Action: Algemene ronde.

18:11 Einde dienst.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
DIENSTRAPPORT TER APEL
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26 April 2023

10:14 KMT: Vertrek.

10:51 Fietsronde: Kloosterveenweg - Ter Apelkanaal West - Ter Apelkanaal Oost.

11:08 Ronde gefietst: Nulweg - Plantenbuurt -Vogelbuurt.

11:14 Centrum: Gearriveerd.

11:20 Coop: Algemene ronde.

12:05 Loopronde: Hoofdstraat -t' Hoo i- De Runde.

12:23 Fietsronde: Beinsdorp - Barnflair West.

12:24 Collega komen wij tegen in Barnflair West. Wij lopen een stuk samen.en

12:41 Barnflair Oost.

12:56 Fietsronde: Maczeklaan - Agostraat-Boshuispark.

13:14 Fietsronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg - KMT waar wij onze regenpakken ophalen.

13:21Fietsronfe: Kloosterveenweg - Hoofdstraat- Centrum.

Wij spreken die verteld dat er een diefstal heeft13:22

13:38 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat - AZC.

13:40 Bushalte COA: Trigion aanwezig. Geen problemen tijdens het in en uitstappen.

13:46 Bus: Vertrekt richting Emmen.

14:07 Station Emmen: Gearriveerd en Handhaving aanwezig.

14:21 Station Emmen: Vertrek.

10:00
18:00

plaatsgevonden bij de DA. J en s beveiliging is er naar toe gegaan en heeft de de dader(s) in de 
kraag gevat.

BIJZONDERHEDEN 
10:00 KMT: Aanwezig.

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst
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15:36 Fietsronde : Westerstraat - Markeweg - Hoofdkade - Centrum.

Maaltijd opgehaald.15:42

15:50 Action: Pauze

16:20 Action: Einde pauze.

16:43 Loopronde: Centrum parkje - Havenstraat - Stationsstraat.

16:54 Loopronde: Ruitenkamp - Sellingerstraat.

17:20 Agodorp.

17:32 Loopronde: Hoofdstraat - Centrum.

18:14 Loopronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg - KMT.

18:19 Einde dienst.

14:45 Rode Kruis: We spreken de medewerkers die vertellen dat het tot op heden rustig is. Wij 
drinken thee met de medewerkers van het Rode kruis en vervolgen onze weg.

16:56 Sellingerstraat: Wij worden door een groepje mensen aangesproken. Ze willen weten wat 
onze taken als toezichthouder zijn. We hebben ze dat uitgelegd.

14:41 Bushalte COA: Trigion niet aanwezig. Werkzaamheden waargenomen, geen problemen 
tijdens het in en uitstappen.
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28 April 2023
&

10:15 KMT: Vertrek.

10:26 Kloosterveenweg: We spreken Hij vindt het rustig in het dorp en hij vraagt ons

10:30 Loopronde: Kloosterveenweg - Hoofdstraat.

10:58 Bibliotheek: Sanitaire stop.

11:09 Loopronde: Centrum.

11:15 Ronde: Coop.

11:22 Loopronde: Hoofdstraat - Oosterstraat - Ruiten A. Kanaal. - Agodorp.

12:08 Loopronde: Maczeklaan - Oosterstraat - Barnflair oost - Barnflair west.

13:00 Loopronde: Beinsdorp - De Runde - 'T Hooi.

14:00 Loopronde: Hoofdkade - Markeweg - Westerstraat.

14:58 loopronde: Ter Apelervenen.

15:23 Rode kruis: We spreken de medewerkers. Het is rustig.

en

liften. In verband met de veiligheid besluiten we de jongens te roepen en te vragen wat er aan
de hand is. We vragen om te vertalen en het blijkt dat de jongens net in Ter Apel zijn

15:45 COA: Collega's 
verlopen en zien twee

10:00
18:00

arriveren met de bus. We bespreken hoe de dag is 
jongens op de weg staan. Het lijkt erop alsof ze staan te

gearriveerd, en naar Utrecht willen maar niet weten niet hoe ze hun reis moeten vervolgen. We 
leggen de jongens uit dat ze bij COA een dagkaart kunnen vragen. De jongens bedanken ons en 
gaan richting COA.

wanneer we verwachten dat het druk wordt. We vertellen hem dat we verwachten dat het in 
de zomer druk zal worden.

10:48 Parkeerplaats Aldi: We spreken een J en S medewerker die verteld dat het erg rustig is en 
er gisteren een aanhouding wegens diefstal heeft plaats gevonden.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig KMT.
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TTSD

17:34 Loopronde: Kloosterveenweg.

17:50 Aanwezig KMT.

18:00 Einde dienst.

16:00 Loopronde: Ter Apelervenen - Nulweg - Kloosterveenweg - T deer Apelkanaal Oost - Ter 
Apelkanaal west.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
DIENSTRAPPORT TER APEL
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28 April 2023

11:03 Fietsronde: Kloosterveenweg - Ter Apelkanaal West - Ter Apelkanaal Oost.

11:44 Loopronde: Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt.

11:56 Loopronde: Havenstraat - Centrum parkje.

11:57 Centrum: Gearriveerd

Algemene ronde - We spreken die verteld dat het tot nu toe

12:07 Bibliotheek: Sanitaire stop.

12:14 Coop: Algemene ronde.

12:42 Fietsronde: Hoofdstraat -1 'Hooi - De Runde.

tegen inen

13:35 Fietsronde: Barnflair Oost.

14:00 t 'Schot: We worden aangesproken door een bewoner van t' Schot. Meneer geeft aan dat
hij een Hij is benieuwd wat onze

kop koffie of thee in de bibliotheek waar hij is.

14:09 Fietsronde: Maczeklaan - Agostraat - Boshuispark.

14:27 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat - AZC.

14:29 Ingang 2: We spreken een beveiliger van Trigion, die verteld dat het momenteel rustig is.

werkzaamheden zijn en hebben hem tijdens ons gesprek dit nauwkeurig uitgelegd. Meneer doet 
zijn beklag over de gemeente Wester Wolde met betrekking tot het asielbeleid. Meneer is erg 
tevreden met onze aanwezigheid in het dorp, en geeft aan dat wij altijd welkom zijn voor een

11:58 
rustig is.

10:00
18:00

12:59 Fietsronde: Beinsdorp - Barnflair West - We komen collega 
Barnflair West.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig.
10:20 KMT: Vertrek.

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst
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14:52 Bus: Vertrek richting Emmen.

15:13 Station Emmen: Gearriveerd. Handhaving aanwezig.

15:20 Station Emmen: Vertrek.

15:38 Bushalte COA: Trigion aanwezig.

15:43 AZC: We zien 2 jongens voor het aanmeld centrum staan. Ze maken gebaren naar langs
rijdende automobilisten. Collega's spreken de heren aan en vragen waar zijen
mee bezig zijn. Wij worden door onze collega's geroepen en gevraagd of ik ( ) met de

16:20 Fietsronde: Westerstraat - Markeweg - Hoofdkade - Centrum.

16:23 Coop: Maaltijd gehaald voor de pauze.

16:32 Action: Pauze.

17:01 Action: Einde pauze.

17:23 Loopronde: Stationsstraat - Oude weg - Sellingerstraat.

17:34 Loopronde: Agodorp- Boshuispark.

17:46 Loopronde: Hoofdstraat - Centrum.

18:00 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat - Kloosterveenweg - KMT.

18:00 Einde dienst.

14:41 Bushalte COA: Trigion niet aanwezig. Werkzaamheden waargenomen. Twee jongens 
veroorzaken tijdens het instappen een probleem. Een jongen wil op iemand anders zijn OV-kaart 
reizen wat wij door hebben. Wij leggen de jongens uit dat het niet kan wat ze proberen. Er 
ontstaat een discussie tussen de jongens en de buschauffeur. Wij proberen de situatie te 
kalmeren. Eén van de passagiers wil niet meewerken en wordt door een ander persoon, 
vermoedelijk een vriend die buiten op hem stond te wachten, uit de bus gehaald. De ander AZC 
bewoner checkt wel in, en mag van de buschauffeur mee.

jongens kan communiceren omdat ze geen NL of Engels spreken. Ik ga met de jongens in gesprek 
en ze vertellen dat ze het AZC terrein willen verlaten, en bezig zijn met het vinden van een lift 
naar Utrecht. Wij leggen de jongens uit dat ze bij de COA kunnen vragen om een dagkaart om zo 
verder te reizen. Dit advies hebben zij opgevolgd en zijn het COA terrein opgelopen.

15:41 Rode kruis: We spreken de medewerkers van het Rode kruis die vertellen dat het de hele 
dag rustig is.
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01 Mei 2023

10:20 KMT: Vertrek.

10:21 Fietsronde: Kloosterveenweg - Westerstraat - Markeweg.

10:40 Fietsronde: Hoofdkade - Centrum.

10:45 Lidl: Algemene ronde.

10:58 Fietsronde: Hoofdstraat -1' Hooi - De Runde.

11:24 Fietsronde: Beinsdorp - Barnflair West - Barnflair Oost.

11:52 Loopronde: Maczeklaan - Agostraat -Boshuispark - Hoofdstraat.

13:01 Fietsronde: Hoofdstraat - Viaductstraat - Ter Apelkanaal Oost

13:48 Loopronde: Ter Apelkanaal West - Kloosterveenweg.

14:00 Loopronde: Nulweg - AZC.

14:29 Rode kruis: Wij spreken medewerkers die vertellen dat het rustig is.

14:40 Bushalte COA: Trigion aanwezig. Het is hectisch en veel opstootjes rondom de bus.

14:56 Bus vertrekt: Richting Emmen.

15:19 Station Emmen: Aankomst.

15:24 Station Emmen: Vertrek.

15:48 Bushalte COA: Trigion aanwezig.

10:00
18:00

11:00 t' Hooi: We spreken een man die verteld dat er afgelopen nacht en weekend veel auto- 
inbraken hebben plaatsgevonden.

12:46 Centrum: Wij spreken een medewerker van J en S die verteld dat er bij de Lidl een man in 
elkaar is gezakt.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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15:52 Rode kruis: Medewerkers vertellen dat het rustig is. belt en vraagt of wij kunnen
heeft gevraagd of hij zijn OV kaart wil

16:09 Fietsronde: Westerstraat - Markeweg - Hoofdkade.

16:22 Centrum: Gearriveerd.

16:27 Coop: Algemene ronde.

16:45 Action: Pauze.

17:15 Action: Einde pauze.

18:00 Einde dienst.

vertalen. Het blijkt dat de persoon in kwestie aan 
opladen.

16:36 Action Algemene ronde: Wij spreken medewerkers van de Action die vertellen dat er een 
poging tot diefstal heeft plaatsgevonden. De dader probeerde hemdjes te stelen.

17:18 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat - Markeweg - Viaductstraat - Kloosterveenweg - 
KMT.
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01 Mei 2023

&

10:00 KMT: Aanwezig

10:15 KMT: Vertrek

10:25 Fietsronde: Kloosterveenweg - Hoofdstraat.

10:26 Centrum: Gearriveerd.

10:30 Ronde: Coop.

10:52 Fietsronde: Park in het centrum - Omgeving Moekesgat - Karwei.

12:08 Fietsronde: Hoofdstraat - Viaductstraat - Ter Apelkanaal West - Musselkanaal.

12:43 Fietsronde: Ter Apelkanaal Oost - Nulweg.

12:44 Bushalte AZC: Trigion beveiligers aanwezig.

12:47 Bus: Vertrek richting station Emmen.

13:06 Station Emmen: Gearriveerd.

13:20 Bus: vertrek richting AZC.

13:44 Bus: Gearriveerd op het AZC. Trigion beveiligers aanwezig.

13:52 Rode Kruis: Gesproken met zij zegt dat het wat drukker is geworden met nieuwe
mensen. Er zijn veel mensen verplaatst naar naar diverse locaties in het land.

14:42 Fietsronde: Westerstraat - Markeweg - gedeelte Hoofdkade.

10:00
18:00

11:02 Ronde Action: We hebben gesproken met drie J en S beveiligers. Zij vertelde dat het dit 
weekend rustig was. Één van de beveiligers geeft aan dat er een drugsverslaafde van het COA 
terrein is verwijderd, naar het centrum is gelopen en voor de Lidl in elkaar gezakt.

13:46 AZC: Omgeving is wat drukker dan normaal. Er zitten mensen verdeeld over het grasveld te 
genieten van het weer. Er staat een groepje van ongeveer 15 man bij het loket van de l&D.

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
1 mei
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14:43 Centrum: Gearriveerd.

14:45 Lidl: Algemene ronde.

verteld dat er afgelopen weekend veel zakkenrollers actief waren. Ze waren14:49
voornamelijk uit op telefoons. Eén van de gedupeerde vroeg om camera beelden bij de

15:07 Coop: Algemene ronde gelopen.

15:13 Action: Pauze

15:35 Action: Tijdens onze pauze worden we opgeroepen voor een diefstal die plaats heeft
gevonden in de Action. Wij rennen naar voren en zien drie (vermoedelijk ) AZC

15:56 Coop: OV-chipkaart opgeladen

17:18 Fietsronde: 't Hooi - De Runde.

18:00 KMT Einde dienst

bewoners staan waarvan één drie shirtjes heeft gestolen. J en S is ook ter plekken. Eén van de 
drie mocht naar buiten omdat hij niks had gedaan. J en S neemt de werkzaamheden over en wij 
gaan verder met onze pauze.

17:44 Fietsronde: Oosterkade - Beinsdorp - Maczeklaan - Agostraat- Hoofdstraat- 
Kloosterveenweg KMT

16:12 Action: Politie is ter plaatsen en vraagt of ik contact kan opnemen met iemand die 
Arabisch spreekt. Ik heb een vriendin van mij opgebeld die mij helpt met het communiceren. De 
medeplichtige bewoner van het AZC legt uit dat hij alleen zijn Ov-kaart wilde opladen. De Politie 
vraagt of mijn kennis wil uitleggen dat ze voor alle Action winkels een winkelverbod hebben. De 
medeplichtige hoeft niet mee naar het bureau, alleen de dader.

15:37 Action: We worden weer opgeroepen voor assistentie bij een aanhouding. J en S 
beveiliging kreeg een oproep over diefstal bij de HEMA. We staan de J en S beveiliger bij. De 

die buiten stond te wachten ( zie melding 15:35) vraagt of ik hem wil helpen met het 
opladen van zijn OV-chipkaart. Ik besluit hem te helpen en we lopen samen naar de Coop. 
blijft achter met de J en S beveiliger.
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02 Mei 2023

10:10 KMT: Vertrek.

10:11 Fietsronde: Kloosterveenweg - Hoofdstraat.

10:16 Centrum: Gearriveerd.

10:18 Action: Algemene ronde.

10:30 Fietsronde: Hoofdstraat - Hoofdkade -t 'Hooi - De Runde.

10:53 Fietsronde: Beinsdorp - Barnflair West - Barnflair Oost.

11:14 Fietsronde: Maczeklaan - Agostraat -Boshuispark - Sellingerstraat.

11:33 Fietsronde: Vogelbuurt - Plantenbuurt - Nulweg.

11:52 Fietsronde: - Ter Apelkanaal West - Ter Apelkanaal Oost - Gedeeltelijk Kloosterveenweg.

12:23 Fietsronde: Nulweg-AZC.

12:30 Rode kruis: Wij spreken medewerkers die ons vertellen dat het rustig is.

12:43 Bushalte COA: Trigion aanwezig. Geen problemen tijdens het in en uitstappen.

12:48 Bus vertrekt: Richting Emmen.

13:06 Station Emmen: Aankomst.

13:20 Station Emmen: Vertrek.

13:40 Bushalte COA: Trigion aanwezig.

13:49 Fietsronde: Westerstraat - Markeweg - Hoofdkade - Gedeeltelijk Hoofdstraat.

14:11 Centrum: Gearriveerd.

14:12 Lidl: Algemene ronde.

10:00
18:00

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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14:21 Coop: Algemene ronde.

14:30 Action: Pauze

15:00 Action: Einde pauze.

15:21 Fietsronde: Hoofdstraat - Oosterstraat - Barnflair Oost - Barnflair West.

15:49 Fietsronde: Beinsdorp - De Runde -t 'Hooi.

16:20 Fietsronde: Gedeeltelijk Hoofdkade - Hoofdstraat - Viaductstraat.

17:06 Fietsronde: Nulweg - Sellingerstraat - Ruitenkamp - Hoofdstraat - Centrum.

17:27 Action: Algemene ronde.

17:43 Centrum: Algemene ronde.

17:53 Fietsronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg - KMT.

18:00 Einde dienst.

15:58 De Runde: We spreken een bewoonster die vraagt wat onze taken als toezichthouder 
zijn. Wij hebben uitgelegd dat we niet alleen voor de asielzoeker zijn, bewoonster heeft geen 
last van asielzoekers, maar ook voor de dorpsbewoners. Bewoonster vind goed dat wij 
aanwezig zijn.

16:36 Fietsronde: Nulweg - Ter Apelkanaal West - Ter Apelkanaal Oost - Gedeeltelijk 
Kloosterveenweg.
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02 Mei 2023

10:08 KMT: Vertrek.

10:08 Fietsronde: Kloosterveenweg - Westerstraat - Markeweg - Hoofdkade.

10:40 Fietsronde: 'T Hooi.

10:55 Fietsronde: De Runde - Beinsdorp.

11:17 Loopronde: Barnflair oost - Barnflair west.

11:54 Loopronde: Maczeklaan - Agodorp - Boschhuis - Hoofdstraat.

12:50 Ronde: Coop.

12:55 Ronde: Action.

13:02 Loopronde: Parkje - Stationsstraat - Vogelbuurt - Havenstraat - Stationsstraat.

13:55 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat - Ter Apelervenen.

14:23 Rode kruis: We spreken met de medewerkers die vertellen dat het rustig is.

14:45 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Hoofdstraat.

10:42 'T Hooi: We spreken twee medewerkers van groenvoorziening die ons vertellen dat het 
rustig is. We hebben het ook gehad over de verwachte toestroom van nieuwe vluchtelingen.

10:00
18:00

14:58 Aldi Parkeerplaats: J en S medewerkers gesproken die vertelden dat een groep 
jongens die in de buurt van Lidl overlast veroorzaakten. Ze hebben de jongens weggestuurd.

13:52 Kwalitaria parkeerplaats: We spreken een mevrouw die ons heeft zien lopen in Beinsdorp. 
Ze verteld dat het in Ter Apel maar vooral in Beinsdorp rustig is en dat ze wel eens vluchtelingen 
op de grote autoweg heeft zien lopen maar niet weet wat ze dan moet doen. We vertellen haar 
dat ze in dat geval het beste de politie of handhaving moet bellen.

14:40 Bushalte COA: We spreken de buschauffeur die verteld dat hij een uur langer in Emmen 
blijft. We besluiten de bus niet te pakken.

BIJZONDERHEDEN 
10:00 KMT: Aanwezig.

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst
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15:08 Cafetaria: Pauze.

15:40 Loopronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg - Nulweg - Ter Apelervenen.

16:30 Loopronde: Westerstraat - Hoofdstraat.

17:03 Loopronde: Centrum. Fietsen gepakt.

17:06 Fietsronde: Stationsstraat - Vogelbuurt - Plantenbuurt.

17:30 Loopronde: Nulweg - Kloosterveenweg.

18:00 KMT: Einde dienst.
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03 Mei 2023

&

10:11 KMT: Vertrek

10:30 Loopronde: Kloosterveenweg - Hoofdstraat.

10:31 Centrum: Gearriveerd.

vertelt dat een asielzoeker, gisteren negen pakjes shag met een gestolen10:36
bankpas probeerde te betalen. De J en S beveiligers hebben de asielzoeker aangehouden.

10:44 Action: Algemene ronde.

11:23 Loopronde: Vogelbuurt - Plantenbuurt.

12:19 Loopronde: Nulweg - Ter Apelkanaal West.

13:08 Loopronde: Ter Apelkanaal Oost - Kloosterveenweg.

13:09 KMT: Sanitair.

13:41 AZC/Rode Kruis: Het is buiten het COA terrein onrustig en we zien Justitie medewerkers
buiten om een groepje heen staan. Bij het Rode Kruis is het af en toe druk met
mensen die water of koekjes komen halen.

14:37 Loopronde: Gedeelte Westerstraat - Hoofdstraat.

) verteld dat een AZC14:38 Algemene ronde
bewoner de winkelsleutel in de ochtend heeft meegenomen. Op het moment dat aan

14:49 Centrum: Gearriveerd.

15:05 Coop: algemene ronde

15:11 Action: Pauze

15:42 Einde Pauze.

10:00
18:00

het in en uitladen was heeft de dader kans gezien om de sleutels uit de voordeur te halen en is 
er met de sleutels van door gegaan.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig
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Aanvang dienst 
Einde dienst
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16:00 Kwalitaria: ijs gehaald.

16:41 Loopronde: Ruiterkamp - Boschhuis park - Agostraat - Maczeklaan.

17:07 Loopronde: Beinsdorp - Oosterkade.

17:33 Loopronde: De runde - 't Hooi.

17:52 Loopronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg.

18:00 Einde dienst KMT
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03 Mei 2023

10:11 KMT: Vertrek.

10:12 Fietsronde: Kloosterveenweg - Ter Apelkanaal West- Ter Apelkanaal Oost.

10:48 Fietsronde: Nulweg- Plantenbuurt - Vogelbuurt.

11:11 Lidl: Algemene ronde.

Algemene ronde: We spreken die aangeeft dat het nog rustig

11:34 Coop: Algemene ronde.

11:43 Fietsronde: Gedeeltelijk Hoofdstraat -t 'Hooi - De runde.

12:10 Loopronde: Beinsdorp - Gedeeltelijk Barnflair West.

12:21 Fietsronde: Barnflair West - Barnflair Oost.

12:52 Fietsronde: Maczeklaan - Agostraat -Boshuispark.

13:10 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat - AZC.

13:30 Rode Kruis: Wij spreken de medewerkers die vertellen dat het rustig is.

13:43 Bushalte COA: Trigion aanwezig. Geen problemen tijdens het in en uitstappen.

13:46 Bus vertrekt: Richting Emmen.

14:03 Station Emmen: Aankomst.

14:22 Station Emmen: Vertrek.

11:19 
is.

10:00
18:00

13:04 Fietsronde: Hoofdstraat. Wij zien een man die op het punt staat in een tuin van een 
bewoner te gaan wildplassen. Wij spreken hem aan waarop wij een vijandige reactie krijgen en 
besluiten hem te benaderen. De man vervolgd zijn weg en schreeuwt naar ons, waarop we hem 
benaderen en vragen zich te gedragen. Hij geeft gehoor aan ons verzoek.

BIJZONDERHEDEN 
10:00 KMT: Aanwezig.
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Einde dienst
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14:43 Bushalte COA: Trigion aanwezig.

14:45 Ingang 2: We spreken een beveiliger van Crowd Support die verteld dat het rustig is.

15:12 Fietsronde: Westerstraat - Markeweg - Kloosterveenweg - KMT.

15:30 KMT: Wij hebben bij KMT onze lader opgehaald.

15:37 Fietsronde - Kloosterveenweg - Hoofdstraat- Centrum.

15:43 Pauze:

16:15 Einde pauze.

16:18 Loopronde: Centrum.

16:26 Loopronde: Hoofdstraat - Boshuispark Sellingerstraat.

17:12 Loopronde: Vogelbuurt - Stationsstraat - Centrum.

17:35 Centrum: Gearriveerd.

17:41 Loopronde: Gedeeltelijk Hoofdstraat.

Wij worden aangesproken door verteld dat er een sleutelbos
laat foto's zien van de persoon die de sleutels heeft ontvreemd, en vraagt ons

direct contact op te nemen als wij de persoon in kwestie zien.

17:58 Fietsronde: Kloosterveenweg - KMT.

18:00 Einde dienst.

14:57 Ter Apelervenenweg: Wij worden door waarschijnlijk een COA bewoonster aangesproken 
of we haar kunnen helpen met haar asielprocedure. Wij vertellen haar dat wij toezichthouders 
zijn en op dat gebied niks voor haar kunnen betekenen. Haar verteld dat ze het beste naar het 
COA kan gaan zodat ze haar daar verder kunnen helpen.

17:38 Action algemene ronde: Wij worden door bewoners uit Ter Apel aangesproken 
die erg tevreden te zijn over het werk dat wij leveren.

17:52
is ontvreemd.
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04 Mei 2023

10:15 KMT: Vertrek.

10:15 Fietsronde: Kloosterveenweg - Hoofdstraat.

10:32 Ronde: Lidl.

10:38 Fietsronde: Hoofdstraat - Hoofdkade.

10:42 Loopronde: 'T Hooi - De runde - Beinsdorp.

11:42 Fietsronde: Barnflair west - Barnflair Oost.

12:00 Fietsronde: Maczeklaan - Agodorp - Boschhuis park.

12:25 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat - Markeweg - Viaductstraat.

lopen met hem mee en hij vertelt ons dat er een opstandige jongen is,

volwassen mannen kort daarna vertrekken. verteld in het Arabisch dat hij zich moet

14:36 Rode kruis: We stallen de fietsen en groeten de medewerkers.

14:40 Bushalte COA: We stappen de bus in en het verloopt rustig. Trigion is iets later aanwezig.

15:45 Bushalte COA: We stappen uit de bus. Het in en uitstappen verloopt rustig en Trigion is
aanwezig. en

13:16 Viaductstraat: We worden aangesproken door een werknemer van het Schakelhuis. Het 
Schakelhuis is een opvang voor minderjarige vluchtelingen en de man vraagt ons om hulp. We

10:00
18:00

13:35 Fietsronde: Viaductstraat - Ter Apelkanaal West - Ter Apelkanaal Oost - Nulweg - Ter 
Apelervenen.

die de boel op stelten zet. De jongen is in het gezelschap van 2 volwassene 
mannen. De medewerkers voelen zich niet veilig. We spreken de jongens aan waarop de

gedragen. De jongen verteld dat hij gefrustreerd is omdat de jongens hem uitdagen. We 
vertellen hem dat als het weer gebeurd hij naar de medewerkers moet gaan om de situatie uit 
te leggen. We spreken kort met de medewerkers die vragen of ze contact met ons kunnen 
opnemen. We hebben onze contactgegevens achtergelaten. De medewerkers bedankte ons en 
geven aan dat we altijd welkom zijn om een kop 
koffie te komen drinken.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig.
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Einde dienst
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15:48 We spreken van handhaving. Hij verteld dat het rustig is in Ter Apel.

16:08 Loopronde: Ter Apelervenen.

16:23 Fietsronde: Westerstraat - Hoofdstraat.

16:39 Kwalitaria: Pauze.

17:08 Fietsronde: Ruitenkamp - Sellingenstraat - Vogelbuurt - Plantenbuurt.

17:29 Loopronde: Nulweg - Kloosterveenweg.

18:00 KMT: Einde dienst.

15:53 We spreken de medewerkers van het Rode kruis, drinken thee en praten over de dag. 
Het is rustig maar er wordt drukte verwacht.
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04 Mei 2023

10:15 KMT: Vertrek.

10:57 Fietsronde: Kloosterveenweg - Ter Apelkanaal oost - Ter Apelkanaal west - Nulweg.

11:00 Ingang 2: Het is op dit moment rustig rondom het COA terrein.

11:11 Rode Kruis: Gesproken met die aan ons vraagt hoe wij het tot nu toe in Ter Apel

hoe het deze maand zal verlopen. vertelt dat dit onderwerp in het nieuws werd benoemd,

12:08 Fietsronde: Westerstraat - Markeweg - Hoofdstraat.

12:19 Sanitair.

12:39 Plantenbuurt: Met van de BPT gesproken. We hebben hem een tijd niet gezien en hij

13:04 Fietsronde: Gedeelte Sellingenstraat - Vogelbuurt - Plantenbuurt - Nulweg.

13:20 Fietsronde: Viaductstraat - Havenstraat.

13:22 Centrum: Gearriveerd

gesproken13:26 Met

13:30 Lidl: Algemene ronde

13:37 Coop: Algemene ronde.

13:50 Kwalitaria: Milkshake gekocht

ervaren. Ik vertel dat ik het rustig vind aangezien er geruchten waren dat het in Maart en April 
drukker zou worden. We hebben nog niks van de gevreesde drukte gemerkt en zijn benieuwd

10:00
18:00

vraagt hoe het gaat. We vertellen dat het de afgelopen tijd rustig is in het dorp, en dat wij 
complimenten hebben ontvangen m.b.t. werkzaamheden en aanwezigheid. Hij vraagt of wij niet 
beter op het COA terrein kunnen werken om vanuit het AZC alle problemen te bestrijden. Ik

) vertel dat we dat hebben geprobeerd maar de samenwerking niet soepel verliep en 
heeft besloten er niet meer te komen.

en als het net zo druk wordt als vorig jaar en de jaren daarvoor, wil de gemeente Ter Apel dat het 
AZC wordt gesloten.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig
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14:31 Loopronde: 't Hooi - De Runde.

14:40 Action: Algemene ronde.

14:49 Markt: Lunch gehaald.

14:55 MAUDD: Pauze

15:23 Einde pauze

15:25 Centrum: Handhaving vertelt dat hij het rustig vindt en hoopt dat het zo blijft.

15:37 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat - AZC.

15:41 Bushalte: Trigion & Handhaving aanwezig. Handhaving gevraagd of zij iets over het sleutel
hebben gehoord. is vanochtend op de hoogte gebracht.

verteld dat hij een Whatsapp bericht van heeft ontvangen waarin stond dat
de sleutel woensdagavond om 19:00 uur weer terecht was.

15:48 Bus: Vertrek richting station Emmen.

16:07 Station Emmen: Gearriveerd.

16:21 Station Emmen: Vertrek

16:44 Bushalte AZC: Gearriveerd. Trigion & Handhaving aanwezig

17:38 Fietsronde: Westerstraat - Markeweg.

17:55 Fietsronde: Hoofdkade - Centrum - Gedeelte Viaductstraat - Kloosterveenweg.

18:00 Einde dienst KMT.

incident in 
Collega
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08 Mei 2023

&

laat een filmpje zien waarin een groep van drie personen (AZC bewoners)10:40 KMT:
langs zijn auto lopen, en één van hen aan de autodeur zit. besluit de drie op de fiets te
achtervolgen en brengt de politie op de hoogte. Aangekomen bij het AZC wil één van de

gealarmeerde politie arriveert veertig minuten na zijn belletje. uit zijn frustratie
over het geen is gebeurd waarop één van de agenten hem verteld dat hij maar moet verhuizen

heeft verteld een brief m.b.t.
gaat binnenkort in gesprek met

van het COA, en hoopt dat het COA maatregelen zal nemen.

12:10 Loopronde: Kloosterveenweg - Ter Apelkanaal Oost - Ter Apelkanaal west.

12:59 Loopronde: Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt.

13:08 Loopronde: Stationsstraat - Centrum.

13:09 Coop: Algemene ronde

Algemene ronde. Gesproken met die verteld dat het afgelopen13:17
weekend rustig was in de winkel. Er zijn geen diefstallen geconstateerd. laat foto's

13:33 Kwalitaria: Pauze

14:14 Loopronde: 't Hooi - De Runde.

14:41 Barnflair Oost: Gesproken met de bewoonster van Barnflair Oost, De
bewoonster vraagt waarom wij hier lopen. Ik ( ) geef aan dat wij overal in het dorp

14:55 Loopronde: Oosterkade - Beinsdorp - Barnflair Oost.

15:33 Loopronde: Barnflair West - Maczeklaan - Agostraat.

drie AZC bewoners aanspreken maar wordt door Justitie medewerkers tegen gehouden 
waardoor de drie verdachten zonder problemen het COA terrein op kunnen lopen. De

10:00
18:00

zien van drie gasten die in een woning probeerden in te breken. Het blijkt om dezelfde gasten 
te gaan die vorige week diefstal in de Action zijn opgepakt.

rondlopen. Wij zijn er voor de bewoners en voor de overlast gevende asielzoekers. De 
mevrouw verteld dat zij niet veel overlast ervaart en het goed vind dat wij in het dorp 
rondlopen.

of er mee moet leren leven.
zijn frustratie aan het COA te schrijven.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig.
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Einde dienst
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We kwamen een medewerkster van het Rode Kruis tegen waar we mee

16:25 Loopronde: Boschhuis park - Gedeelte Hoofdstraat.

16:27 Action: Algemene ronde.

( ) verteld dat het NOS nieuws hem en16:42

17:50 Loopronde: Hoofdstraat - Markeweg - Westerstraat - Kloosterveenweg.

18:00 Einde dienst KMT.

hebben benaderd voor een interview over het AZC beleid en de plannen vanuit Den Haag. Dit 
zal aanstaande woensdag in de sporthal aan de Molenweg plaatsvinden.

16:04
hebben gesproken.
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08 Mei 2023

10:00 KMT: Aanwezig.

10:14 KMT: Vertrek.

10:15 Fietsronde: Kloosterveenweg - Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt.

10:40 Bibliotheek: Sanitaire stop.

10:55 Lidl: Algemene ronde.

11:02 Action: Algemene ronde. Medewerkers gesproken, het is rustig.

11:13 Coop: Algemene ronde.

11:24 Fietsronde: Gedeelte Hoofdstraat -t' Hooi - De runde.

11:59 Loopronde: Beinsdorp - Barnflair West

12:22 Tankstation Barnflair West: Drinken gehaald.

12:35 Loopronde: Barnflair Oost.

13:10 Loopronde: Oosterstraat - Hoofdstraat.

13:20 Fietsronde: Westerstraat - AZC.

13:33 Rode kruis: Medewerkers gesproken het is rustig.

13:35 Bushalte COA : Trigion aanwezig. Geen problemen tijdens het in en uitstappen.

10:00
18:00

BIJZONDERHEDEN
Maandag 8 mei 2023

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst
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12:38 Barnflair Oost: Wij worden aangesproken door een verdwaalde AZC bewoner van 
afkomst. Hij is onderweg naar Emmen en vraagt ons de weg. We hebben de route 

met hem doorgenomen en komen tot de conclusie dat hij door zijn gebrekkig Nederlands en 
Engels niet in staat is om zijn weg naar Emmen lopend te vervolgen. De jongen ziet er vermoeid 
en zwak uit. Hierop besluiten we hem naar de bushalte van het AZC te brengen, en helpen hem 
bij het kopen van een vervoersbewijs.
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13:42 Bus vertrekt: Richting Emmen.

13:58 Station Emmen: Aankomst.

14:20 Station Emmen: Vertrek.

14:41 Bushalte COA: Trigion aanwezig.

14:45 Ingang 2: Collega van Crowd support geeft aan dat het rustig is.

15:03 Fietsronde: Westerstraat - Markeweg - Hoofdkade - Gedeeltelijk Hoofdstraat.

15:16 Centrum: Gearriveerd.

15:30 Action: Pauze.

16:00 Einde pauze.

16:06 Fietsronde: Stationsstraat -Oude Weg - Ruitenkamp - Sellingerstraat.

16:17 Fietsronde: Boschhuis - Agostraat - Maczeklaan.

16:36 Fietsronde: Barnflair Oost - Barnflair West - Beinsdorp.

17:09 Fietsronde: De Runde -1' Hooi - Gedeelte Hoofdstraat.

17:21 Action: Sanitaire stop.

We maken een praatje met die aangeeft dat het een rustige dag

17:47 Fietsronde: Hoofdstraat.

17:49 Hoofdstraat: Wij worden aangesproken door twee met de vraag wat voor werk

17:54 Westerstraat - Kloosterveenweg - KMT.

18:00 Einde dienst.

17:30 
was.

15:20 Centrum: Wij komen een Rode kruismedewerkster in haar vrije tijd tegen. Een praatje 
gemaakt en onze weg richting Action vervolgd.

wij doen. Ze vragen of wij ze kunnen helpen met het vinden van werk. Ze geven aan dat het 
leven zonder werk, moeilijk is. Wij vertellen ze dat wij ze niet kunnen helpen.
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10 Mei 2023

&

10:12 KMT: We spreken die ons vertellen dat er vanochtend vroeg aan deen

kant van

in en belande De man heeft kort gesparteld en door de politie meegenomen.

10:20 KMT: We lopen een ronde over om de telefoons gestolen te zoeken.

10:30 Loopronde: Kloosterveenweg - Hoofdstraat.

10:53 Centrum: Ronde We spreken zegt dat het rustig is.

11:12 Bibliotheek: Sanitaire.

11:23 Loopronde: 'T Hooi - De Runde - Beinsdorp - Barnflair oost - Barnflair west.

13:27 Loopronde: Maczeklaan - Agodorp.

vraagt wat onzevan
verteld ons dat er sinds de komst van het COA

diefstal is bij de winkels in het dorp. verteld dat er steeds meer onrust en spanningen in het
dorp zijn, en de mensen in Agodorp zelf ingrijpen als er ongewenste bezoekers in de wijk komen.

13:58 Loopronde: Boschhuis park - Hoofdstraat.

14:25 Kwalitaria: Pauze.

15:00 Loopronde: Stationsstraat - Vogelbuurt - Plantenbuurt.

(buurtpreventie) die verteld dat het rustig is. We praten15:24 Plantenbuurt: We spreken
even met hem en vervolgen onze ronde.

15:38 Loopronde: Nulweg.

15:56 Nulweg: We komen tegen en bespreken de dag.en

10:00
18:00

13:48 Agodorp: We spreken de 
werkzaamheden zijn. Dit leggen we uit en

heeft ons camerabeelden getoond waarop te zien is dat de man achter KMT langs loopt en om 
zich heen kijkt.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

op gevlucht. Een automobilist zag dit en heeft hem vastgehouden totdat de 
politie kwam. Vlak voordat de politie arriveerde wist de man te ontsnappen. Hij sprong de berm
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TTSD

16:02 Loopronde: Nulweg - Ter Apelervenen.

16:25 Rode kruis: We spreken medewerkers die ons vertellen dat het rustig is geweest.

16:47 Loopronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Markeweg - Kloosterveenweg.

18:00 KMT: Einde dienst.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
DIENSTRAPPORT TER APEL
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10 mei 2023

10:16 KMT: Vertrek.

10:17 Fietsronde: Kloosterveenweg - Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt.

10:46 Centrum: Gearriveerd.

10:47 Lidl: Algemene ronde.

10:53 Action: Algemene ronde. Medewerkers gesproken , het is rustig.

11:03 Coop: Algemene ronde.

11:16 Fietsronde: Hoofdstraat - Viaductstraat - Fiets XXL

11:26 Fiets XXL- Fietsband opgepompt.

12:18 KMT: Sanitaire stop.

12:23 Fietsronde: Kloosterveenweg - Hoofdkade.

12:32 Fietsronde: t 'Hooi.

12:45: Loopronde: De Runde.

13:03 Fietsronde: Beinsdorp - Barnflair West - Barnflair Oost.

13:19 Fietsronde: Maczeklaan - Agostraat - Boshuispark.

13:28 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat.

10:00
18:00

13:35 Westerstraat: Wij zijn onderweg naar het AZC. Bij aankomst zien we een aantal AZC 
bewoners bij de bushalte staan. Als de bus arriveert rijdt deze in plaatst van te stopen door. De 
AZC bewoners rennen achter de bus aan maar de buschauffeur stopt niet waarop de wachtende 
boos worden. Wij voeren een gesprek met de bewoners en proberen ze te kalmeren en

BIJZONDERHEDEN 
10:00 KMT: Aanwezig.

11:33 Fietsronde: Viaductstraat - Ter Apelkanaal Oost - Ter Apelkanaal West - Kloosterveenweg - 
KMT.

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst
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13:57 Fietsronde: Kloosterveenweg.

14:06 Loopronde: Nulweg.

14:08 Nulweg: Wij worden door twee aangesproken hoe ze bij het AZC kunnen

14:29 AZC - Rode kruis.

14:30 Rode Kruis: Medewerkers gesproken, het is rustig.

14:40 Bushalte COA : Trigion niet aanwezig. Geen problemen tijdens het in en uitstappen.

14:42 Bus vertrekt: Richting Emmen.

14:59 Station Emmen: Aankomst. Handhaving aanwezig.

15:46 Fietsronde: AZC - Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt.

16:15 Centrum: Gearriveerd.

16:56 Fietsronde: Gedeeltelijk Hoofdstraat -t' Hooi - De Runde.

17:18 Fietsronde: Beinsdorp - Barnflair West - Barnflair Oost.

17:37 Fietsronde: Maczeklaan - Agostraat - Boshuispark.

17:46 Fietsronde: Hoofdstraat.

17:49 Centrum: Gearriveerd.

16:20 Promenade: Pauze.
16:50 Einde pauze.

15:40 Bushalte COA: Trigion niet aanwezig. Werkzaamheden waargenomen. Geen problemen 
tijdens het in en uitstappen.

adviseren de bewoners wat de beste optie is om richting Emmen te reizen. Uiteindelijk missen 
wij zelf de bus en vervolgen onze route.

15:21 Station Emmen: Vertrek is vertraagd omdat de chauffeur door 2 eerder meegereisde 
passagiers is beledigd, en weigert deze 2 personen mee te nemen. Er ontstaat een discussie 
tussen handhaving Emmen en de chauffeur. Wij besluiten in te grijpen en te zoeken naar een 
compromis. De chauffeur geeft aan dat de heren hun excuses aan moeten bieden en anders niet 
mee mogen reizen. Na een gesprek met de beide heren bieden ze excuses aan en de bus vertrekt 
richting Ter Apel.

komen. Wij leggen uit dat wij die kant op gaan en ze met ons mee kunnen lopen. Wij brengen de 
heren naar het aanmeldcentrum waarop ze ons bedanken wij onze weg vervolgen.
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TTSD

17:50 Lidl: Algemene ronde.

18:00 Fietsronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg - KMT.

18:00 Einde dienst.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
DIENSTRAPPORT TER APEL
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11 mei 2023

10:23 KMT: Vertrek.

10:23 Fietsronde: Kloosterveenweg - Ter Apelkanaal West.

10:46 Ter Apelkanaal West: We spreken een van
verteld dat er vaak een getinte man met een bruine jas met capuchon langs de winkel loopt, en

vraagt of we de extra mee willen nemen in onze
dat dit te zullen doen en het ook aan onze collega's doorgeven zodat

ze ook op de hoogte zijn. .

10:57 Fietsronde: Ter Apelkanaal Oost - Viaductstraat - Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt.

11:25 Loopronde: Havenstraat - Parkje.

11:51 Loopronde: Centrum.

11:54 Maudd: We spreken de medewerkster en het is rustig.

11:58 Ronde: Lidl.

12:12 Ronde: Action. We spreken medewerkers en het is rustig.

12:21 Ronde: Coop.

van Lidl. Het is rustig en er zijn geen

12:53 Fietsronde: Hoofdkade. We stallen de fietsen en steken de brug te voet over.

We spreken een medewerker, die ons een foto van een man13:05

aan autodeuren voelt, 
rondes. We melden

10:00
18:00

12:42 Loopronde: Hoofdstraat. Een Arabisch sprekende vraagt om een vuurtje vraagt. De man 
bedankt en loopt weer verder. We raken in gesprek met een bewoonster die zegt dat ze zich 
niet altijd even veilig voelt. We zien de man die eerder een vuurtje heeft gevraagd over de 
hoofdkade lopen en in auto's kijken. We besluiten de man te volgen maar hij doet niets 
strafbaars en we lopen weer richting centrum.

12:34 Centrum: We spreken 
incidenten geweest.

BIJZONDERHEDEN
10:09 KMT: Aanwezig.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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13:17 Fietsronde: Hoofdkade - Hoofdstraat.

13:25 Loopronde: Markt centrum.

We zien onze collega's praten met We gaan naar binnen waar13:30

13:43 Action: Pauze.

14:18 Ronde: Centrum.

14:23 Fietsronde: Hoofdstraat.

15:00 Station Emmen: Handhaving aanwezig. Het in en uitstappen verloopt rustig.

15:45 Bushalte COA: Aankomst. Trigion aanwezig. In en uitstappen verloopt rustig.

en alleen. Ze vangen

15:55 Poort 2: We spreken met medewerkers. Het is rustig.

16:07 Receptie COA: Sanitaire stop.

16:15 Loopronde: Ter Apelervenen.

16:30 Fietsronde: Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt - Stationsstraat.

17:05 Ronde: Centrum.

17:09 Ronde: Action. We spreken medewerkers. Het is rustig.

17:16 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat - Markeweg.

17:46 Loopronde: Kloosterveenweg.

18:00 KMT: Einde dienst.

15:50 COA: We komen een 
bekend is met de procedure.
het haar naar IND en leggen aan de medewerkers uit dat 
haar op en starten de procedure.

14:43 Bushalte COA: Trigion aanwezig. We zijn aanwezig bij het in en uitstappen. Het verloopt 
rustig.

tegen die ons om hulp vraagt omdat ze niet 
legt haar uit waar ze zich moet melden en we lopen met
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11 mei 2023

10:36 Sanitaire stop.

10:36 KMT: Vertrek

10:37 Fietsronde: Kloosterveenweg - Westerstraat - Markeweg - Hoofdkade.

11:07 Fietsronde: t 'Hooi - De Runde.

11:27 Fietsronde: Beinsdorp - Barnflair West.

11:40 Barnflair Oost: Geschuild voor de regen.

11:55 Barnflair Oost.

12:04 Fietsronde: Maczeklaan - Agostraat - Boshuispark - Sellingerstraat.

12:21 Fietsronde: Vogelbuurt - Plantenbuurt

12:32 Fietsronde: Nulweg - AZC.

12:48 Rode kruis: Medewerkers gesproken en het is rustig.

13:10 Fietsronde: Westerstraat - Viaductstraat - St Lucia straat.

13:27 Coop: Algemene ronde.

Algemene ronde. laat een foto van een AZC bewoner zien die vrouwen lastig13:32
afgesproken dat zodra wij hem zien, hem zullen aanspreken op zijn

14:15 Action: Einde pauze.

14:30 Centrum Parkje: Groepje aangesproken vanwege het nuttigen van alcohol. Wij

10:00
18:00

hebben verteld dat het niet toegestaan is om alcohol in het park te drinken. Ze beloven hun 
troep te zullen opruimen.

valt. Wij hebben met 
gedrag.
13:45 Action: Pauze

BIJZONDERHEDEN 
10:00 KMT: Aanwezig.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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14:35 Fietsronde: Vijverstraat - Ruitenkamp - Hoofdstraat - Boslaan.

14:52 Boschlaan: Gesproken met van
wat de stand van zaken in Ter Apel is. Wij vertellen dat het rustig is.

15:19 Fietsronde: Hoofdkade - Westerstraat - AZC.

15:32 Rode kruis: Medewerkers gesproken, het is rustig.

15:42 Bushalte COA: Trigion aanwezig. Geen problemen tijdens het in en uitstappen.

15:46 Bus vertrekt: Richting Emmen.

16:01 Station Emmen: Aankomst. Handhaving aanwezig.

16:22 Station Emmen: Vertrek.

16:40 Bushalte COA: Trigion aanwezig.

16:53 Fietsronde: Nulweg - Ter Apelkanaal West - Ter Apelkanaal Oost.

17:17 Fietsronde: Nulweg - Viaductstraat - Havenstraat - Centrum parkje.

17:27 Centrum: Gearriveerd.

17:29 Action: Algemene ronde.

17:49 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat.

vraagt ons de weg naar het AZC. We hebben het

17:57 Fietsronde: Kloosterveenweg - KMT.

18:00 Einde dienst.

vraagt aan ons 
verteld dat er

17:53 Westerstraat: Een gezin uit 
uitgelegd waarvoor ze ons bedankten.

17:47 Centrum: Een groep van 3 AZC bewoners aangesproken op het nuttigen van alcohol in de 
openbare ruimte, wat verboden is. Ze stoppen met drinken en excuseren zich.

gisterenavond circa 3 inbraken zijn gepleegd. Deze incidenten speelden zich in de avond af.
verteld over mensen smokkel vanuit Duitsland en we op Duitse voertuigen met de letter 

M ( München) in het kenteken moeten letten. Het komt vaak voor dat er mensen op het parkeer 
terrein van de kringloopwinkel aan de Oosterstraat, Boschlaan en het parkeerterrein van de Aldi 
worden afgezet.
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15 mei 2023
&

10:10 KMT: We spreken over de demonstratie die afgelopen weekend in Ter Apel heeft
plaatsgevonden. laat ook een filmpje zien van twee jongens die aan autodeuren voelen.

10:16 KMT: Sanitaire stop.

10:25 Loopronde: Kloosterveenweg - Ter Apelkanaal oost.

lid is van een nabij het klooster in Ter Apel.
van dorpsbewoners veel klachten over asielzoekers heeft gehoord. heeft

omdat die het ook moeilijk

11:25 Loopronde: Ter Apelkanaal oost - Ter Apelkanaal west - Kloosterveenweg.

12:20 KMT: We overhandigen werkkleding aan

12:25 Loopronde: Kloosterveenweg.

12:30 Kloosterveenweg: We spreken kort met buurtbewoonster

12:35 Kloosterveenweg: We spreken buurtbewoner Hij vraagt hoe het met ons gaat. Hij
vraagt ook naar We leggen hem de situatie uit. Hij vertelt over COA bewoners die 's
nachts aan autodeuren voelen.

12:40 Kloosterveenweg: We vervolgen onze loopronde.

12:53 Loopronde: Centrum.

12:57 Loopronde: Parkje.

13:07 Ronde: Lidl.

13:15 Ronde: Action.

13:22 Bibliotheek: Sanitaire stop.

11:15 Ter Apelkanaal Oost: We worden aangesproken door 
vraagt wat onze werkzaamheden zijn en deze leggen we uit.

10:00
18:00

vertelt dat 
vertelt dat
begrip voor de klagers maar ook de vluchtelingen begrijpt 
hebben.

BIJZONDERHEDEN
10:00 KMT: Aanwezig.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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13:35 Loopronde: Hoofdstraat.

We spreken medewerkers die vertellen dat er eerder in de13:53

14:05 Loopronde: Hoofdstraat.

14:21 Kwalitaria: Pauze.

14:55 Loopronde: Hoofdstraat - Hoofdkade - Westerstraat.

15:15 Westerstraat: We spreken de Ze vertellen over de spandoeken die

15:22 Loopronde: Ter Apelervenen.

15:35 Rode kruis: We spreken de medewerkers en het is rustig.

16:43 Bushalte COA: We stappen de bus uit. Trigion is aanwezig. Het verloopt rustig.

16:45 Loopronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - St. Luciastraat - Parkje.

17:27 Ronde: We spreken Het is druk maar er zijn geen incidenten
geweest. We spreken ook een J en S beveiliger. Hij vertelt over een poging tot diefstal eerder

ingegrepen. De man heeft eenen

17:38 Loopronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg.

18:05 KMT: Einde dienst.

17:15 Parkje: We zien een grote groep COA jongeren bij de bankjes zitten. We spreken kort met 
ze en vragen of alles goed gaat. We verzoeken ze vriendelijk om het netjes achter te laten.

vandaag. Bij deze diefstal hebben collega's 
winkelverbod gekregen.

15:42 Bushalte COA: Trigion aanwezig. We stappen de bus in richting Emmen. Het in en 
uitstappen verloopt rustig.

ochtend een aantal lastige asielzoekers in de winkel zijn geweest. We vertellen de winkel in 
onze rondes mee te nemen en extra zullen opletten.
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verleden weekend in het dorp zijn opgehangen. Ze staan te praten met
en een journalist van RTV Noord. Ze spreken hun ongenoegen uit over hoe politie 

lastige asielzoekers aanpakt. Ze vinden het laks en vertellen over een serie inbraken verleden 
week aan de hoofdkade.
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TTSD

15 mei 2023

10:00 KMT: Aanwezig.

10:16 KMT: Vertrek.

10:17 Fietsronde: Kloosterveenweg - Ter Apelkanaal Oost- Ter Apelkanaal West.

10:58 Fietsronde: Nulweg - Plantenbuurt -Vogelbuurt.

11:21 Centrum: Gearriveerd.

11:22 Lidl: Algemene ronde.

11:28 Action: Algemene ronde. Medewerkers gesproken, het is rustig.

11:40 Coop: Algemene ronde.

11:53 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat - AZC.

12:39 Bushalte COA: Trigion aanwezig. Geen problemen tijdens het in en uitstappen.

12:46 Bus vertrekt: Richting Emmen.

13:02 Station Emmen: Aankomst.

13:19 Station Emmen: Vertrek.

13:39 Bushalte COA: Trigion aanwezig.

13:55 Fietsronde: AZC - Westerstraat - Markeweg - Hoofdkade.

14:17 Fietsronde: t 'Hooi - De Runde - Oosterkade.

14:36 Fietsronde: Hoofdkade - Gedeeltelijk Hoofdstraat.

10:00
18:00

12:17 Rode kruis: Medewerkers gesproken, het is rustig.
Wel geven de medewerkers aan dat de toestroom van vluchtelingen zal toenemen.

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
15-05-2023
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14:43 Kwalitaria: Pauze.

15:20 Kwalitaria: Einde Pauze.

15:25 Bibliotheek: Sanitaire stop.

na een kort gesprek met van de J en S beveiliging, vervolgen wij onze weg.en

16:15 Loopronde: Stationsstraat - Sellingerstraat - Boshuispark.

17:16 Loopronde: Hoofdstraat - Centrum.

17:28 Algemene ronde: Action - Lidl

17:45 Fietsronde: Hoofdstraat - Gedeeltelijk Westerstraat - Kloosterveenweg - KMT.

18:00 Einde dienst

15:37 Op is op voordeelshop: Algemene ronde. Wij zijn samen met een beveiliger van J en S 
getuige van een poging tot diefstal. Het gaat om een bewoner van het AZC. We noteren de dader 
zijn gegevens en na overleg met de beveiliging besluiten we hem te laten gaan omdat hij de 
spullen heeft terug gelegd voordat hij weg liep. Wij worden bedankt voor onze alertheid en

16:35 Boshuispark: Wij komen 4 dames tegen die geïnteresseerd zijn naar onze werkzaamheden. 
Wij leggen de dames uit wat wij op een werkdag doen. De dames vinden het prettig dat wij in 
het dorp aanwezig zijn en zijn van mening dat wij goed werk leveren. .
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16 mei 2023

10:00 KMT: Aanwezig.

10:16 KMT: Vertrek.

10:18 Fietsronde: Kloosterveenweg - Westerstraat - Markeweg.

10:45 Ronde: Lidl.

10:52 Fietsronde: Hoofdstraat - 'T Hooi - De Runde - Beinsdorp.

11:20 Fietsronde: Maczeklaan - Agodorp - Hoofdstraat.

11:45 Fietsronde: Viaductstraat - Ter Apelkanaal West - Ter Apelkanaal Oost.

12:05 Loopronde: Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt - Stationsstraat.

12:53 Ronde: Centrum.

13:00 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat - Ter Apelervenen.

13:22 Rode Kruis: We spreken de medewerkers en het is rustig.

13:40 Bushalte COA. Trigion aanwezig. Het in en uitstappen verloopt rustig.

14:00 Aankomst: Emmen.

14:48 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Hoofdstraat.

We spreken de medewerkers. Het is druk in de winkel maar

15:10 Fietsronde: Hoofdstraat.

15:17 Ronde: Coop.

10:00
18:00

14:43 Bushalte COA: Trigion niet aanwezig. We nemen de werkzaamheden over. Het in en 
uitstappen verloopt rustig.

15:05 Ronde:
alles is onder controle.

BIJZONDERHEDEN
Dinsdag 16-05-2023

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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15:24 Action: Pauze.

15:57 Ronde: Centrum.

16:05 Fietsronde: Parkje - Havenstraat - 'T heem - Vogelbuurt - Plantenbuurt.

16:32 Loopronde: Nulweg.

16:52 Tankstation OK: Sanitaire stop.

17:00 Fietsronde: Nulweg - Ter Apelervenen - Westerstraat.

Ze
jongens werd

17:22 Fietsronde: Westerstraat - Markeweg - Viaductstraat - Kloosterveenweg.

18:00 KMT: Einde dienst.

17:15 Westerstraat: We spreken de bewoonster
vertelt dat eerder op de dag de buschauffeur door een groep
lastiggevallen. Ze vraagt ons wat ze in zo'n situatie het beste kan doen. We vertellen dat haar 
eigen veiligheid voorop staat en ze het beste de politie en of handhaving kan inlichten. Ze 
bedankt ons en wij vervolgen onze weg.
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16 mei 2023

10:00 KMT: Aanwezig

10:15 KMT: Vertrek

10:32 AZC/Rode Kruis: Gearriveerd. De omgeving is rustig.

10:53 Loopronde: Westerstraat - Markeweg - Hoofdkade.

12:06 Centrum: Gearriveerd.

12:10 Bibliotheek: Sanitair

12:23 Coop: Algemene ronde

13:33 Loopronde: 't Hooi - De Runde.

13:08 Loopronde: Oosterkade - Beinsdorp - Barnflair West

13:48 Loopronde: Barnflair oost - Maczeklaan - Agostraat - Boschhuis Park.

14:35 Loopronde: Hoofdstraat - Centrum

lk( ) vertel aan aan de Ter Apelervenen een vorm van racisme te14:49
ons op de fiets voorbij waarop riep "Go

in de winkel die mee luisterde verteld dat na de chaos en

14:55 Pauze

We zitten buiten op het terras als er een groep veiligelanders15:08
voorbij loopt en er één ons toe komt en vraagt waar de dichtstbijzijnde Coffeeshop is. zegt

hebben ervaren. Er reed 
back to your country".

10:00
18:00

ellende die een deel van de asielzoekers veroorzaken, sommige dorpelingen het verschil niet 
meer zien en iedereen die er anders uitziet dan de dorpelingen beledigen. Ze kijken alleen maar 
naar de huidskleur zegt

dat de dichtstbijzijnde Coffeeshop in Stadskanaal ligt. Hij bedankt ons maar voordat hij wegloopt 
attenderen wij hem erop dat dat en zijn vrienden zich moeten gedragen in het centrum.

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst
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15:39 Loopronde: St. Luciastraat - Dominee Fleischerstraat - Viaductstraat - Nulweg.

16:17 AZC: Gearriveerd.

16:40 Bushalte AZC: Trigion beveiligers aanwezig.

16:42 Bus: Vertrek.

17:03 Station Emmen: Gearriveerd.

17:23 Station Emmen: Vertrek.

17:43 Bushalte AZC: Gearriveerd. Trigion beveiligers aanwezig.

17:51 Fietsronde: AZC - Westerstraat - Kloosterveenweg.

18:00 Einde dienst KMT.

15:30 Ingang Jumbo: Eén van de groep Veiligelanders uit de melding van 15:08 is betrapt op 
diefstal bij de Jumbo. We halen verhaal bij de Veiligelander die ons vroeg waar de 
dichtstbijzijnde Coffeeshop was. Hij zegt niks te hebben gestolen en aangifte tegen de 
medewerkers van J en S te willen doen vanwege onterechte beschuldiging van diefstal. Hij is 
gisteren in de Op=Op betrapt op poging tot diefstal.
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17 mei 2023

10:00 KMT: Aanwezig.

10:10 KMT: Vertrek.

10:11 Fietsronde: Kloosterveenweg - Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt - Stationsstraat.

10:40 Fietsronde: Hoofdstraat - 'T Hooi - De Runde - Beinsdorp - Barnflair west - Barnflair oost.

11:25 Loopronde: Maczeklaan - Schotslaan - Boschhuis.

11:45 Loopronde: Hoofdstraat.

12:05 Ronde: Centrum.

12:08 Ronde: Lidl.

12:13 Loopronde: Hoofdstraat - Westerstraat.

tegen en bespreken de dag. Het is rustig en ween

13:00 Loopronde: Markeweg - Hoofdstraat.

13:35 Ronde:

13:40 Loopronde: Hoofdstraat.

13:55 Ronde: Action.

14:00 Fietsronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg - Nulweg - Ter Apelervenen.

14:30 Rode kruis: We spreken de medewerkers en het is rustig.

stappen uit de bus. Heten

15:00 Aankomst Emmen.

10:00
18:00

14:40 Bushalte COA: Trigion niet aanwezig. Collega's 
in en uitstappen verloopt rustig.

12:40 Westerstraat: We komen 
vervolgen onze ronde.

BIJZONDERHEDEN
Woensdag 17-05-2023

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

Snel Beveiliging Nodig B.V.
Tenerifestraat 30 | 1060 TH Amsterdam | Tel:+31(0)6

info@snelbeveiligingnodig.nl | www.snelbeveiligingnodig.nl 
vergunning particuliere beveiligingsorganisatie ND4011

KvK 738231551 NL25 INGB 0007 5028 40

TTSD
Team Toezicht Speciale Doelgroepen 

DIENSTRAPPORT TER APEL

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e



15:43 Bushalte COA: Trigion aanwezig. In en uitstappen verloopt rustig.

15:47 Fietsronde: Ter Apelervenen - Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt - Stationsstraat.

16:24 Loopronde: Centrum.

16:30 Loopronde: Hoofdstraat - Westerstraat.

16:48 Westerstraat: We spreken de die ons vertellen over de demonstratie,

17:00 Loopronde: Westerstraat.

17:15 Fietsronde: Markeweg - Viaductstraat.

17:43 Loopronde: Kloosterveenweg.

18:00 KMT: Einde dienst.

waar ze ook naartoe gaan, die tegen over het COA zal plaats vinden en gaat over de slechte 
omstandigheden waarin sommige vluchtelingen worden opgevangen. Ze nodigen ons uit om 
gauw weer een kop koffie te komen drinken. Wij vervolgen onze weg.
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17 mei 2023

10:00 KMT: Aanwezig.

10:12 KMT: Vertrek.

10:13 Fietsronde : Kloosterveenweg - Ter Apelkanaal Oost - Ter Apelkanaal West.

10:47 Fietsronde: Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt - Havenstraat.

11:10 Centrum : Aankomst.

over de aanwezigheid van Pow News in het dorp die een11:14 : We praten met
item over Ter Apel maken, en over de Facebook groep die verslag doet over het AZC. biedt
ons wat te drinken aan en na het nuttigen van een kop koffie en thee vervolgen wij onze weg.

11:58 Loopronde : Hoofdkade - Markeweg - Westerstraat.

12:56 Westerstraat: We spreken uit de Westerstraat. Hij vindt het jammer dat de

13:40 : Bushalte COA : Trigion aanwezig. Geen problemen tijdens het in en uit stappen.

13:42 Bus: vertrekt.

14:01 Station Emmen: Gearriveerd.

14:20 Station Emmen: Vertrek.

10:00
18:00

14:38 aankomst: Bushalte COA.
Trigion niet aanwezig en geen bijzonderheden tijdens het in en uitstappen.

spandoeken van het buurtpreventieteam zijn verwijderd. Hij is de overlast de zat en hoopt dat de 
gemeente snel met een oplossing komt. Wij vervolgen onze route.

13:25 Rode Kruis : We spreken Rode Kruis medewerkers die vertellen dat het rustig is. Bij ingang 
2 spreken wij Crowd Support medewerkers die aangeven dat het op het terrein drukker wordt 
maarze ervaren nog geen overlast.

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
Woensdag 17 mei 2023 

en
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14:58 Loopronde : Westerstraat - Hoofdstraat

15:23 Centrum : Gearriveerd.

Aan 15:33 Bibliotheek : Sanitaire stop.

15:55 Action : pauze.

16:25 :Einde pauze

16:36 Centrum : We spreken handhavers Ze beginnen over de demonstratie dieen

16:52 Fietsronde : Hoofdkade -T' Hooi - De Runde - Beinsdorp.

17:21 Fietsronde : Barnflair West- Barnflair Oost.

17:36 Fietsronde : Oosterstraat - Hoofdstraat - Kloosterveenweg.

18:00 KMT - Einde dienst.

14:46 COA ingang 2: We spreken twee Trigion en Crowd support medewerkers die vertellen dat 
er in de middag een demonstratie tegen het aanmeldcentrum staat gepland. Zij hebben geen 
verdere informatie over wat voor soort demonstratie het betreft en wie de personen zijn die 
deelnemen aan de demonstratie.

om half acht in de avond begint. Verder bespreken we een diefstal die op 15-05-2023 bij de 
Jumbo supermarkt heeft plaatsgevonden.

15:27 Centrum: Wij komen enkele Action medewerkers in hun pauze tegen, en voeren een 
algemeen gesprek.
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19 mei 2023

10:10 KMT: Aanwezig.

10:17 KMT: We spreken over de gebeurtenissen van afgelopen donderdag. Eren
jongeren

10:20 Loopronde: Kloosterveenweg - Hoofdstraat.

We spreken de medewerkers die ons over informeren over de

10:47 Ronde We spreken die ons over het incident dat gisteren heeft
plaatsgevonden in de Jumbo. Het ging om een opstootje tussen J en S beveiligers en 3 lastige

verteld ook dat er

11:00 Loopronde: Hoofdstraat - Hoofdkade - 'T Hooi - De Runde - Beinsdorp.

12:10 Loopronde: Maczeklaan - Schotslaan - Boschhuis.

12:35 Loopronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg.

13:11 KMT: Fietsen gepakt.

13:15 Fietsronde: Kloosterveenweg - Nulweg - Ter Apelervenen.

13:58 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Markeweg.

COA bewoners die in een handgemeen met de beveiligers geraakten, 
vanavond bij het gemeentehuis een. Vergadering met winkeliers is.

10:00
18:00

14:27 Centrum: We spreken een medewerker van J en S die ons over het incident van gisteren 
verteld. Hij zegt niet te weten of de mannen zijn opgepakt.

zou veel overlast in onder anderen de Jumbo zijn geweest waarbij drie 
slaags zijn geraakt met de beveiligers van J en S.

14:30 Centrum: We worden aangesproken door een vrouw die zegt dat er een man in het 
parkje in een slaapzak ligt te slapen. We besluiten te gaan kijken.

BIJZONDERHEDEN
Vrijdag 19-05-2023

12:34 Ronde 
incidenten van gisteren.

13:38 Rode Kruis: De medewerkers vertellen dat het rustig is. Even later spreken we ook 
en

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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het AZC te gaan. Het blijkt dat het gaat om de man die enkele maanden terug ook

14:45 Fietsronde: Havenstraat -Vogelbuurt - Plantenbuurt.

15:07 Loopronde: Nulweg - Viaductstraat.

15:42 Fietsronde: Kloosterveenweg - Nulweg - Ter Apelervenen.

man die

17:00 Aankomst Emmen. Handhaving aanwezig.

17:43 Bushalte COA: Aankomst. Trigion aanwezig. Het in en uitstappen verloopt rustig.

17:47 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Kloosterveenweg.

18:05 KMT: Einde dienst.

14:33 Parkje: We maken de man die ligt te slapen wakker en leggen hem uit dat hij hier niet 
kan bivakkeren, en verzoeken hem vriendelijk om dat hier niet te doen. We vragen de man of 
we hem ergens mee kunnen helpen maar hij zegt geen hulp nodig te hebben. Hij pakt zijn 
spullen in om te vertrekken. We besluiten nog even bij de man te blijven en vragen hem naar

16:03 COA ingang 5 COA: We spreken de beveiliging. Er zijn veel bewoners buiten maar alles 
verloopt rustig. Ze hebben gehoord over de incident van gisteren in het centrum.

buiten bivakkeerde. Hij zegt zich niet te kunnen ik het AZC te kunnen aanmelden omdat hij in 
Frankrijk een aanvraag heeft lopen. De man vertrekt en loopt naar het stukje park aan de 
overkant van het water. We fietsen nog een extra ronde om te kijken of de man niet ergens 
anders is gaan liggen. De man blijft op het bankje zitten en we vervolgen onze ronde.

16:21 Rode Kruis: We spreken met de medewerkers en vertellen ze over de 
buiten bivakkeert.

16:40 Bushalte COA: We stappen de bus in. Trigion is aanwezig en het in en uitstappen verloopt 
rustig.
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19 mei 2023

10:00 KMT: Aanwezig

10:15 KMT: Vertrek

10:17 Loopronde: Kloosterveenweg - Hoofdstraat - Centrum.

Algemene ronde10:34

10:46 Centrum: Gearriveerd.

We spreken over een incident dat gisteren plaats heeft gevonden in de Jumbo.10:48

11:08 Loopronde: Hoofdkade - Markeweg - Westerstraat - AZC.

12:17 AZC/Rode Kruis: Het is rustig bij het Rode Kruis en omgeving AZC.

12:41 Bushalte AZC: Trigion beveiligers aanwezig.

12:45 Bus: Vertrek richting station Emmen.

13:01 Station Emmen: Gearriveerd.

13:20 Station Emmen: Vertrek

13:38 Bushalte AZC: Gearriveerd. Trigion beveiligers aanwezig.

14:00 Loopronde: Nulweg - Kloosterveenweg.

10:00
18:00

BIJZONDERHEDEN
Vrijdag 19 mei 2023

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst

13:45 Rode Kruis/lngang 2: Medewerkers van Crowd geven aan dat het OVJ onderweg is naar het 
AZC.
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Drie AZC bewoners zorgen in de winkel voor onrust. Er wordt met rekken en producten gegooid. 
De beveiligers van J en S komen in actie maar kunnen de rust niet bewaren en de politie wordt 
direct gealarmeerd. Het blijkt dat één van de bewoners

verteld dat er vanavond een spoed overleg met de gemeente raadt en de 
ondernemers in het gemeentehuis is.
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14:36 KMT: Jas opgehaald bij KMT

14:38 Loopronde: Kloosterveenweg - Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt.

15:35 Loopronde: Park Centrum - Centrum.

15:47 Alanya Grill: Pauze

16:20 Einde pauze.

16:22 Lidl: Algemene ronde.

16:25 Action: Algemene ronde.

16:35 Loopronde: 't Hooi

we hebben hem een tijd niet gezien en voeren een algemeen

17:13 Loopronde: Hoofdkade - Stationsstraat - Centrum - Park - Hoofdstraat - Kloosterveenweg.

18:00 Einde dienst.

16:55 't Hooi: We spreken 
gesprek.
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22 mei 2023

/

10:00 KMT: Aanwezig.

10:18 KMT: Vertrek.

10:20 Fietsronde: Kloosterveenweg - Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt - Stationsstraat.

10:47 Centrum: We komen tegen.en

10:51 Ronde: Lidl.

10:55 Fietsronde: Hoofdstraat - 'T Hooi - De Runde.

11:08 Fietsronde: Beinsdorp - Barnflair oost - Barnflair west.

11:32 Fietsronde: Maczeklaan - Agodorp - Boschhuis.

11:48 Loopronde: Hoofdstraat.

12:20 Fietsronde: Viaductstraat - Ter Apelkanaal west.

12:57 Loopronde: Ter Apelkanaal oost - Kloosterveenweg - Nulweg - Ter Apelervenen.

14:15 Rode Kruis: Het is druk, mensen vragen om eten en medische hulpmiddelen. Er zijn geen
incidenten. Collega's zijn ook aanwezig. We zien een cameraman van eenen
afstand filmen. Het schijnt een NOS medewerker te zijn.

14:38 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Kloosterveenweg.

14:57 KMT: Jassen weggelegd.

15:02 Fietsronde: Kloosterveenweg.

15:10 Loopronde: Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt - Havenstraat.

16:00 Ronde: Centrum.

16:07 Kwalitaria: Pauze.

10:00
18:00

BIJZONDERHEDEN
Maandag 22-05-2023

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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TTSD

16:39 Loopronde: Hoofdstraat.

16:51 Ronde: Action.

16:58 Ronde: Coop.

17:03 Fietsronde: Hoofdstraat.

17:15 Loopronde: Westerstraat.

17:38 Fietsronde: Markeweg.

17:47 Loopronde: Kloosterveenweg.

18:00 KMT: Einde dienst.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
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22 mei 2023

10:00 KMT: Aanwezig.

10:21 KMT: Vertrek.

10:23 Fietsronde : Kloosterveenweg - Hoofdstraat.

10:45 Lidl : Algemene ronde, geen bijzonderheden.

algemene ronde: We spreken die ons verteld dat alles10:48
rustig is en er geen bijzonderheden zijn.

10:56 Loopronde : T 'Hooi - De Runde - Oosterkade - Beinsdorp.

12:03 Loopronde : Barnflair West - Barnflair Oost.

12:50 Loopronde : Oosterstraat - Hoofdstraat

13:20 Fietsronde: Hoofdkade - Markeweg

13:49 Fietsronde :Viaductstraat - Nulweg - Ter Apelervenen.

14:42 Bushalte COA : Trigion aanwezig, geen bijzonderheden tijdens het in en uitstappen.

15:05 Aankomst Station Emmen.

10:00
18:00

13:18 Rode kruis: Bij aankomt spreken we de medewerkers die vertellen dat het buiten het COA 
terrein rustig is. Ook spreken we medewerkers van Crowd Support, zij geven aan dat het druk 
begint te worden en dat het onrustig is bij de nachtopvang en VBL.

10:35 Centrum: We komen voor de Hema J en S beveiligers tegen. We voeren een algemeen 
gesprek over de gebeurtenissen van afgelopen Donderdag.

13:10 Centrum Coop : We worden voor de Coop door een vrouw aangesproken die ons verteld 
werkzaam te zijn in de nachtopvang van het COA. Zij heeft zojuist in het centrum één van haar 
bewoners aangesproken wegens wangedrag richting vrouwen. Wij treffen de persoon in kwestie 
niet meer aan.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
Maandag 22 mei 2023 

en
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15:18 Vertrek Bus Emmen.

15:59 Fietsronde: Hoofdstraat - Parkje - Kapelweg.

16:21 Action: Pauze.

17:00 Fietsronde : Parkje - Viaductstraat - Nulweg.

17:47 Fietsronde: AZC - Westerstraat-Kloosterveenweg.

18:03 Einde dienst.

16:13 Centrum Algemene ronde :COOP supermarkt. 
Verder geen bijzonderheden.

15:39 Aankomst bushalte COA : Trigion niet aanwezig. Geen bijzonderheden tijdens in en 
uitstappen.

15:42 COA ingang 2 : We spreken een medewerker van Trigion. We hebben een algemeen 
gesprek over de toestroom van vluchtelingen.

17:32 COA ingang 4: We spreken Trigion en Crowd Support beveiligers die vertellen dat het rustig 
is op het terrein. Er zijn verder geen bijzonderheden. We hebben een algemeen gesprek en 
vervolgen onze weg.

Snel Beveiliging Nodig B.V.
Tenerifestraat 30 | 1060 TH Amsterdam | Tel:+31(0)6

info@snelbeveiligingnodig.nl | www.snelbeveiligingnodig.nl 
vergunning particuliere beveiligingsorganisatie ND4011

KvK 738231551 NL25 INGB 0007 5028 40

TTSD
Team Toezicht Speciale Doelgroepen 

DIENSTRAPPORT TER APEL

5.1.2.e



23 mei 2023

13:05 KMT: Aanwezig.

13:15 KMT: Vertrek.

13:17 Fietsronde: Kloosterveenweg - Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt - Havenstraat.

13:45 Loopronde: Parkje.

13:58 Ronde: We spreken die verteld dat het rustig is.

14:02 Ronde: We spreken medewerkers die vertellen dat het rustig is.

14:10 Loopronde: Witherenstraat - Vijverstraat - Parkje - St. Luciastraat.

14:32 Ronde We spreken een medewerker die verteld dat het rustig.

14:38 Fietsronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg.

14:48 KMT: In verband met de verwachte kou, extra kleding gehaald.

14:52 Fietsronde: Kloosterveenweg - Nulweg - Ter Apelervenen.

15:16 Rode kruis: We krijgen van een medewerker te horen dat een man zichzelf bij ingang 5
Collega's zijnen

ook aanwezig.

15:42 Bushalte COA. Trigion is niet aanwezig. Collega's stappen in de bus. Eenen

10:00
18:00

13:51 Centrum: We spreken J en S beveiligers. Er heeft vandaag een aanhouding van een 
winkeldief plaats gevonden. De dief heeft voor het gehele centrum een winkelverbod 
gekregen.

BIJZONDERHEDEN
Dinsdag 23-05-2023

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

man die zelf niet mee rijdt wil tijdens het instappen met zijn bankpas voor een andere man 
inchecken. De man die de bus instapt wil de kaart teruggeven aan de andere man. De 
buschauffeur ziet dit en wil dit voorkomen. Wanneer ze het toch proberen reageert de 
buschauffeur nogal fel. Hij pakt de man vast en probeert hem de bus uit te duwen. Collega 

die in de bus staat komt tussenbeide en brengt zowel de buschauffeur als de andere
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15:55 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Markeweg - Kloosterveenweg.

over onze nieuwe werktijden. zegt dat er inderdaad meer in

16:52 KMT: Eten opgehaald.

16:57 Fietsronde: Kloosterveenweg - Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt - Havenstraat.

17:23 Loopronde: Parkje.

17:30 Ronde: Centrum.

17:48 Fietsronde: Parkje - Vogelbuurt - Plantenbuurt - Nulweg.

18:17 Fietsronde: Kloosterveenweg.

18:30 Loopronde: Westerstraat - Markeweg.

18:49 Fietsronde: Kloosterveenweg.

19:10 Fietsronde: Nulweg - Ter Apelervenen.

19:22 Ingang 5 COA: Er zijn veel asielzoekers buiten maar het is rustig.

19:27 IND: Sanitaire stop.

19:42 Bushalte COA: Trigion niet aanwezig. Het in en uitstappen verloopt rustig.

20:42 Bushalte COA: Aankomst. Trigion aanwezig. Het in en uitstappen verloopt rustig.

20:46 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Kloosterveenweg.

20:58 KMT: Einde dienst.

man tot bedaren. Samen met de buschauffeur besluiten ze de man toch te laten plaats nemen 
in de bus. De collega's van Trigion arriveren bij de bushalte en we leggen ze de situatie uit.

17:37 Centrum: We spreken de man die eerder op de dag voor een andere jongen het 
buskaartje had betaald. Hij spreekt zijn ongenoegen over het handelen van de buschauffeur uit. 
We vertellen hem dat we alles hebben gezien en zijn ongenoegen begrijpen.

16:45 KMT: We vertellen 
de avond gebeurd.

19:00 Kloosterveenweg: Een man spreekt ons aan en vraagt of we ook 's nachts toezicht 
houden. We leggen uit dat we tot 21:00 werken. De man geeft aan dat er meer toezicht moet 
zijn tot diep in de nacht.
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23 mei 2023

13:00 KMT: Aanwezig

13:15 KMT: Vertrek

13:17 Fietsronde: Kloosterveenweg - Hoofdstraat - Centrum.

13:28 Centrum: Gearriveerd.

13:32 Coop: Algemene ronde.

13:29 Loopronde: Hoofdstraat - Viaductstraat - Nulweg.

14:05 Viaductstraat: We treffen een man die net een maand in Nederlands is, en op zoek
is naar het AZC. We zeggen dat hij met ons mee kan lopen omdat wij ook naar het AZC gaan

staan nog

14:51 Rode Kruis: Bij het Rode Kruis is het rustig.

toch in te checken en laat zijn vriend zonder kaart doorlopen. raakt verhit en pakt de
persoon die in de bus staat bij zijn kraag. probeert hem uit de bus te duwen waarop Ik

zeg dat hij dat niet moet doen omdat de kans groot is dat het zal escaleren. De mantegen
die de bus uit is gezet krijgt de Ov-kaart van zijn vriend en checkt netjes in. Hij vraagt in het

15:39 Bushalte AZC: Een bewoner vraagt of hij zijn vriend kan laten reizen door in te checken met 
zijn Ov-Kaart maar zijn OV kaart niet aan de reiziger (zijn vriend) mee te geven. Ik leg uit dat het 
niet mogelijk is omdat hij tijdens de rit zijn vervoersbewijs bij zich moet hebben. De man besluit

14:35 AZC: Onderweg naar het AZC zien wij politie busjes naar het AZC rijden. Een Trigion 
beveiliger verteld ons dat een bewoner zichzelf in het toilet van de VBL heeft op gesloten,

10:00
18:00

14:42 Ingang 5: Het is rustig maar na het incident 
veel mensen buiten.

15:09 Ingang 2: Trigion beveiliger verteld dat er nog een bewoner zichzelf op de toilet heeft 
opgesloten. Dat bericht komt via de portofoon over. We houden omgeving AZC in de gaten tot 
de bus komt.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
Dinsdag 23 mei 2023 

en
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Engels of gek is. hoort dit en raakt weer verhit, en wil hem wederom bij zijn kraag
pakken. Ik sta tussen en de reiziger in en vraag nogmaals rustig te doen. Trigion is ter
plaatse gekomen en ik stap naar om het verhaal uit te leggen. zegt door

15:47 Bus: Vertrek richting station Emmen.

16:02 Station Emmen: Gearriveerd.

16:20 Station Emmen: Vertrek.

16:49 Loopronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Markeweg - Hoofdstraat.

17:59 Algemene ronde: Lidl - Action -

18:30 Kwalitaria: Pauze.

19:00 Einde pauze

19:01 Fietsronde: Centrum - Park - Hoofdkade - Viaductstraat - Nulweg.

19:45 Bushalte AZC: We assisteren collega's Trigion niet aanwezig.en

bekend uit onze rapportages bivakkeert weer voor het AZC.19:48 AZC: De

19:50 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Hoofdstraat.

20:06 Centrum: Gearriveerd.

20:14 Fietsronde: Hoofdstraat - Viaductstraat - Havenstraat - Nederveen Cappelstraat - Park.

20:35 Centrum: We praten met de jeugdige dorpelingen.

20:47 Fietsronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg

21:00 Einde dienst.

19:32 COA Ingang 5: Het is erg druk. We spreken een buschauffeur die straks 50 asielzoekers 
naar Gouda brengt.

16:43 Bushalte AZC: Gearriveerd. Trigion beveiligers aanwezig. We worden nog bedankt voor 
onze aanwezigheid tijdens het opstootje van 15:39.

de man te zijn geslagen maar dat is niet waar. De Trigion medewerkers vertellen dat 
agressief gedrag vertoont.
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24 mei 2023

BIJZONDERHEDEN

Woensdag 24-05-2023

13:00 KMT: Aanwezig.

We spreken Het is de afgelopen dagen rustig geweest.13:10 en

13:28 Fietsronde: Kloosterveenweg - Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt - Havenstraat.

14:02 Loopronde: Parkje.

14:06 Loopronde: Centrum.

14:13 Ronde: Lidl.

14:20 Centrum: We komen hebben ze een meldingtegen. Bijen

14:26 Loopronde: Hoofdstraat - Westerstraat - Markeweg.

15:33 Markeweg: We zien ter hoogte van een klein hondje loslopen maar zien zijn

15:57 Loopronde: Markeweg.

16:21 Loopronde: Kloosterveenweg.

16:31 KMT: Eten ophalen.

13:00
21:00

ontvangen dat een groep jongens alcohol zit te drinken. We gaan gezamenlijk op zoek naar de 
groep jongens.

16:11 Markeweg: De dierenambulance stopt naast ons en ze vertellen dat ze de eigenaar 
hebben kunnen bereiken.

baas niet. We vragen een buurtbewoner of hij weet van wie het hondje is. De man weet het 
niet en roept er enkele buren bij. Geen van de buren weet van wie de hond is en we maken een 
paar foto's van de hond. Een buurtbewoonster gaat deze op sociale media en de buurt apps 
delen. Na even gewacht te hebben besluiten we om de dierenambulance in Stadskanaal te 
bellen. We wachten circa een kwartier met de buurtbewoners en het hondje tot de 
dierenambulance arriveert. De hond is gechipt en geregistreerd. De dierenambulance probeert 
contact op te nemen met de eigenaar maar die neemt niet op. Ze nemen het hondje mee en 
bedanken ons.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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16:35 Loopronde: Kloosterveenweg - Hoofdstraat.

De medewerkers vertellen dat de winkel goed doorloopt en er geen

17:03 Loopronde: Hoofdstraat.

tegen en leggen ze de situatie uit. Ze gaan hun fietsen halen, en wij besluitenen
belt om door te geven dat de man door de politie

17:27 Ronde: Centrum.

17:32 Ronde: Coop.

17:41 Pauze: Action.

18:21 Fietsronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg - Nulweg - Ter Apelervenen.

18:51 Ingang 5 COA: Het is rustig.

18:59 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Markeweg - Viaductstraat - Nulweg.

19:37 Nulweg: belt en vraagt in verband met een opstootje tussen
zou hem hier

spreken over het opstootje voorWe We vragen
zegt dat de betrokkenen weg zijn en het niet uit de hand is gelopen.

19:49 Ronde: Centrum.

beveiligers. vertelt dat eerder die avond een groep
jongen hadden uitgedaagd.

20:15 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat - Markeweg - Viaductstraat - Kloosterveenweg.

21:00 KMT: Einde dienst.

jongeren en wat oudere mensen of we z.s.m. richting centrum willen gaan, 
van op de hoogte gesteld hebben. We fietsen via T 'Heem richting centrum.

17:12 Hoofdstraat: Een J en S beveiliger loopt ons gehaast tegemoet. We vragen hem wat er 
aan de hand is. Hij verteld dat ze iemand zoeken waarop wij willen weten hoede persoon in 
kwestie eruitziet. Hij is van mening dat hij ons dat niet hoeft te vertellen. We lopen verder en 
vragen zijn collega wat er aan de hand is. Die vertelt dat de verdachte op de vlucht is geslagen. 
We vragen hoe de man eruitziet waarop hij ons een foto laat zien. Hij vertelt ons dat de man 
tegenover de Aldi op het terrein van de bejaardenflat over het hek is geklommen. We komen

19:43 Ronde 
de winkel.

20:00 Jumbo: We spreken een
verleden week waarbij in de Jumbo een groepje

in de omgeving van het hek te kijken, 
is gepakt.

16:43
incidenten zijn geweest.
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24 mei 2023

13:00 KMT: Aanwezig.

)gevoerd.

13:28 Fietsronde: Kloosterveenweg - Hoofdstraat.

We hebben een kort gesprek met over het Pow News item13:39

14:30 Loopronde: Hoofdstraat - Viaductstraat- Nulweg.

16:36 Bushalte COA: Trigion aanwezig. Geen bijzonderheden tijdens in en uitstappen.

16:46 Loopronde: Westerstraat.

17:11 Loopronde: Hoofdstraat.

13:00
21:00

15:18 COA ingang 5: We hebben een gesprek met COA en Crowd support medewerkers. Er staat 
een COA bewoners klaar voor vertrek. Ook is er een cameraploeg op het COA terrein aanwezig.
Vanuit het COA wordt ons gevraagd of wij een bewoner van hof 5 voor een nieuwe polsband 
naar het IND kunnen begeleiden. Aangekomen bij de IND hebben wij de bewoner van de juiste 
band voorzien, en word ons verzocht hem naar ingang 5 te brengen.

17:06 Westerstraat: Wij door een man aangesproken die op zoek is naar het aanmeldcentrum. 
Wij helpen hem een stuk op weg naar het aanmeldcentrum en vervolgen onze route.

16:21 Rode kruis: We spreken de medewerkers die ons een fles water aanbieden. Het is rustig en 
er zijn vandaag geen incidenten geweest.

13:21 KMT: Een kort algemeen gesprek met 
Hierna vervolgen wij onze weg.

van gisteren, en over de gemeente vergadering van afgelopen week. In de winkel is alles verder 
rustig en er zijn geen bijzonderheden. Wij drinken een kop thee en vervolgen onze weg.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
Woensdag 24 mei 2023
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14:20 Centrum algemene ronde: Wij krijgen van een persoon te horen dat er op straat voor de 
door AZC bewoners alcohol zou worden genuttigd. Wij gaan direct ter plaatse 

maar hebben niemand aangetroffen.
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17:40 Algemene ronde Centrum: Geen bijzonderheden.

17:51 Action: Pauze

18:21 Einde pauze.

18:23 Algemene ronde Centrum: Geen bijzonderheden..

19:00 Fietsronde: Hoofdkade - Hoofdstraat.

19:12 Fietsronde: Kapelstraat - Parkje- DR. Bekenkampstraat.

19:26 Fietsronde: Gedeeltelijk Viaductstraat - Westerstraat.

19:39 COA bushalte: Trigion aanwezig. Geen bijzonderheden tijdens het in en uitstappen.

20:01 Aankomst station Emmen.

20:19 Station Emmen: Vertrek.

20:41 COA bushalte: Trigion aanwezig. Geen bijzonderheden tijdens in en uitstappen.

18:35 Lidl Algemene ronde: Wij zien twee asielzoekers die hun tas met de rits open in een winkel 
mandje hebben gestopt. Wij vermoeden dat ze een diefstal aan het voorbereiden zijn en spreken 
de heren aan. De heren gaan richting kassa en wij hebben ons buiten verdekt opgesteld. Bij de 
kassa wordt duidelijk dat één van de heren een zak met noten die niet is betaald in zijn tas heeft 
gestopt. Hierop houden wij de man en schakelen J en S beveiliging in.

19:05 Hoofdkade: We spreken twee heren op straat aan wegens gebruik van alcohol. We vragen 
de heren hiermee te stoppen, bergen hun alcohol op en gaan richting het AZC.

19:32 COA ingang 4: We spreken twee Crowd support medewerkers. Alles is rustig bij de ingang 
en er zijn verder geen bijzonderheden geweest vandaag.

18:50 Centrum: Wij herkennen AZC een bewoner die wij eerder, in verband met diefstal, hebben 
aangesproken. Hij gaat de jumbo in en wij geven bij J en S beveiliging aan dat deze meneer in de 
gaten moet worden gehouden.

20:45 Fietsronde: Westerstraat - Kloosterveenweg.
20:59 KMT: Einde dienst.

17:16 Centrum: Wij worden door beveiligers van J en S aangesproken dat er een persoon met 
een zwart - geel en witte jas voor diefstal bij de Hema word gezocht. Wij starten gelijk met twee 
koppels een zoektocht en zoeken het centrum af. Na een korte zoektocht zien wij de 
desbetreffende persoon in een politie auto. Na een korte bespreking met de Politie en J en S 
beveiligers vervolgen wij onze route.
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25 mei 2023

13:00 KMT: Gearriveerd

13:22 KMT: Vertrek

13:26 Fietsronde: Kloosterveenweg - Nulweg.

13:37 AZC: Gearriveerd.

13:47 Bushalte AZC: Geassisteerd. Trigion beveiligers afwezig

14:13 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Markeweg - Viaductstraat

14:38 Fiets XXL: fietsbanden opgepomt.

14:46 Fietsronde: Viaductstraat - Ter Apelkanaal west Ter Apelkanaal oost.

15:24 Fietsronde: Viaductstraat - Havenstraat - Park

15:35 Centrum: Gearriveerd.

15:36 Algemene ronde: Lidl - Action - Coop

15:57 Kwalitaria: IJs gehaald

16:05 Centrum: Algemene ronde

16:25 Action: Pauze

16:55 Einde pauze.

13:00
1:00

13:53 Ingang 2: We spreken 
het Rode Kruis. De

13:38 Ingang 5: We spreken een Trigion collega. Er staat een groep Veiligelanders bij de 
slagboom. De beveiliger verteld dat een deel van de Veiligelanders zijn getransporteerd naar 
Den Haag. Er heerst onrust bij de overgebleven Veiligelanders.

van M&F Security en een Trigion beveiliger. Het is rustig bij 
bivakkeert nog steeds voor het AZC.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
Donderdag 25 mei 2023
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16:58 Fietsronde: Hoofdkade - Markeweg - Ter Apelervenen.

17:27 AZC: Gearriveerd.

17:36 Ingang 5: De omgeving staat vol met Politie, Marechaussee en Handhaving. Er is een in
de bus richting Den Haag een steek incident geweest. verteld dat er circa
vijftig werden vervoerd. Ze misdroegen zich tijdens de rit waarop de buschauffeur

die in de bus uit Den Haag hebben gezeten. Ze lopen

18:31 AZC: Trauma helikopter verlaat het COA terrein, er is niemand meegenomen.

18:32 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Hoofdstraat

die in de bus zat loopt vrij rond in het centrum. Hij wordt

18:52 Action: Algemene ronde.

18:58 Coop: Algemene Ronde.

19:02 MAUDD: Algemene ronde.

19:12 Lidl: Algemene ronde.

18:02 Ingang 4: Trauma helikopter geland op het grasveld. Het is nog onduidelijk wat er speelt 
op het COA terrein.

18:47 Centrum: Eén van de
door een politieagent aangesproken.

het COA heeft opgebeld. In opdracht van het COA is de bus onder begeleiding van de Politie 
naar Ter Apel terug gereden. De passagiers werden één voor één gefouilleerd wat rustig 
verliep.
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25 mei 2023
en

13:00 KMT: Aanwezig.

13:28 KMT: Vertrek.

13:32 Loopronde: Kloosterveenweg - Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt.

14:15 Loopronde: Havenstraat - Nederveencapelstraat.

14:32 Loopronde: Parkje - Centrum/markt.

14:38 Marktplein: We spreken van het buurtpreventie team. Hij vertelt dat ze een

We spreken de medewerkers. Het is rustig.14:55

15:02 Centrum: Algemene ronde.

15:16 Kruidvat: Algemene ronde.

Algemene ronde. We spreken medewerkers van het is rustig.15:21

15:32 Loopronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg.

15:52 KMT: Fiets opgehaald.

15:59 Fietsronde: Kloosterveenweg - Nulweg.

13:00
21:00

16:18 COA ingang 5: We komen aan bij ingang 5 en zien het arrestatie team, Marechaussee, 
Politie en Handhaving. Er is een vechtpartij geweest in een bus vol veiligelanders. Zij werden 
overgebracht naar een andere locatie. Tijdens de rit is de bus vernield en zijn er meerdere 
personen gewond geraakt. Er is één persoon neergestoken. De personen in de bus worden er 1 
voor 1 uitgehaald en door leden van het Arrestatie team gefouilleerd. Op het COA terrein

privépagina op Facebook hebben opgezet, waar burgers contact kunnen opnemen om veilig te 
kunnen winkelen. Er gaat dan iemand van het buurtpreventieteam mee voor een veilig winkel 
gevoel. Hij verteld over de website van het buurtpreventie team. Ook verteld hij de mensen die 
lid zijn van de Facebook groep op de hoogte te brengen van onze aanwezigheid in het dorp. 
En dat wij voor iedereen aanspreekbaar en benaderbaar zijn.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
Donderdag 25 mei 2023 

en
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17:06 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Markeweg.

17:29 Fietsronde: Hoofdkade - Hoofdweg - Centrum.

17:36 Centrum: We worden voor aangesproken door een aantal dorpsbewoners

17:42 Fietsronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg.

17:58 KMT: Pauze.

18:25 Einde pauze.

18:26 Fietsronde: Kloosterveenweg - Nulweg.

18:40 COA bushalte: Trigion niet aanwezig. Geen bijzonderheden tijdens in en uitstappen.

19:02 Emmen station: Aankomst.

19:20 Station Emmen: Vertrek bus.

19:57 IND: Sanitaire stop.

moeten alle bewoners binnen de hekken blijven. We assisteren de COA medewerkers bij het hek 
en sommeren enkele bewoners om zich binnen het terrein van COA te begeven. Nadat de rust is 
teruggekeerd vervolgen wij onze route.

19:39 COA bushalte: Trigion niet aanwezig. Tijdens het uitstappen spreken wij een man aan op 
gebruik van alcohol in de bus en op het COA terrein. Meneer is zwaar onder invloed en begint te 
wildplassen. Wij spreken meneer aan op zijn gedrag en verzoeken hem naar het COA terrein te 
gaan. Zijn blik met alcohol is in beslag genomen en weg gegooid. Meneer is zonder problemen 
vertrokken.

19:46 COA ingang 4: Wij spreken een fotograaf van de Volkskrant die vraagt wat onze 
werkzaamheden zijn. Wij leggen hem dit in het kort uit. Meneer is getuige geweest van ons 
optreden bij het in en uitstappen van de bus en is hier zeer over te spreken.

16:58 COA ingang 2: We spreken medewerkers van Crowd Support en Trigion. Alles is rustig bij 
de ingang.

geïnteresseerd zijn in ons werk, en vragen naar onze werkzaamheden. Wij hebben een kort 
gesprek en leggen onze werkzaamheden uit.

19:16 Station Emmen: Er staat een voor ons bekende man zonder kaartje bij de bus.
Meneer wordt meerdere malen gevorderd het stations gebied te verlaten. Na een kort gesprek 
met meneer en een andere reiziger, komen wij tot een compromis met de buschauffeur.
Meneer zijn kaartje wordt door de andere reiziger vergoed en meneer gaat zonder problemen te 
veroorzaken mee.
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20:08 Ter Apelervenen: Wij komen de tegen. We praten over de stand van zaken

20:32 Fietsronde: Westerstraat - Markeweg - Kloosterveenweg.

21:00 KMT: Einde dienst.

omtrent het asielbeleid en over de gebeurtenissen van vanmiddag in de gesloopte bus. We 
hebben een goed gesprek.
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26 mei 2023

13:10 KMT: Aanwezig.

en vertellen over de incidenten van gisteren. zegt het al

13:25 Fietsronde: Kloosterveenweg - Nulweg - Ter Apelervenen.

verderop bij de Ter Apelervenen. Samen met de man roepen we man en lopen

14:56 Ter Apelervenen: We spreken en vertellen hem over onze nieuwe werktijden. We
vertellen hem dat we niet veel zo veel in Agodorp lopen omdat we andere prioriteiten hebben.

15:12 Fietsronde: Ter Apelervenen.

15:19 Ter Apelervenen: We spreken politieagent Hij vertelt ons dat ze een algemeen

13:00
1:00

13:15 KMT: We spreken 
gehoord te hebben.

14:22 Rode kruis: We spreken medewerkers en het is rustig. We spreken ook de medewerkers 
van poort 2.

samen met de twee mannen naar het rode kruis. De man verteld dat zijn vriend dringend 
medicatie nodig heeft. Met een tolk proberen we de man uitte leggen dat hij zijn medicatie bij 
GZA op moet halen. We proberen hem over te halen om zijn medicatie op te halen. De man 
weigert mee te gaan en zegt terug te willen naar zijn eigen land. Na te hebben gepraat staat de 
man zonder iets te zeggen op en loopt.

nummer hebben dat we in geval van nood kunnen bereiken. We slaan het nummer op, 
bedanken hem en vervolgen onze ronde.

BIJZONDERHEDEN
Vrijdag 26-05-2023

14:05 Ingang 5: Het is vrij rumoerig en we spreken een Trigion medewerker. Even later wordt 
hij opgeroepen om in het kantoortje te komen voor versterking. We kunnen niet duidelijk zien 
wat er aan de hand is.

13:43 Ter Apelervenen: We spreken J en s handhaving en bespreken de incidenten van gisteren 
en praten over buurtpreventie. We bekijken gezamenlijk een film op sociale media die gaat 
over een burgerarrest in het centrum van Ter Apel.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

14:40 Bushalte COA: We assisteren bij het in en uitstappen. Trigion is niet direct aanwezig maar 
komt iets later. We worden door een Arabische man aangesproken. Hij zoekt zijn vriend

en mogelijk voor problemen kan zorgen. De man is afgedwaald en loopt iets
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15:25 Fietsronde: Westerstraat - Markeweg - Hoofdstraat.

16:15 Centrum: We spreken twee J en S beveiligers. Het is rustig in het centrum. Even later
komt van buurtpreventie bij ons staan. Hij spreekt zijn ongenoegen uit over het
vluchtelingenbeleid.

16:25 Ronde: Action.

16:30 Ronde: Centrum.

16:38 Fietsronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg.

17:00 KMT: Jassen opgehaald.

17:08 Fietsronde: Kloosterveenweg - Nulweg - Ter Apelervenen.

17:53 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Markeweg - Hoofdstraat.

18:29 Ronde: Centrum.

We bestellen eten voor onze pauze om later op te halen.18:36

18:40 Ronde: Centrum - Coop

18:47 Ronde: Centrum - Hoofdstraat.

18:50 Ronde: Action.

Pizza opgehaald.18:58

19:02 Pauze: Action.

19:33 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat - Ter Apelervenen.

15:50 Parkeerplaats Aldi: We spreken een medewerker van J en S. Hij werkte gisteren op het 
COA terrein en was ook bij de commotie rondom de bus die gesloopt is. Hij verteld ons over de 
COA bewoner die uit die bus kwam later voor winkeldiefstal is aangehouden. Ook verteld hij 
over een agressieve winkeldief die ze vanochtend hebben overmeesterd.

16:07 Centrum: We spreken geschokte COA bewoners over de incidenten van gisteren.
van buurtpreventie staat verderop. Hij wordt gefotografeerd en vertelt ons dat hij in de krant 
komt.

17:29 Ingang 5 COA: We spreken een Trigion medewerker. Hij vertelt dat er bussen vol met 
bewoners naar AFM locaties zijn gebracht. Dit zijn snelle doorstroom locaties. Het is hier nu 
rustig.
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20:00 Station Emmen: Aankomst.

20:55 Fietsronde: Ter Apelervenen.

21:03 Ter Apelervenen: We spreken een verwarde man die scheldend rond loopt. Hij

21:10 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Kloosterveenweg.

21:17 KMT: Einde dienst.

is door Marechaussee aangesproken en naar het COA gestuurd. Hij zegt dat een vrouw in een 
auto foto's van hem maakte toen hij in het weiland wilde zitten. We leggen de man uit dat het 
privé terrein is. We vertellen dat hij voor het COA in het gras kan gaan zitten.

19:43 Bushalte COA: We stappen de bus in. Trigion niet aanwezig. Het in en uitstappen verloopt 
rustig. Het andere team stapt de bus uit.

20:52 Bushalte COA: We assisteren bij het in en uitstappen. Het verloopt rustig. Trigion niet 
aanwezig.
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2 mei 2023
en

13:00 KMT: Aanwezig.

13:25 KMT: We komen en hebben een kort gesprek over detegen van
gebeurtenissen van gisteren op het COA terrein. Hierna vervolgen wij onze weg.

13:31 Fietsronde: Kloosterveenweg - Westerstraat - Markeweg.

13:54 Fietsronde: Hoofdkade - Gedeeltelijk Hoofdstraat.

14:20 Fietsronde: Hoofdstraat - Viaductstraat.

14:31 Fiets XXL: Fietsbanden voorzien van lucht.

14:37 Fietsronde: Viaductstraat.

14:42 Loopronde: Nulweg - Plantenbuurt.

14:56 Fietsronde: Plantenbuurt - Havenstraat - Nederveen Cappelstraat - Parkje.

15:07 Centrum Marktplein: Alles is rustig .

15:16 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat.

13:00
21:00

15:28 Rode Kruis: We spreken een aantal medewerkers. Het is rustig voor het COA terrein en ook 
bij het rode kruis zijn geen incidenten geweest.

14:13 Action: Algemene ronde: We spreken een aantal medewerkers. Het is rustig in de winkel. 
Verder zijn er geen bijzonderheden.

14:06 Centrum: We komen twee J en S beveiligers tegen en bespreken hoe de ochtend in het 
dorp is verlopen. Zij geven aan dat zojuist een schermutseling met een bewoner van het AZC te 
hebben gehad, die zij op diefstal hadden betrapt. Verder geven zij aan dat de rust is 
wedergekeerd en er verder geen incidenten zijn geweest.

15:09 Lidl Algemene ronde. We spreken een medewerker. Alles is rustig in de winkel en er zijn 
verder geen bijzonderheden.

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
Vrijdag 26 mei 2023 

en
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15:42 COA ingang 5: We spreken medewerkers van Trigion. Zij vertellen daten

16:04 Fietsronde: Ter Apelervenen - Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt.

16:28 Fietsronde: Havenstraat - Sellingerstraat - Boslaan.

16:37 Hotel Boschhuis: Sanitaire stop.

16:42 Fietsronde: Boslaan - Hoofdstraat.

16:59 Fietsronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg.

17:16 Fietsronde: Kloosterveenweg - Westerstraat - Markeweg.

17:40 Centrum: Algemene ronde. Er zijn geen bijzonderheden.

17:48 Action: Pauze.

18:15 Einde pauze.

18:17 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat - Ter Apelervenen.

19:19 Vertrek bus.

18:39 Bushalte COA: Trigion niet aanwezig. Het is rustig en er zijn geen incidenten tijdens het in 
en uitstappen. Wel vinden wij in de bus een portemonnee met daarin een foto van een dame. De 
portemonnee lijkt gestolen en de buschauffeur weet niet van wie die afkomstig is.

19:38 Bushalte COA: Trigion niet aanwezig. 
Er zijn verder geen bijzonderheden.

17:10 KMT: Het weer is omgeslagen en wij halen onze jassen uit de auto en vervolgen onze 
route.

19:02 Station Emmen: Bij aankomst op het station overhandigen wij de portemonnee aan 
handhaving.

er een aantal overlast gevende bewoners op het punt staan naar een ander AZC te worden 
overgeplaatst. Zij verwachten dat hiermee de rust terugkeert na de gebeurtenissen van gisteren. 
Ik word door de wijkagent aangesproken die verteld zeer tevreden te zijn met onze aanwezigheid 
in het dorp, en geeft tevens aan dat hij ons wil betrekken bij het coördinatie team van Ter Apel. 
Hij heeft ons een nummer gegeven waarmee wij contact op kunnen nemen met het team in 
geval dat nodig is. Verder geeft hij aan in spoedgevallen het gebruikelijke noodnummer van de 
politie te bellen.

16:53 Centrum: Op het marktplein en voor de winkels is het rustig. Er zijn verder geen 
bijzonderheden.
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19:45 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Hoofdstraat.

20:22 Lidl: Algemene ronde.

20:29 Action: Algemene ronde.

20:35 Fietsronde: Parkje - Kapelweg - St. Luciastraat.

20:46 Fietsronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg.

21:00 KMT: Einde dienst.

20:01 Controleronde Park: Tijdens onze ronde in het park komen wij een aantal bewoners van 
het AZC tegen. De heren zitten op een bankje en hebben een aantal geopende blikjes bier. Wij 
vragen de heren het park te verlaten en de geopende blikjes bier op te bergen. De heren geven 
aan het te begrijpen en vertrekken.
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30 mei 2023

13:00 KMT: Aanwezig.

13:15 KMT: Vertrek.

13:20 Fietsronde: Kloosterveenweg - Nulweg - Ter Apelervenen.

14:24 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat.

14:46 Fietsronde: Westerstraat - Hoofdstraat.

14:55 Centrum Voordeelshop: Algemene ronde.

15:01 Bibliotheek: Sanitaire stop.

15:08 Action: Algemene ronde.

13:00
1:00

13:58 Rode Kruis: We spreken de medewerkers van het rode kruis. Er is zojuist een vechtpartij 
voor op het grasveld geweest. Beide partijen zijn uit elkaar gehaald door de Trigion beveiligers 
en de rust is weder gecreëerd.

13:38 COA ingang 5: We spreken een medewerker van Trigion. Het is rustig op het terrein. Er 
zijn de afgelopen twee dagen geen incidenten geweest. Ook zijn er nieuwe regels met 
betrekking tot de nieuw instromende asielzoekers. De nachtopvang heeft een andere ingang 
gekregen. Op deze manier hoopt het COA de rust doen terug te creëren op het terrein.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
Donderdag 30 mei 2023 

en

14:31 Westerstraat: Ter hoogte van het viaduct aan de Westerstraat komen wij de 
tegen. We hebben een kort gesprek over het verloop van het weekend en incidenten in 

het dorp. Wij krijgen van een andere dorpsbewoner die ook actief is als burgerwacht een aantal 
vragen. De vragen hebben betrekking op ons werk en communicatie met hulpverlening en COA. 
Na een goed gesprek vervolgen wij onze route.

TTSD
Team Toezicht Speciale Doelgroepen 

DIENSTRAPPORT TER APEL

15:20 Lidl: Algemene ronde.
Tijdens onze algemene ronde in het centrum zien wij een man voor de Lidl met een open flesje 
bier staan. Wij spreken de man hier op aan en hij gooit het bierflesje weg. De man valt in het 
centrum winkelend publiek lastig. Wij sommeren meneer om het centrum te verlaten waaraan 
hij in eerste instantie geen gehoor geeft. Voor de Voordeelshop wordt de man door J en S 
beveiliging aangesproken en weigert opnieuw het centrum te verlaten. Wij gaan opnieuw
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loopt de man binnen. Wij vertellen het personeel dat de man opstandig is en

uit. In overleg met besluiten we de politiebuurtcoördinator te bellen. Toevallig rijdt er

16:29 Centrum: Algemene ronde.

16:35 Fietsronde: Hoofdweg - Viaductstraat - Nulweg.

17:26 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Markeweg - Hoofdkade.

18:25 Centrum : Algemene ronde.

18:37 Action: Algemene ronde.

18:46 Coop: Algemene ronde.

18:51 Kwalitaria: Maaltijd opgehaald.

18:55 Action: Pauze.

19:20 Action: Einde pauze.

19:26 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat - Ter Apelervenen.

19:52 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Hoofdweg.

20:03 Centrum: Algemene ronde.

achter de man aan en vragen op een dwingende toon of de man het winkelgebied wil verlaten. 
Na enig tegenstribbelen lopen we gezamenlijk met de man het centrum uit. In de Hoofdstraat

net een politie wagen langs die stopt en de man een bekende overlastgever, die op het punt 
staat uitgezet te worden naar land van herkomst, in rekenen en overgedragen aan de AVIM.

18:09 Centrum - Parkje: Ter hoogte van de Aldi worden wij aangesproken door J en S. Een AZC 
bewoner zou in het park alcohol hebben genuttigd en voorbijgangers lastig vallen. Wij zijndirect 
ter plaatse gegaan maar hebben niemand aangetroffen.

19:41 COA ingang 4: We spreken medewerkers van Crowd support en Trigion. 
Alles is rustig op het terrein en er zijn geen bijzonderheden.

vervelend gedrag vertoont. Ook constateren wij en de winkelmedewerkers dat de man 
goederen in zijn tas stopt. Bij de kassa wordt de man gevraagd alle goederen uit zijn tas te 
halen. Dit doet de man niet en we besluiten zijn tas leeg te halen. Op dat moment begint de 
man te schelden, en zegt niet te willen betalen voor de goederen die hij in zijn tas heeft 
gestopt. De winkelmedewerker is er op dat moment klaar mee en begeleid de man zijn winkel

17:09 COA ingang 2: We spreken medewerkers van Crowd support en Trigion. 
Het is chaotisch op het terrein en er zijn meerdere code ALFA meldingen. 
Bij de ingang is het rustig.
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We zien Handhavers op het Marktplein. Zij houden een aantal overlast gevendeen

20:19 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat - Ter Apelervenen.

20:35 COA ingang 4: Sanitaire stop.

in Emmen besloten om onze Collega's te ondersteunen met de rit naar Teren

21:12 Fietsronde: Westerstraat - Kloosterveenweg.

21:19 KMT: Einde dienst.

20:52 Bushalte COA: Trigion aanwezig. De bus komt met 10 minuten vertraging aan. Het is erg 
druk en onrustig op Station Emmen. Naar aanleiding van de drukte heeft het handhaving team

20:14 Parkje: We zien een AZC bewoner in het park alcohol nuttigen. We spreken de man (die 
goed aanspreekbaar is) hier op aan en hij geeft aan te begrijpen dat hij in overtreding is. Na een 
kort gesprek verlaat meneer het park en heeft hij zijn open blik alcohol in de prullenbak 
gegooid.

bewoners van het AZC in de gaten. We nemen een aantal waarnemingen door en vervolgen 
onze route.

Apel. Tijdens het in en Uitstappen in Ter Apel zijn er geen bijzonderheden. Wel wordt er door 
team handhaving Ter Apel gevraagd of wij het V-nummer van een beschonken bewoner 
kunnen achterhalen. Wij volgen de man tot ingang 4 en vragen de medewerkers van Crowd 
support om het V-nummer van de man voor ons op te schrijven. Wij het V nummer 
doorgegeven aan handhaving.
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30 mei 2023

13:23 KMT: Aanwezig.

13:26 Loopronde: Kloosterveenweg - Westerstraat.

13:48 Westerstraat: We spreken en een aantal buurtbewoners. Ze hebben net
een interview gegeven met het programma Nieuws uur.

13:54 Loopronde: Ter Apelervenen.

14:12 Rode kruis: We spreken medewerkers. Het is rustig. zijn ook aanwezig.en

14:20 Loopronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Kloosterveenweg.

14:48 KMT: Sanitaire stop en fietsen opgehaald.

14:53 KMT: We spreken zegt dat het erg rustig is in het dorp.

14:57 Fietsronde: Kloosterveenweg - Hoofdstraat.

15:15 Ronde: Action. We overhandigen zijn autosleutel.

15:26 Ronde: Centrum.

15:33 Fietsronde: Stationsstraat - Vogelbuurt - Plantenbuurt.

16:03 Loopronde: Nulweg - Ter Apelervenen.

16:50 Ingang 5: Het is rustig. We spreken een man die net is gearriveerd. Hij vertelt
dat hij zo min mogelijk binnen is omdat er veel vechtpartijen zijn en diefstalen.

13:00
21:00

17:03 COA: We spreken handhaving en politie. De politieagent vraagt ons naar onze 
werkzaamheden. We leggen hem deze uit en hij vraagt of we telefonisch bereikbaar zijn. We

15:08 Parkeerplaats Aldi: We spreken J en S beveiligers. Ze hebben eerder op de dag bij Aldi een 
aanhouding gehad van een winkeldief

BIJZONDERHEDEN
Dinsdag 30-05-2023

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst
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17:12 Ingang 2: We spreken medewerkers. Het is rustig. komen ook langs en ween
bespreken de dag. Ze vertellen onder andere over een incident eerder vandaag bij

17:37 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Kloosterveenweg - Nulweg.

18:11 Fietsronde: Plantenbuurt - Vogelbuurt - Havenstraat.

18:25 Loopronde: Parkje.

18:27 Parkje: We worden aangesproken door een groep meisjes van Ze

18:50 Ronde: Centrum.

19:00 Ronde: Lidl.

19:05 Fietsronde: Hoofdstraat.

We spreken de medewerkers die aan het afsluiten zijn. Ze vertellen ons19:09

19:12 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat - Ter Apelervenen.

19:40 Bushalte COA: We stappen de bus in. Het in en uitstappen verloopt rustig.

20:10 Emmen station: Bij het in en uitstappen probeerde een dronken man de bus te

18:55 Centrum: We spreken J en S beveiligers. Ze hebben twee aanhoudingen gehad bij de Aldi. 
Ze zijn ook aangesproken door de twee meisjes.

melden hem dat we een algemeen nummer van zijn collega hebben gekregen. Ik meld hem ook 
dat één van zijn collega's een nummer van ons heeft.

vertellen ons dat een man achter een boom stond en naar ze stond te kijken. De man gedroeg 
zich vreemd en had een flesje bier bij zich. De man was licht getint met een baardje en gekleed in 
het zwart. De meisjes vertellen ons dat ze de man hebben aangesproken om te vragen of hij 
even normaal op een bankje kon gaan zitten omdat hij hen bang maakte. De man begon hierop 
te schelden. Ze vertellen ons dat de man snel daarna verdwenen is. We besluiten om een aantal 
rondes te lopen door het park en in de omgeving. We zien geen persoon die aan de 
signalementen voldoet.

betreden zonder te betalen. Na meerdere keren vragen hebben we samen met de handhaving 
de man uit de bus verwijderd. De man wordt agressief en praat erg hard. Hij is in het gezelschap 
van een andere dronken man. Hij probeert in het laadruim onder de bus te kruipen maar hij 
wordt betrapt en door de handhaving verwijderd. Volgens handhaving moeten de mannen hoe 
dan ook vandaag mee dus we besluiten om de mannen mee te laten rijden wanneer ze een 
kaartje kopen. De mannen zijn erg lastig en er ontstaan woordenwisselingen tussen verschillende

dat eerder vandaag een dronken man lastig was en dat onze collega's hebben geholpen de man 
te verwijderen uit de winkel.
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20:55 Bushalte COA: We spreken de handhavers van Ter Apel en leggen ze de situatie uit.
zijn hierbij ook aanwezig.en

21:02 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Kloosterveenweg.

21:19 KMT: Einde dienst.

20:45 Bus: Een man staat uit het niets op en probeert over stoelen te klimmen. Handhaving 
houdt hem tegen en zet hem terug in de stoel.
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31 Mei 2023

13:00 KMT: Aanwezig.

13:15 KMT: Vertrek.

13:17 Loopronde: Kloosterveenweg - Hoofdstraat - Centrum.

13:34 Centrum: Gearriveerd. Er staat een buiten met een vrouw te praten.
Aan de lichaamstaal is te zien dat het een verhit gesprek is. J en S beveiliger komt naar
ons toe. Hij verteld dat de vrouw een andere racistisch heeft beledigd met

nuttigen dat nog niet is betaald. vraagt of wij naar de Aldi kunnen gaan want de twee

13:56 Action: Algemene ronde.

13:59 Bibliotheek: Sanitair

14:17 Centrum: J en S beveiligers spreken ons aan over een AZC bewoner die mensen lastig valt
en wel eens alcohol in de publieke ruimte drinkt. Ik ( ) ben naar de man toe gelopen en

14:22 Kwalitaria: Us gehaald

16:01 AZC: Gearriveerd.

10:00
18:00

de woorden "vieze vuile kanker buitenlander". De vrouw is vanwege dit gedrag de winkel 
uitgezet. Bij de Aldi zijn twee AZC bewoners staande gehouden vanwege voedsel in de winkel

heren lopen weer vrij rond. De twee AZC bewoners lopen richting de parkeerplaatsen op het 
grote plein en maken daar hun blikje bier open. Wij vragen de twee heren de blikjes leeg te 
gieten. Daar geven zij geen gehoor aan. We staan op afstand te kijken en ze nemen stiekem 
een slok. Ik loop naar de heren toe en ik vorder de twee heren om hun blikje leeg te gieten, dat 
lukt met enige dreiging dat wij de politie zullen bellen als ze nogmaals weigeren waarop ze hun 
blikje in de afvoerput leeggieten. Ze vervolgen hun weg richting de Hoofdstraat.

heb hem gewaarschuwd dat hij geen mensen moet lastig vallen, en dat ik hem ook niet met 
een open blik bier in het centrum wil zien. Anders bel ik de politie en heeft hij een groot 
probleem. De man geeft gehoor en wij gaan weer verder met onze ronde.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

14:28 Loopronde: Stationsstraat - Centrum - Park - Hoofdstraat - Markeweg - Westerstraat - 
AZC.

BIJZONDERHEDEN
Woensdag 31 mei 2023 

&
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16:38 Rode Kruis: We spreken die verteld dat er gisteren 175 nieuwe mensen bij de l&D

staan, omdat hij met van M&F naar ingang vijf moet.

17:02 Loopronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Hoofdstraat - AZC.

17:40 Centrum: Gearriveerd. Algemene ronde.

17:56 Kwalitaria: eten besteld

17:57 Loopronde: Centrum

18:02 Action: Algemene ronde.

18:08 Kwalitaria: Eten opgehaald

18:14 Action: Pauze

18:44 Einde pauze

18:48 Loopronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg - KMT.

voor het geval wij ze op straat tegenkomen. Collega geeft zijn nummer.

19:08 KMT: Fietsen opgehaald.

19:11 Fietsronde: Kloosterveenweg - Hoofdstraat - Centrum.

19:20 Centrum: Algemene ronde.

19:25 Fietsronde: Park - Dr Bekenkampstraat - Viaductstraat - Nulweg - AZC.

19:51 AZC: Gearriveerd.

Eén praat heel goed

Hij is woonachtig in Amsterdam en verteld dat hij hier voor een vriend is.

20:17 Ingang 4: We praten met twee toezichthouders. Zij vertellen dat zij net zijn uitgescholden
door twee De rede is onbekend.

18:54 Hoofdstraat: Straatcoach van Nieuw-Weerding stopt langs de weg en vraagt of wij twee 
bewoners van het AZC hebben gezien. Ze laat ons foto's van de betreffende personen zien. Het 
tweetal heeft kleren uit iemands tuin gestolen. Eén van de straatcoaches vraagt ons nummer

zijn aangemeld. De mensen zijn vervolgens naar ingang vijf gestuurd. Hij begreep van van de 
COA medewerkers dat het best wel druk is. Hij vraagt ons of wij even bij het Rode Kruis willen

19:59 Ingang 5: We praten met twee mannen afkomstig uit 
Nederlands en verteld dat hij

16:05 Ingang 2: Het is rustig bij ingang en we praten met een beveiliger van Trigion en een 
toezichthouder van Crowd.
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TTSD

20:30 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Markeweg - Kloosterveenweg.

21:00 Einde dienst KMT.
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31 Mei 2023

13:05 KMT: Aanwezig.

13:18 We spreken Ik vertel ze over de chaos in de bus van gisteren. Ze vertellenen
dat Geert Wilders zaterdag naar Ter Apel komt en ze benieuwd zijn hoe dit zal aflopen.

13:26 KMT: Vertrek.

13:27 Fietsronde: Kloosterveenweg - Westerstraat - Markeweg - Hoofdkade.

14:06 Fietsronde: Stationsstraat - Vogelbuurt -Plantenbuurt.

14:18 Loopronde: Nulweg.

14:38 Fietsronde: Ter Apelervenen.

15:05 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Markeweg - Hoofdstraat.

15:34 Loopronde: Centrum.

15:38 Ronde: Lidl.

We spreken zegt dat het erg druk is in de winkel.15:44
Maar er zijn geen incidenten geweest.

15:48 Ronde: Coop.

15:58 Loopronde: Parkje en rondom.

16:17 Fietsronde: Hoofdstraat.

Het is druk in de winkel maar het verloopt rustig.16:22

16:24 Fietsronde: Hoofdstraat.

10:00
18:00

14:49 Rode kruis: Er staat een tentje buiten en er wordt water en kleding uitgedeeld. Er is veel 
aanloop maar alles verloopt rustig.

BIJZONDERHEDEN
Woensdag 31-05-2023

Datum
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Einde dienst
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werkt vandaag in de Pizzeria en het is er

16:38 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat - Markeweg - Hoofdstraat.

17:15 Ronde: Action.

17:18 Loopronde: Hoofdstraat.

tegen en bespreken de dag en vervolgen onzeen

17:32 Fietsronde: Kloosterveenweg.

17:38 KMT: Eten opgehaald.

17:40 Fietsronde: Kloosterveenweg - Hoofdstraat.

17:48 Action: Pauze en sanitaire stop.

18:28 Fietsronde: Hoofdstraat - Ruitenkamp - Stationsstraat.

18:50 Loopronde: Vogelbuurt - Plantenbuurt.

19:18 Fietsronde: Nulweg - Ter Apelervenen.

19:50 COA tourniquet hoofdingang: We spreken een medewerker die verteld dat er één incident,
die zich agressief gedroegen, richting de medewerkers heeft plaats

20:02 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Markeweg.

20:35 Loopronde: Viaductstraat.

20:49 Fietsronde: Kloosterveenweg.

21:00 KMT: Einde dienst.

met een groep 
gevonden,

17:28 Hoofdstraat: We komen 
ronde.

17:04 Centrum: We spreken een J en S medewerker die verteld dat een Nederlandse Jumbo 
winkelbezoeker een buitenlandse medewerker voor vieze buitenlander heeft uitgescholden. De 
vrouw zei dat ze een hekel t aan buitenlandersheef. Hij vertelt dat Geert Wilders zaterdag in Ter 
Apel langskomt.

16:34 Pizzeria Piramide: 
rustig.

19:45 Bushalte COA. Trigion niet aanwezig. We assisteren bij het in en uitstappen. Dit verloopt 
rustig.

TTSD
Team Toezicht Speciale Doelgroepen 

DIENSTRAPPORT TER APEL

Snel Beveiliging Nodig B.V.
Tenerifestraat 30 | 1060 TH Amsterdam | Tel:+31(0)6

info@snelbeveiligingnodig.nl | www.snelbeveiligingnodig.nl 
vergunning particuliere beveiligingsorganisatie ND4011

KvK 738231551 NL25 INGB 0007 5028 40

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.1.d



07 Juni 2023

13:00 KMT: Aanwezig.

13:15 KMT: Vertrek

13:15 Fietsronde: Kloosterveenweg - Hoofdkade - Centrum.

13:35 Ronde Centrum: Kruidvat - Action - Lidl.

We komen de winkel binnen en vraagt of wij naar het kantoor willen13:43

13:52 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat - AZC.

14:27 Fietsronde: AZC - Westerstraat - Hoofdstraat - Centrum.

medewerkers. In het COA gebouw staat Justitie medewerker
mijn collega onderweg is met de "Action dief". verteld dat

contact 
gevraagd

14:05 AZC: Wij hebben de betreffende dief uit de Action niet kunnen vinden. Onderweg naar 
het AZC zien wij een AZC bewoner die gisteren een centrum verbod heeft gekregen. Hij heeft

10:00
18:00

14:33 Ter Apelervenen: Wij zien de desbetreffende dief die bij de Action gestolen heeft. Wij 
herkennen de man aan zijn opvallende broek en pet waarop we contact opnemen met de buurt 
coördinator. De buurt coördinator zegt dat hij niemand kan sturen omdat ze onder bezet zijn. 
Hij zegt dat wij naar zijn gegevens moeten vragen en die moeten noteren. We vragen meneer 
of hij papieren bij zich heeft maar hij heeft niks bij zich. Wij lopen met de man richting ingang 
vijf. Ik besluit om alvast richting ingang vijf te fietsen om Trigion en het COA in te lichten. De 
Trigion beveiligers zijn op de hoogte van de dief en verwijzen mij door naar de Justitie

14:11 Rode Kruis: Omgeving observeren en gesproken met de medewerkers over de diefstal in 
de Action.

zich twee keer op één dag schuldig gemaakt aan diefstal. Ik heb met 
opgenomen en verteld dat de bewoner weer richting het centrum loopt. Ik heb 
om J en S op de hoogte te brengen.

gaan omdat er rond 13:20 een diefstal heeft plaats gevonden. Op camerabeelden is te zien dat 
een AZC bewoner zijn mandje met producten bij de ingang op een stapel krukken zet. Via de 
kassa doet meneer alsof hij naar buiten gaat maar loopt vervolgens weer naar het mandje die 
hij op de stapel krukken heeft gezet, vult zijn tas en loopt de winkel uit. Na overleg met twee J 
en S beveiligers starten wij een zoektocht naar de winkeldief.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

mij te woord, en vertel dat 
meneer in ontvangst zal
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overgenomen probeerde stiekem weg te lopen maar had de man door en zei dat hij

van handhaving komen met een tas vol met Power Banks en15:18 Ingang 5: en

15:34 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Hoofdstraat - Centrum.

15:46 Ronde Centrum: We spreken met twee J en S beveiligers. Ze zeggen dat de

spreken. Ik (

15:59 Centrum: We hebben nummers uitgewisseld met J en S beveiliging en kennis gemaakt
is tevreden met de samenwerking.met

We bespreken de diefstal met zijn heel erg blij dat wij de dief16:04 en
hebben gevonden.

16:21 KMT: Sanitair.

16:32 Fietsronde: Kloosterveenweg - Nulweg - AZC.

16:53 AZC: Gearriveerd.

17:22 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Markeweg - Hoofdkade - Centrum.

18:00 Ronde Centrum: MAUDD - Lidl - Action.1

We spreken Het is al de hele dag rustig bij We praten ook over18:05
verteld dat een gesprek met

18:34 Kwalitaria: Eten besteld en ondertussen een ronde door het centrum gelopen.

een groepje jongens die waarschijnlijk een man en een vrouw met een kind hebben gestuurd 
om de tas met gestolen goederen over te nemen. Dat is ook gebeurd, en de man die de tas had

kabels, naar buiten Dit alles is afkomstig van de dief die in de Action heeft gestolen, zie vorige 
bericht.

moest meelopen. Bij aankomst ingang vijf staan ongeveer vijf Justitie medewerkers te wachten. 
We hebben de dief inclusief het koppel aan de Justitie medewerkers overgedragen.

vorige week zaterdag toen Geert Wilders in het dorp was. 
hem heeft gevoerd.

17:08 Ingang 5: We praten met een Trigion beveiliger. Het is op het moment rustig omdat er 
eten wordt uitgedeeld.

nemen. Ik rij collega 
met de dief en een koppel.

16:08 Fietsronde: Centrum - Park - Dr. Bekenkampstraat - Viaductstraat - Kloosterveenweg - 
KMT.

aanwezig is.
) ben met

is blij met de samenwerking en wil graag de SBN 
in gesprek gegaan.

in de straat van ingang vijf tegemoet. Hij loopt op dat moment 
verteld dat de dief onderweg handgebaren maakte naar

18:52 Fietsronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg - KMT.
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TTSD

19:01 KMT: Pauze

19:26 Fietsronde: Kloosterveenweg - Westerstraat - AZC.

19:38 Bushalte AZC: Trigion beveiligers aanwezig.

19:42 Bus: Vertrek richting station Emmen.

19:57 Station Emmen: Gearriveerd.

20:23 Station Emmen: Vertrek.

20:43 Bushalte AZC: Trigion beveiligers niet aanwezig.

20:44 Fietsronde: Ter Apelervenen - Nulweg - Kloosterveenweg.

21:00 Einde dienst.

]| 06 Juni 2023Datum
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13:00 KMT: Aanwezig.

13:16 KMT: Vertrek.

13:22 Fietsronde: Kloosterveenweg - Nulweg - Plantenbuurt.

13:37 Fietsronde: Havenstraat - Nederveen Cappelstraat - Parkje.

en zien J en S beveiliger samen met een voor ons onbekende overlast gevende AZC

14:55 Centrum Algemene ronde: Wij worden benaderd door van J en S

15:13 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat - Ter Apelervenen.

16:10 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Markeweg.

10:00
18:00

14:25 Centrum: We bespreken de diefstal in de COOP en er komt een nieuwe diefstal melding 
binnen. Dit maal gaat het om de Lidl supermarkt. We arriveren tegelijk met Handhaving.

bewoner. Er heeft zojuist een schermutseling tussen de beveiliger en de winkeldief 
plaatsgevonden. De AZC bewoner is een dag eerder ook al in de Lidl betrapt op winkeldiefstal. En 
heeft buiten diefstal ook huisvredebreuk gepleegd. De politie is gearriveerd, alles is onder 
controle en wij vervolgen onze route.

15:31 COA ingang 2: We spreken medewerkers van Trigion en Crowd support. Het is rustig op het 
terrein er zijn geen incidenten te vermelden.

13:52 Centrum: In de Action worden wij door een aantal medewerkers aangesproken. 
Er is zojuist een diefstal gepleegd en de foto van de dader wordt met ons gedeeld.
Wij staan op het punt om op zoek te gaan naar de dader als wij voor de Action worden 
aangesproken door twee voorbij rennende J en S beveiligers. Ze roepen dat er zojuist in de COOP 
een diefstal is gepleegd en vragen of wij hun kunnen assisteren. Wij arriveren tegelijk met 
Handhaving en de situatie in de COOP is onder controle. De dader krijgt een winkelverbod en is 
niet meer welkom in de supermarkt.

beveiliging en voeren een kort gesprek waarin wij kennis maken en elkaar een blijk van 
waardering geven. Wij hebben een goed gesprek en vervolgen onze route.

15:47 Rode Kruis: We spreken medewerkers van het Rode Kruis die aangeven dat het rustig is 
maar de vraag naar hulp groeit. Er zijn geen incidenten te vermelden.

Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
Woensdag 7 juni 2023 

en
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16:35 Fietsronde: Viaductstraat - Nulweg - Plantenbuurt.

17:20 Fietsronde: Nederveen Cappelstraat - Parkje.

17:30 Centrum: Algemene ronde.

17:42 Action: Pauze.

18:10 Einde pauze.

18:16 Fietsronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg - Nulweg - Ter Apelervenen.

18:39 Bushalte COA: Trigion aanwezig. Geen bijzonderheden tijdens het in en uitstappen.

19:01 Emmen: Aankomst.

19:20 Vertrek bus.

19:42 Bushalte COA: Trigion aanwezig. Geen bijzonderheden tijdens het in en uitstappen.

20:01 Fietsronde: Ter Apelervenen - Nulweg - Kloosterveenweg.

20:12 KMT: Collega pakt zijn trui uit de auto.

20:14 Fietsronde: Kloosterveenweg - Westerstraat - Ter Apelervenen.

20:38 Fietsronde: Westerstraat - Markeweg - Kloosterveenweg.

21:00 KMT: Einde dienst.

19:44 COA ingang 5: We spreken Trigion medewerkers en Brandwachten.
Het is rustig bij de nachtopvang. Voor het VBL terrein is er veel beweging maar er zijn geen 
incidenten te vermelden.

17:01 Fietsronde: Heemstraat - Stationsstraat - Hoofdstraat - Oude weg - Vijverstraat - 
Bentlageweg.

20:23 COA ingang 4: We spreken medewerkers van Crowd support. Er zijn geen bijzonderheden 
te melden. We laden onze telefoons en krijgen wat te drinken aangeboden. Hierna vervolgen wij 
onze route.
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08 Juni 2023

/

13:05 KMT: Aanwezig.

13:15 KMT: Vertrek.

13:16 Fietsronde: Kloosterveenweg - Nulweg - Ter Apelervenen.

13:35 Rode Kruis: We spreken medewerkers en het is rustig.

13:54 Ingang 2: We spreken medewerkers en het is rustig.

14:03 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Hoofdstraat.

14:34 Ronde: Action.

14:46 Maudd: We spreken medewerkers. Het is druk in de winkel.

de hoogte en komen langs. We wachten tot de politie arriveert. De man zegten
het land uit te willen en de politie neemt hem mee naar het COA.

15:45 Ronde Centrum: Markt - Kruidvat.

tegen en bespreken het incident zie verslag vanen

16:04 Ronde: Action.

We spreken met de medewerkers die vertellen dat het rustig is in16:15
is en ze zelden last hebben van

14:52 Centrum: We spreken een aantal bewoners van Ter Apel. Ze vertellen over incidenten die 
hebben plaatsgevonden. Ook het incident bij de Aldi van eerder deze week komt ter sprake.

13:00
21:00

15:03 Centrum: Een man komt boos aanfietsen en zegt dat er een jongen zijn fietsslot van de 
zijn fiets heeft getrokken. Hij wijst de jongen die verderop op de markt loopt aan. We lopen 
met de man mee en vragen de jongen of hij even wil blijven staan. Even later komen 
medewerkers van JenS aan, en we nemen de jongen mee naar Op=Op. We stellen de politie op

het dorp. Ze vertellen over hoe de sfeer in 
vluchtelingen.

15:56 Centrum: We komen 
15:03.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
Donderdag 08-06-2023
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16:29 Fietsronde: Stationsstraat - Vogelbuurt - Plantenbuurt.

16:45 Loopronde: Nulweg - Ter Apelervenen.

17:31 Ingang 2: We spreken medewerkers en het is rustig.

17:41 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Markeweg - Hoofdstraat.

18:14 Ronde: Action - Kruidvat.

18:38 Pauze.

19:10 Ronde: Centrum. We spreken op het plein bij de Action. Hij is met een groep
mannen aan het wandelen. Ze zeggen dat het rustig is in het dorp.

19:14 Fietsronde: Hoofdstraat.

19:18 Pizzeria Pyramide: We spreken de dag met een medewerker. zijn er ook.en

19:25 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat - Ter Apelervenen.

20:00 Station Emmen: Handhaving aanwezig. In en uitstappen verloopt rustig.

20:40 Bushalte COA: Trigion aanwezig. In en uitstappen verloopt rustig.

20:45 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat -Kloosterveenweg.

21:00 KMT: Einde dienst.

18:22 Centrum: We worden door 2 JenS beveiligers aangesproken. Ze vragen ons of we een 
man met omhoog staand haar en een witte broek hebben gezien. We kijken in de Action en 
zien de man die zich vreemd gedraagt. Hij loopt rond en het lijkt erop dat we hem spullen 
achter zijn broeksband zien stoppen. We stellen de JenS beveiligers op de hoogte. De man blijft 
lang heen en weer lopen in de winkel. Uiteindelijk loopt de man de winkel uit en we vragen 
samen met JenS om zijn papieren. Deze laat hij zien. Hij blijkt niets gestolen te hebben.

18:08 Centrum: We spreken JenS medewerkers. Ze vertellen dat er iemand huisvredebreuk 
gepleegd heeft bij de Jumbo door een winkelverbod te negeren.

19:41 Bushalte COA: Trigion niet aanwezig. We stappen de bus in. In en uitstappen verloopt 
rustig.
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06 Juni 2023

13:00 KMT: Gearriveerd

13:15 KMT: vertrek

13:17 Fietsronde: Kloosterveenweg - Hoofdstraat - Centrum.

13:25 Ronde Centrum: Lidl - Action - Coop.

13:30 Lidl: Tijdens onze algemene ronde zien wij een jongen met producten in zijn

13:44 Fietsronde: Hoofdkade - Markeweg - Westerstraat - AZC.

14:10 Westerstraat: We spreken die ons vertellen afgelopen zondagen

14:30 Rode Kruis: Gearriveerd

14:53 Fietsronde: Nulweg - Viaductstraat - Havenstraat - Park - Centrum.

15:16 Ronde Centrum: Op=Op - Action - Coop.

16:11 Fietsronde - Hoofdstraat - Westerstraat - AZC.

16:25 AZC: Gearriveerd.

aangevallen/gestoken door een oudere 
snel ter plekke waren. Ze hebben de

13:00
21:00

onderweg naar Emmen een situatie te hebben meegemaakt. Zij zagen een jonge AZC bewoner 
paniekerig over straat lopen en hebben hem opgevangen. De jongen vertelde dat hij was

14:40 Bushalte AZC: Bus komt wat eerder. Trigion is nog niet aanwezig dus nemen wij de 
werkzaamheden over. Uiteindelijk is Trigion aanwezig.

rugtas rondlopen in de winkel. Wij spreken de jongen aan en vertellen dat hij een winkelmandje 
moet pakken en daar de producten in moet doen. Hij verteld klaarte zijn met het doen van 
boodschappen en in het vervolg gebruik zal maken van een winkelmandje.

mes waarmee hij zou hebben gestoken is niet gevonden. Waarschijnlijk heeft hij het mes ergens 
weggegooid.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

heeft direct de politie gebeld, die 
kunnen vinden en hem grondig gefouilleerd. Het
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16:42 Bushalte: AZC: Trigion is aanwezig

16:42 Bus: Vertek richting station Emmen.

16:58 Station Emmen: Gearriveerd

17:22 Station Emmen: vertrek richting het AZC

17:41 Bushalte AZC: Gearriveerd.

17:48 Fietsronde: Nulweg - Kloosterveenweg - Hoofdstraat - Centrum.

18:06 Kloosterveenweg: We komen bij is gisteren na het werkaan.

18:47: Ronde Centrum: Action - Coop - Kwalitaria - Lidl.

19:43 Centrum: We hebben een algemeen gesprek met van de BPT.

19:51 Loopronde: Park - rondom de Kerk - Centrum.

20:15 Ronde centrum: Wij blijven in het centrum omdat er veel aanloop is vanuit het AZC. Er
komen voornamelijk veel naar het centrum. We spreken de beveiligers van J en S en
vragen ons om even in de buurt te blijven omdat de sfeer op het centrum niet zo fijn is.

20:37 Fietsronde: Park - Dr. Bekenkampstraat - Hoofdstraat - Kloosterveenweg.

21:00 Einde dienst.

benaderd door een bewoonster aan de Kloosterveenweg. Zij vertelde last te hebben van een 
asielzoeker die telkens op haar erf rondloopt, en of wij vandaag even langs wilden komen. We 
hebben camera beelden bekeken en het is voor ons een bekende asielzoeker. We geven aan dat 
wij meneer zullen aanspreken mochten wij hem op straat tegen komen.

20:45 Dr. Bekenkampstraat: Wij zien een autodeur op een kier staan en hebben die netjes dicht 
gedaan. We hebben de eigenaar van de auto op de hoogte gebracht. Zij bedankt ons voor onze 
alertheid.

19:59 Park: Kennis gemaakt met twee agenten op de fiets die ons informeerden actief in de 
buurt te zijn om een extra oogje in het zeil te houden.
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09 Juni 2023

/

13:00 KMT: Aanwezig.

13:08 Fietsronde: Kloosterveenweg - Nulweg - Ter Apelervenen.

13:28 Rode kruis: In gesprek met de medewerkers. Het is rustig.

13:45 Bushalte COA: In gesprek met de medewerkers van Trigion en Handhaving. Het is rustig.

13:52 Fietsronde: Ter Apelervenen.

13:58 Ter Apelervenen: We komen tegen. Hij zegt dat het rustig is in het dorp. Hij vertelt
dat hij gelezen heeft over het incident bij de Aldi waar een beveiliger is geraakt met een sleutel.

14:10 Fietsronde: Westerstraat.

14:15 We komen tegen. Hij vertelt dat het nog rustig is in Ter Apel.

14:21 Fietsronde: Markeweg - Hoofdstraat.

In gesprek met de medewerkers en het is rustig.14:34

14:42 Fietsronde: Hoofdstraat.

14:48 Centrum: We komen tegen. We bespreken onze routes en er komenen
twee JenS beveiligers bij staan waarmee we de recente incidenten bespreken.

14:55 Ronde centrum: Lidl - Action - Maud. We spreken medewerkers en het is rustig.

16:38 Sanitaire stop.

16:47 Loopronde: Hoofdstraat.

16:52 Ronde centrum: Aldi.

13:00
21:00

15:11 Loopronde: Parkje - Stationsstraat - Vogelbuurt - Plantenbuurt - Nulweg - Viaductstraat - 
Hoofdstraat.

BIJZONDERHEDEN
Vrijdag 09-06-2023

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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16:58 Centrum: In gesprek met een JenS beveiliger. Hij zegt dat het rustig is in het centrum.

17:07 Centrum: We komen tegen en bespreken de dag. Het is rustig.en

17:23 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat - Ter Apelervenen.

17:40 Bushalte COA: Trigion aanwezig. In en uitstappen verloopt rustig.

18:43 Bushalte COA: Trigion aanwezig. In en uitstappen verloopt rustig.

18:46 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Hoofdstraat.

18:58 Pauze.

19:42 Centrum Coop: We helpen de jongen met het opladen van zijn OV-chipkaart.

19:49 Parkeerplaats In gesprek met een JenS medewerker verteld dat het rustig is.

Twee jongens met een rugzak lopen scheldend de We kijken de mannen aan19:55
ze in

loopt naar buiten en vertelt ons dat naar alle waarschijnlijkheid19:59
twee jongens de intentie hadden om te stelen. heeft ze in de gaten gehouden maar ze

in

20:08 Centrum: We komen tegen en geven de signalementen van de jongensen
uit de bovengenoemd rapportage (19:59) door. We zien de jongens even later uit

20:21 Ronde: Centrum.

20:28 Fietsronde: Hoofdstraat - Viaductstraat.

20:38 Viaductstraat: We zien twee jongens op de bus wachten. Ze willen naar

20:47 Viaductstraat: tegengekomen en we fietsen samen naar KMT.en

20:58 KMT: Einde dienst.

waarop ze in het duits vragen wat we kijken. Ze schelden in het arabisch waarop 
het Arabisch verteld dat ze dit niet moeten doen. De jongens lopen weg.

19:31 Fietsronde: Hoofdstraat. We komen een jongen tegen die vraagt hoe en waar hij zijn OV- 
chipkaart kan opladen. We fietsen naar Coop en vragen de jongen ons te volgen.

Emmen. we vertellen dat de bushalte tijdelijk is opgeheven en ze de bus bij voor de deur van 
het COA moeten pakken.

hebben niets gestolen. We besluiten achter de jongens aan te lopen. En zijn 
gegaan

komen en besluiten ze tot aan de hoofdstraat te volgen. De jongens blijken alles afgerekend te 
hebben.
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09 Juni 2023

13:00 KMT: Aanwezig.

13:17 KMT: Vertrek.

14:02 Ronde Centrum: Lidl - Action -

14:12 Action: Sanitair.

14:47 Fietsronde: Hoofdstraat - Viaductstraat - Nulweg - AZC.

15:13 AZC: Gearriveerd.

15:17 Rode Kruis: Omgeving AZC is rustig. We praten met die verteld dat het rustig is

15:39 Bushalte AZC: Trigion beveiligers aanwezig.

15:50 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Hoofdkade - Kwalitaria.

16:13 Kwalitaria: Sanitair en ijs halen.

van J en S beveiliging. Er loopt een asielzoeker
rond. Hij heeft geen geld en zal volgens van

J en S waarschijnlijk proberen te stelen. Hij is voor het laatst bij de Hema gezien. We maken een
rondje door het Centrum en mochten wij hem zien zullen wij op de hoogte brengen.

Wij worden benaderd door een man die ons bedankt omdat wij gisteren tijdens onze fietsronde
de deur van zijn auto dicht hebben gedaan. Hij

13:00
21:00

16:18 Loopronde: Centrum - Park - Dr. Bekenkampstraat - Röntgenstraat - Viaductstraat - 
Hoofdstraat - Centrum.

en met vlagen druk vanwege mensen die voor water en koekjes komen. Gezien de tijd wachten 
wij tot de bus komt. Mocht Trigion niet aanwezig zijn dan kunnen wij inspringen.

BIJZONDERHEDEN
Vrijdag 9 juni 2023

13:17 Fietsronde: Kloosterveenweg - Hoofdstraat - Stationsstraat - Moekesgat - Viaductstraat - 
St. Luciastraat - Centrum.

in de Dr. Bekenkampstraat t.h.v
is blij met de door ons genomen actie.

16:30 Centrum: Wij worden benaderd door 
met een

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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17:07 Ronde Centrum: Action - Coop - Toezicht houden in het centrum.

17:40 Pauze.

18:03 Einde pauze.

18:03 Ronde centrum: Fietsen ophalen bij Kwalitaria.

19:30 Ronde Centrum: Lidl - Action - Coop.

21:00 Einde dienst.

20:26 Fietsronde: Park - St. Luciastraat - Dr. Bekenkampstraat - Havenstraat - Viaductstraat - 
Kloosterveenweg.

18:25 Fietsronde: Hoofdkade - Markeweg - Westerstraat - AZC - Nulweg - Kloosterveenweg - 
Hoofdkade - Centrum.

19:32 Centrum: We spreken twee J en S beveiligers die vertellen dat het rustig is in het centrum. 
Ze hebben rond 18:15 een bewoner van het AZC een winkelverbod gegeven bij de Aldi. Hij was in 
de winkel een blikje cola die nog niet was afgerekend aan het nuttigen. Ze hebben hem de kans 
gegeven om het blikje te betalen en hem vervolgens een winkelverbod formulier laten 
ondertekenen. De bewoner mocht daarna zijn weg vervolgen.

20:00 Centrum: We zien onze SBN collega's en een collega van J en S Beveiliging. Ze vertellen dat 
er twee AZC jeugd bewoners door het centrum lopen die een grote mond tegen ze hebben 
opgezet. We zijn de jongens tot aan de Hoofdstraat gevolgd en vanuit daar liepen ze richting het 
AZC.

Snel Beveiliging Nodig B.V.
Tenerifestraat 30 | 1060 TH Amsterdam | Tel:+31(0)6

info@snelbeveiligingnodig.nl | www.snelbeveiligingnodig.nl 
vergunning particuliere beveiligingsorganisatie ND4011

KvK 738231551 NL25 INGB 0007 5028 40

TTSD
Team Toezicht Speciale Doelgroepen 

DIENSTRAPPORT TER APEL

5.1.2.e

5.1.2.e



12 Juni 2023

&

13:00 KMT: Gearriveerd

13:12 KMT: vertrek

14:02 Rode kruis: We spreken medewerkers en het is rustig.

14:25 Ingang 5 COA: Het is rustig.

14:28 Fietsronde: Ter Apelervenen

14:38 Loopronde: Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt - Havenstraat - Parkje.

15:23 Loopronde Centrum: Lidl - Action - Coop -

16:23 Fietsronde: Hoofdkade - Westerstraat - Ter Apelervenen - AZC.

16:38 Rode kruis: We spreken medewerkers en het is rustig.

16:58 Loopronde: Ter Apelervenen- Nulweg - Kloosterveenweg.

17:33 KMT: Eten opgehaald.

13:00
21:00

16:00 Centrum: We zien twee mannen de Kruidvat in lopen en vervolgens niks afrekenen. 
Op een gegeven moment lopen ze de Action binnen waarbij wij geen goed gevoel hebben en 
volgen ze. Na in de Action rond te hebben gelopen verlaten de mannen ook deze winkel zonder 
iets af te rekenen. Het alarm gaat af en vragen de mannen te blijven staan en nemen 
onmiddellijk contact op met J en S en vertellen wat er is gebeurd. Eén van de mannen heeft 
een parfum tester in zijn hand maar deze veroorzaakt niet het alarm. We controleren de tas 
van de dader en zien dat er een Kruidvat scheer-set in zit die het alarm veroorzaakt. We lopen 
met de man naar het Kruidvat en bekijken de camerabeelden. Op de camerabeelden is niet 
duidelijk te zien dat de man steelt. Desondanks krijgt de man een jaarverbod voor zowel de 
Action als Kruidvat.

13:13 Fietsronde: kloosterveenweg - Hoofdkade - Stationsstraat - Vogelbuurt - Plantenbuurt - 
Nulweg - Viaductstraat - Westerstraat - Ter Apelervenen.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
12 - 06- 2023
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belt om mede te delen dat jongens die eerder vandaag hebben17:55 Action: Pauze en

18:05 Centrum: Een JenS beveiliger spreekt ons aan en vertelt dat er alweer een dief is uit de
Lidl is ontkomen. Het gaat om een andere man dan de man waarover belde. Hij geeft de
signalementen door en het blijkt te gaan om een man die we vorige week ook hebben betrapt
op stelen bij Action. We stellen op de hoogte zodat hij de dief bij COA ingang 5 kan

een ronde door de Hoofdstraat tot aan de

19:25 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat - Ter Apelervenen.

19:51 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Hoofdstraat.

20:10 Ronde: Centrum.

20:23 Fietsronde: Hoofdkade - Markeweg - Westerstraat.

onderscheppen. We fietsen op verzoek van 
Westerstraat en terug richting centrum.

18:25 Centrum: De beveiliger van JenS benaderd ons en verteld dat er een diefstal in de Aldi is 
gepleegd. We komen ter plaatse en houden de dader samen met een bewaker van Jens in 
bedwang en wachten tot de jongeman een supermarkt verbod in zijn handen gedrukt krijgt.

19:01 Centrum: Een JenS beveiliger spreekt ons aan en verteld dat er twee jongens in het park 
lopen en aan kinderfietsen hebben gezeten. We vragen om een signalementen maar die heeft 
hij niet. We doen enkele rondes door het park en zien twee jongens in het gras zitten die 
frisdrank drinken. We houden de jongens even in de gaten en lopen terug naar het centrum.

19:47 Bushalte COA: We zien dat de bus erg laat zal aankomen en besluiten naar het centrum 
te gaan.

18:50 Tijdens het wachten krijgt de Jens beveiliger een melding dat er een vechtpartij in het 
centrum gaande is. We hebben de SBN collega's hiervan op de hoogte gesteld en zijn meteen 
naar het incident gegaan. Ter plaatse aangekomen zien we dat de verdachte aan zijn gehouden, 
een SBN collega houdt één van de daders in bedwang. Tijdens het wachten krijgt de J en S 
beveiliger een melding dat er weer een opstootje in het centrum is. Ter plaatse aangekomen 
zien we dat er twee mannen worden aangehouden. Eén van de verdachten zit achterin een 
politiebus.

19:36 Ingang 2 COA: We spreken medewerkers en het is rustig. We wachten tot de bus 
arriveert.

19:15 Centrum: We spreken JenS beveiligers. Ze worden opgeroepen om iemand in de Aldi in 
de gaten te houden. Er gebeurt niets en we vervolgen onze ronde.

bij de Action hebben gestolen, net bij Lidl gestolen hebben en er mee weg zijn gekomen. We 
besluiten direct te gaan zoeken.

20:45 Loopronde: Kloosterveenweg.
21:00 KMT: Einde dienst.
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12 Juni 2023

13:00 KMT: Aanwezig.

13:12 KMT: Vertrek.

14:05 COA ingang 5: Het is rustig voor het terrein.

14:28 Loopronde Ter Apelervenen: We zien twee bekende dieven vanuit het Rode Kruis richting
het Centrum lopen. De heren maken deel van een groep die zich onder anderen bezig
houd met venten op het marktplein. merkt op dat één van de heren een rugtas bij zich

14:36 Fietsronde: Hoofdkade - Hoofdstraat.

15:01 Fietsronde: Hoofdkade.

15:09 Ronde Centrum: Algemene ronde in winkels en op het marktplein.

16:20 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat.

16:38 Bushalte COA: Trigion niet aanwezig. Het in en uitstappen verloopt soepel.

16:42 Bus: Vertrek richting station Emmen.

13:00
21:00

13:19 Fietsronde: Kloosterveenweg - Ter Apelkanaal Oost - Ter Apelkanaal West - Nulweg - Ter 
Apelervenen.

14:42 Centrum: We spreken beveiligers van J en S. We informeren de heren over de twee 
personen die richting centrum komen en vervolgen onze route.

15:33 Loopronde: Parkje - St. Luciastraat - Kapelstraat.
15:56 Loopronde: Centrum.

14:17 Rode Kruis: De vraag naar water en snacks groeit door het warme weer. Verder zijn er 
geen incidenten te vermelden.

heeft. Wij volgen de heren op gepaste afstand en geven het door aan de beveiligers van team J 
en S.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
Maandag 12 juni 2023 

en
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17:01 Station Emmen: Gearriveerd.

17:22 Station Emmen: Vertrek

17:44 Bushalte COA: Trigion niet aanwezig. Het uitstappen verloopt soepel.

17:50 Fietsronde: Ter Apelervenen - Hoofdstraat.

18:10 Fietsronde: Hoofdweg - Kapelstraat - Parkje - Viaductstraat - Nulweg.

aanwezig. De situatie is chaotisch en we vragen mensen om afstand te bewaren. houdt

20:15 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat-Ter Apelervenen.

20:31 COA ingang 4: We spreken medewerkers van Crowd support het is rustig bij de ingang.

18:20 COA ingang 5/ Nachtopvang: Wij geven aan de beveiligers van Trigion en Crowd support de 
kenmerken van de door ons gezochte heren door zodat ze een oogje in het zeil kunnen houden. 
Mochten de heren op het terrein gesignaleerd worden, nemen zij direct contact met ons op.

18:41 Centrum: Onze collega's bellen met de mededeling dat er een grote vechtpartij op het 
Marktplein gaande is. Wij gaan vanuit het COA terrein direct ter plaatse. Eenmaal ter plaatse zien 
wij dat er politie en beveiliging aanwezig is. Er staan veel buurtbewoners de buurtwacht is ook

samen met een J en S collega en een agent, een geboeide vechtersbaas op de grond. De man 
wordt afgevoerd naar een voor ons onbekend bureau. In de geparkeerde politie auto zien wij 
vervolgens een andere verdachte waar wij eerder naar opzoek waren. Deze man is bij een 
incident eerder in het dorp aangehouden en de verdachte is door de burgerwacht achtervolgd. 
De verdachte zou tijdens de achtervolging omstanders met een mes hebben bedreigd.

19:45 Parkje: Wij krijgen een melding dat het onrustig zou zijn in het park. Er zou geschreeuw 
vandaan komen en er zouden zich meerdere AZC bewoners bevinden. Wij gaan direct ter plaatse 
en constateren geen ongeregeldheden en vervolgen onze route.

20:05 Fietsronde Hoofdstraat: Wij zien twee voor ons bekende overlast gevende AZC bewoners. 
Het is duidelijk zichtbaar dat de heren onder invloed zijn. Ze lopen met open blikjes bier via de 
Hoofdstraat richting centrum. Wij spreken de heren aan op het nuttigen van alcohol in de 
openbare ruimte en geven aan dat het centrum gesloten is en de heren daar niets te zoeken 
hebben. Ze gooien de blikjes bier in de afvalbak lopen richting het AZC.

18:01 Wij krijgen vanuit de beveiliging in het centrum het bericht dat de eerder door ons 
opgemerkte heren (zie bericht van 14:28) zojuist een diefstal in de Lidl hebben gepleegd. Wij 
starten direct een zoektocht in de omgeving.

19:10 Centrum: Wij horen van buurtbewoners dat voorafgaand aan de aanhouding de dader is 
achtervolgt door de burgerwacht. Tijdens de achtervolging heeft de dader zich voor de COOP 
supermarkt vermoedelijk van een mes ontdaan. Wij gaan direct ter plaatse en starten de 
zoektocht.
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20:45 Fietsronde: Ter Apelervenen - Nulweg - Kloosterveenweg.

21:00 KMT: Einde dienst.

20:39 COA ingang 5: We spreken medewerkers van Trigion. Er is zojuist een brandweeroefening 
op het terrein geweest.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
DIENSTRAPPORT TER APEL

Snel Beveiliging Nodig B.V.
Tenerifestraat 30 | 1060 TH Amsterdam | Tel:+31(0)6

info@snelbeveiligingnodig.nl | www.snelbeveiligingnodig.nl 
vergunning particuliere beveiligingsorganisatie ND4011

KvK 738231551 NL25 INGB 0007 5028 40

5.1.2.e



13 Juni 2023

13:00 KMT: Gearriveerd.

13:14 KMT: vertrek.

13:50 Centrum: Lidl - Action - Coop.

14:19 Fietsronde: Hoofdkade - Markeweg - Westerstraat - Ter Apelervenen.

14:40 Bushalte COA: Trigion niet aanwezig.

14:55 Fietsronde: Ter Apelervenen.

tegen en hebben een korte bespreking. Hiernaen

15:20 Loopronde: Nulweg - Sellingerstraat - Boslaan - Hoofdstraat.

16:35 Centrum: Algemene ronde.

16:56 Loopronde: Parkje - St. Luciastraat - Kapelweg.

17:28 Fietsronde: Hoofdstraat - Hoofdkade.

17:46 Pauze.

18:14 Einde pauze

15:10 We komen collega's 
vervolgen we onze route.

13:00
21:00

17:11 Centrum: We spreken beveiligers van J en S. Er heeft zich een incident afgespeeld op het 
Marktplein. Er is een AZC bewoner gearresteerd voor verzet tijdens aanhouding. Wij evalueren 
de situatie en vervolgen onze route.

14:47 Rode Kruis: We spreken medewerkers van het rode kruis. 
Er zijn geen incidenten te vermelden.

13:15 Fietsronde: Kloosterveenweg - Nulweg - Plantenbuurt - Havenstraat - Nederveen 
Cappelstraat - Parkje.

BIJZONDERHEDEN
Dinsdag 13 juni 2023

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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18:15 Fietsronde: Hoofdstraat - Ter Apelervenen.

19:04 Station Emmen: Handhaving is aanwezig. Het in en uitstappen verloopt rustig.

19:40 Bushalte COA: Trigion aanwezig. Het in en uitstappen verloopt rustig.

19:45 Fietsronde: Ter Apelervenen - hoofdkade.

19:54 Centrum: Algemene ronde. We hebben een kort gesprek met handhaver over de

20:12 Fietsronde: Stationsstraat - Centrum- Parkje - Dr. Bekenkampstraat - Kapelweg.

20:30 Centrum: Algemene ronde.

20:57 Fietsronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg.

21:07 KMT: Einde dienst

aanhouding van gister op het marktplein. Tijdens ons gesprek zien wij een aantal bekende 
overlast gevende AZC bewoners. De heren vragen welke supermarkten er nog open zijn. Wij 
antwoorden dat de supermarkten gesloten zijn. Hierop worden wij door een persoon uit de 
groep uitgescholden. We benaderen de groep en geven aan dat wij het niet accepteren dat wij 
worden uitgescholden.

20:50 Hoofdstraat: De groep heren (melding 19:54) waarmee wij zojuist een confrontatie hebben 
gehad, is door de Politie en Handhaving staande gehouden. Eén persoon uit de groep wordt 
aangehouden. Het is voor ons onduidelijk waarom de man is gearresteerd. De rest van de groep 
vervolgt hun route maar blijft ons uitschelden. Wij volgen de groep op gepaste afstand tot dat zij 
richting AZC lopen.

18:42 Bushalte COA: Trigion niet aanwezig. We stappen de bus in. 
Het in en uit stappen verloopt rustig
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13 Juni 2023

/

13:05 KMT: Aanwezig.

13:13 Fietsronde: Kloosterveenweg - Westerstraat - Markeweg - Hoofdkade.

14:19 Centrum: We spreken de bewoonster waarvan collega vorige week de autodeur
heeft dicht gedaan. Ze had gisteren gezien dat er commotie in het centrum was.

ze Apple Air

(zie melding van 14:34) aan om te

15:18 Ter Apelervenen: We komen Handhaving tegen die ons verteld dat er in het centrum een
incident is waarbij een dronken man voor overlast zorgt.

15:23 Rode kruis: We spreken medewerkers en het is rustig.

15:27 Ingang 2 COA: We spreken medewerkers en het is rustig.

15:53 Fietsronde: Ter Apelervenen.

14:34 Centrum: We spreken JenS medewerkers die ons vertellen dat 
Pods die vermoedelijk van diefstal afkomstig zijn hebben aangeboden.

13:00
21:00

14:47 Fietsronde: St. Luciastraat - Dr. Bekenkampstraat - Viaductstraat - Nulweg - Ter 
Apelervenen.

14:44 Centrum: Handhaving spreekt de groep 
controleren of ze gestolen goederen bij zich hebben.

13:51 Ronde Centrum: Lidl - Action - Coop. We spreken voor de Coop een dorpsbewoner die 
verteld dat het rustig is in het dorp.

14:27 Kruidvat: We zien het alarm afgaan als een man de winkel uitloopt. We gaan kijken maar 
er blijkt niets aan de hand te zijn.

14:41 Centrum: We spreken een dorpsbewoner die gisteren aanwezig was bij de commotie in 
het centrum waarbij twee mannen zijn aangehouden.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
13 juni 2023
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15:56 Ter Apelervenen: We spreken handhaving die verteld naar het centrum te zijn gegaan om
man aan te houden. De man is na zich te hebben verzet alsnog

16:13 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Markeweg - Hoofdkade - Hoofdstraat.

17:05 Boschhuis: Sanitaire stop.

17:10 Fietsronde: Hoofdstraat.

17:15 Centrum: Voor de Coop spreken we van de gemeente. We bespreken recente

17:25 Ronde: Coop.

17:31 Centrum: Een JenS medewerker vertelt ons over het incident van eerder op de dag waarbij
man is opgepakt. Hij vertelt dat de man vrouwen lastig heeft gevalleneen agressieve

en onder invloed was van alcohol en drugs.

17:37 Fietsronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg.

vertellen ons over de recente incidenten in het centrum.17:49 KMT: en

17:55 KMT: Pauze.

18:28 Fietsronde: Kloosterveenweg - Nulweg - Ter Apelervenen.

18:35 COA Ingang 2: We spreken die de bus pakken. Wij zijn aanwezig bij het inen
en uitstappen omdat Trigion afwezig is, en alles verloopt rustig.

18:43 COA: Trigion medewerkers vertellen ons over de recente incidenten in het centrum.

18:49 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Hoofdstraat.

19:05 Centrum: Handhaving vertel ons dat het rustig is gebleven.

19:11 Ronde Centrum: Action.

19:28 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat.

incidenten. Ze vraagt ons of we binnenkort langs willen komen om bij te praten. We wisselen 
contactgegevens uit.

18:58 Hoofdstraat: We spreken een groep jongens die langs het kanaal bier zitten te drinken aan, 
en vragen of ze dat ergens anders willen doen. We leggen ze uit dat bier drinken in de openbare 
ruimte op bepaalde plekken niet is toegestaan, waarop ze hun bier weg stoppen..

samen met politie 
opgepakt.

19:33 Westerstraat: We worden door JenS beveiligers gebeld dat in de Lidl een winkeldief is 
betrapt waarop we direct richting Lidl zijn gefietst.
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19:47 Centrum: We bespreken met handhaving de situatie bij de Lidl en de aanhouding van de
tegen die zich bij heten

20:20 Fietsronde: Hoofdstraat - Centrum - Parkje - Hoofdstraat.

mannen die ons eerder (melding 20:10)20:43 Hoofdstraat: We zien dat de groep

20:54 Fietsronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg.

21:10 KMT: Einde dienst.

en ik de groep jongens (zie melding 20:43)21:18 Westerstraat: Onderweg naar huis zien

hebben uitgescholden door handhaving worden aangesproken. De mannen worden agressief en 
de politie wordt erbij gehaald. Eén van de mannen wordt meegenomen en de rest loopt door.

19:38 Lidl: Aangekomen zien we dat één van de drie mannen (zie melding 18:58) wordt 
aangehouden na te hebben gestolen. De politie is snel ter plaatse en we bespreken met de JenS 
beveiligers de situatie, terwijl de politie de gegevens van de man opneemt. Even later wordt de 
man door de politie meegenomen.

lopen die zich wederom agressief gedragen. We stellen handhaving op de hoogte die snel ter 
plaatse is en de mannen naar het COA gestuurd.

20:10 Centrum: We zijn in gesprek met handhaving en JenS beveiliging als er een groep 
jongens langs lopen die ons uitschelden. We vragen ze respect te tonen.
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14 Juni 2023

13:00 KMT: Gearriveerd.

13:14 KMT: vertrek.

13:50 Centrum: Lidl - Action - Coop.

14:19 Fietsronde: Hoofdkade - Markeweg - Westerstraat - Ter Apelervenen.

14:40 Bushalte COA: Trigion niet aanwezig.

14:55 Fietsronde: Ter Apelervenen.

tegen en hebben een korte bespreking. Hiernaen

15:20 Loopronde: Nulweg - Sellingerstraat - Boslaan - Hoofdstraat.

16:35 Centrum: Algemene ronde.

16:56 Loopronde: Parkje - St. Luciastraat - Kapelweg.

17:28 Fietsronde: Hoofdstraat - Hoofdkade.

17:46 Pauze.

18:14 Einde pauze

15:10 We komen collega's 
vervolgen we onze route.

13:00
21:00

17:11 Centrum: We spreken beveiligers van J en S. Er heeft zich een incident afgespeeld op het 
Marktplein. Er is een AZC bewoner gearresteerd voor verzet tijdens aanhouding. Wij evalueren 
de situatie en vervolgen onze route.

14:47 Rode Kruis: We spreken medewerkers van het rode kruis. 
Er zijn geen incidenten te vermelden.

13:15 Fietsronde: Kloosterveenweg - Nulweg - Plantenbuurt - Havenstraat - Nederveen 
Cappelstraat - Parkje.

BIJZONDERHEDEN
Dinsdag 13 juni 2023

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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18:15 Fietsronde: Hoofdstraat - Ter Apelervenen.

19:04 Station Emmen: Handhaving is aanwezig. Het in en uitstappen verloopt rustig.

19:40 Bushalte COA: Trigion aanwezig. Het in en uitstappen verloopt rustig.

19:45 Fietsronde: Ter Apelervenen - hoofdkade.

19:54 Centrum: Algemene ronde. We hebben een kort gesprek met handhaver over de

20:12 Fietsronde: Stationsstraat - Centrum- Parkje - Dr. Bekenkampstraat - Kapelweg.

20:30 Centrum: Algemene ronde.

20:57 Fietsronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg.

21:07 KMT: Einde dienst

aanhouding van gister op het marktplein. Tijdens ons gesprek zien wij een aantal bekende 
overlast gevende AZC bewoners. De heren vragen welke supermarkten er nog open zijn. Wij 
antwoorden dat de supermarkten gesloten zijn. Hierop worden wij door een persoon uit de 
groep uitgescholden. We benaderen de groep en geven aan dat wij het niet accepteren dat wij 
worden uitgescholden.

20:50 Hoofdstraat: De groep heren (melding 19:54) waarmee wij zojuist een confrontatie hebben 
gehad, is door de Politie en Handhaving staande gehouden. Eén persoon uit de groep wordt 
aangehouden. Het is voor ons onduidelijk waarom de man is gearresteerd. De rest van de groep 
vervolgt hun route maar blijft ons uitschelden. Wij volgen de groep op gepaste afstand tot dat zij 
richting AZC lopen.

18:42 Bushalte COA: Trigion niet aanwezig. We stappen de bus in. 
Het in en uit stappen verloopt rustig
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14 Juni 2023

13:00 KMT: Aanwezig.

13:12 KMT: Vertrek

13:13 Fietsronde: Kloosterveenweg - Nulweg - AZC.

13:24 AZC: Gearriveerd.

13:41 Bushalte AZC: Trigion aanwezig bij de bushalte.

13:50 Ingang 2: We spreken een Trigion beveiliger en een Crowd support medewerker. Er zijn
geen incidenten te vermelden. We krijgen informatie over die gevaarlijk blijkt te zijn.

nemen het gesprek over. vraagt of wij van Handhaving willen bellen

15:35 Centrum: We worden door een dorpsbewoner gealarmeerd die aangeeft dat er een AZC 
bewoner alcohol aan het nuttigen is aan de Hoofdstraat. We gaan ter plaatsen en spreken de 
man aan op het feit dat hij bier in de openbare ruimte aan het drinken is, en dat dat niet is 
toegestaan. Wij sommeren meneer om zijn blikje bier weg te gooien waar hij geen gehoor aan 
geeft. Ik dreig de Politie te bellen en op dat moment zien we de Politie bij de Aldi staan. Ik vraag 
of één van de agenten mee wil lopen omdat de man lastig begint te doen. De twee agenten

13:00
21:00

13:27 Rode Kruis: De bus arriveert om 13:45 arriveert. Mocht Trigion afwezig zijn dan nemen wij 
de werkzaamheden over. In de tussentijd houden we de omgeving in de gaten.

15:18 Ronde Centrum: We praten voor de Hema met twee J en S beveiligers. Het is rustig in het 
centrum. Eerder op de middag is er een diefstal bij de Op=Op gepleegd.

Trigion medewerkers krijgen advies om hem niet zelf te benaderen als hij zich misdraagt. Ten alle 
tijden moet de Politie worden gealarmeerd. Deze man hebben wij afgelopen maandag in het 
centrum gezien tijdens een ruzie op het plein voor de Jumbo.

14:27 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Markeweg - Kloosterveenweg - Hoofdkade - 
Centrum.
14:43 KMT: Sanitair.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
Woensdag 14 juni 2023 

en
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en vragen of hij de man bij het AZC kan afzetten omdat hij moeilijk loopt. geeft aan in een

16:33 Ronde Centrum: Lidl - Action - Coop.

verteld dat er vandaag maar één poging tot diefstal is geweest.16:49

17:16 Loopronde: Hoofdkade - Westerstraat - Ter Apelervenen - AZC.

van Trigion, de man (melding 15:35) is op de bus naar Emmen

18:30 Bushalte AZC: We staan met z'n vieren bij de bushalte omdat een vervelende een
SBN collega aan het treiteren is. De man probeert collega uit zijn tent te lokken. Als hij

in de bus wil stappen, wil hij ook de bus in. Ik ( ) besluit om bij bijmerkt dat collega
het in en uitstappen te assisteren. neemt positie voor de bus.

18:51 AZC: Ik ( ) bel collega om te vertalen en loop naar
oorzaak van de wrijving tussen hem en mijn collega's is.
weer is gescholden. Ik heb gezegd met mijn team te zullen praten en bied als mijn

19:04 Loopronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Hoofdstraat - Centrum.

19:37 Ronde Centrum: Lidl - Action - Coop.

20:08 Fietsronde: Hoofdstraat - Viaductstraat - Tankstation OK.

20:24 Tankstation OK: Acute werkoverleg omtrent melding 18:51.

17:43 Westerstraat: Tijdens onze loopronde zien wij drie AZC bewoners die gisteravond voor 
onrust hebben gezorgd. Wij nemen contact op met de J en S collega's en geven door dat het 
drietal richting centrum loopt.

20:52 Fietsronde: Nulweg - Kloosterveenweg.
21:06 Einde dienst.

bespreking bij het gemeentehuis te zijn. Meneer begint op straat te plassen en de agenten 
besluiten om de man mee te nemen naar Bureau Ter Apel.

16:10 Aldi: We staan met drie J en S collega's te praten over het incident wat zich om 15:35 
afspeelde in de Hoofdstraat.

excuses aan, mochten er dingen zijn gezegd die niet correct waren. Leg hem uit mij altijd te 
kunnen benaderen als er wat is gebeurd. De man toont respect en is blij dat ik naar hem heb 
geluisterd.

18:00 Ingang 4: We spreken 
gezet.

en vraag wat de 
zegt dat er onderling over en
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15 Juni 2023

13:00 KMT: Gearriveerd.

13:07 KMT: Vertrek.

13:08 Fietsronde: Kloosterveenweg - Hoofdstraat.

13:20 Ronde Centrum: Lidl - Coop - Action - Marktplein.

13:35 Fietsronde: Parkje - Kapelweg - Markeweg - Hoofdstraat - Ter Apelervenen.

14:01 Ingang 4 COA: Gearriveerd.

14:32 Ronde Centrum: Marktplein.

14:42 Bibliotheek: Sanitair.

14:56 Loopronde: Hoofdkade - Hoofdstraat.

15:18 Ronde Centrum: Zichtbaar aanwezig op het plein.

15:26 Loopronde: Parkje - Kapelweg - St. Luciastraat.

15:38 Loopronde: Hoofdstraat - Hoofdkade.

16:16 Fietsronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg.

16:24 KMT: Powerbank uit auto gehaald.

16:30 Fietsronde: Kloosterveenweg - Viaductstraat - Hoofdstraat.

16:57 Centrum: Algemene ronde.

13:00
21:00

14:10 Fietsronde: Ter Apelervenen - Nulweg - Plantenbuurt - Vogelbuurt - Havenstraat - 
Nederveen Cappelstraat.

16:03 Fietsronde: Centrum - Stationsstraat - Havenstraat - Nederveen Cappelstraat - Parkje - 
Kapelweg.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst
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17:31 COA ingang 2.

17:46 Fietsronde: Ter Apelervenen- Westerstraat- Markeweg - Hoofdkade.

19:03 Pauze action.

19:08 Action: Wij worden door collega gebeld met de mededeling dat wij een getuigen

19:24 Fietsronde: Hoofdstraat- Westerstraat-Ter Apelervenen.

19:41 Bushalte COA: Trigion Niet aanwezig.

20:00 Station Emmen: Gearriveerd.

20:19 Station Emmen: Vertrek.

20:40 Bushalte COA: Trigion niet aanwezig. In en uitstappen verloopt rustig.

20:45 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Kloosterveenweg.

21:00 Einde dienst.

17:08 Fietsronde: Nederveen Cappelstraat - Havenstraat - Viaductstraat - Nulweg - Ter 
Apelervenen.

18:20 Action: Tijdens onze zoektocht worden wij in de Action aangesproken door de 
medewerkers die vertellen dat er zojuist een diefstal heeft plaatsgevonden. Wij krijgen het 
signalement van de dader en het blijkt een AZC bewoner te zijn. We geven dit direct door aan de 
J en S beveiligers en vervolgen onze zoektocht.

18:14 Hoofdstraat: We worden door Handhaving benaderd. Er is door een vrouw bij de Hema 
een diefstal is gepleegd. Wij maken per direct een ronde in het Centrum.

18:36 Wij zien een vrouw die voldoet aan het signalement m.b.t. de diefstal in de Hema (zie 
meldingl8:14). Wij spreken haar aan ze geeft direct toe een fout te hebben begaan. Wij vragen 
de vrouw om rustig met ons mee te lopen waaraan ze gehoor geeft. Tijdens het gesprek dat wij 
met de vrouw voeren geeft zij aan dat het een ongeluk was en ze erg veel spijt heeft. Mevrouw 
raakt geëmotioneerd en wij proberen haar gerust te stellen. We vertellen haar de de politie op 
de hoogte is gesteld. In de Hema dragen wij de vrouw over aan de beveiliging van J en S.

verklaring moeten afleggen bij de politie. Zij wachten bij de Hema op ons. Wij gaan direct richting 
de Hema en houden geen pauze.

19:20 Action: Wij pakken onze spullen die wij zojuist hebben achtergelaten en vervolgen onze 
weg.
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15 Juni 2023

/

13:00 KMT: Aanwezig.

13:04 Fietsronde: Kloosterveenweg - Westerstraat - Hoofdstraat.

13:23 Ronde Centrum: Lidl - Action - Coop.

13:42 Hoofdstraat: We zien een groep met ongeopende flesjes bier over de

13:57 Loopronde: Hoofdkade - Hoofdstraat - Westerstraat - Ter Apelervenen.

14:40 Bushalte COA: We assisteren bij het in en uitstappen omdat Trigion niet aanwezig is.

14:46 Rode kruis: Medewerkers zeggen dat het rustig is.

15:05 Loopronde: Ter Apelervenen - Nulweg.

15:14 Ok tankstation: Sanitaire stop.

hebben

13:00
21:00

weggestuurd. Hij is een dorpsbewoner uit Ter Apel die op eigen initiatief vluchtelingen 
aanspreekt en wegstuurt. Hij staat bekend als vijandig en confronterend.

Hoofdkade lopen. Eén van de jongens herkennen we als de jongen die vorige week bij de Aldi is 
aangehouden toen er met een sleutel is gestoken. We lopen via de Hoofdstraat een stukje mee 
om te zien waar ze heen gaan.

15:21 Loopronde: Nulweg - Moekesgat - Havenstraat - Parkje.
16:13 Centrum Marktplein: JenS beveiligers en Handhavers vertellen ons dat ze

13:55 Hoofdkade: De groep jongens gaan langs het kanaal aan de Hoofdkade zitten om bier te 
drinken. (Zie melding 13:42). We lopen er heen en zeggen dat het niet is toegestaan om in het 
openbaardomein alcohol te drinken. De jongen die betrokken was bij de aanhouding in de Aldi 
reageert vijandig en geïrriteerd. De andere jongens excuseren zich en stoppen hun bier in hun 
tassen en lopen via de Hoofdkade richting COA.

14:34 Ter Apelervenen: We komen de jongens tegen (zie melding 13:42) en raken aan de praat. 
De jongens maar ook de man die eerder geïrriteerd was neemt na het gesprek vriendelijk 
afscheid van ons.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
Donderdag 15-06-2023
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16:18 Ronde centrum: Lidl - Maudd.

vertelt dat ze maandag bij

16:55 Fietsronde: Hoofdstraat - Hoofdkade - Markeweg - Westerstraat - Ter Apelervenen.

17:40 Bushalte COA: Trigion aanwezig. In en uitstappen verloopt rustig. Tijdens de busrit geven
collega's ons signalementen van een winkeldief, die bij Action heeft gestolen.en

18:45 Bushalte COA: Trigion aanwezig. 2 jongens proberen met trucs de bus zonder te

19:00 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Hoofdstraat.

19:18 Parkeerplaats Aldi: We zien collega's met de handhavers praten. We zienen

19:41 Ronde centrum: Coop - Action.

19:59 Fietsronde: Hoofdstraat - Westerstraat - Ter Apelervenen.

20:32 Ingang 5 COA: Trigion medewerkers vertellen dat het rustig is.

20:38 Fietsronde: Ter Apelervenen - Nulweg - Kloosterveenweg.

20:59 KMT: Einde dienst.

betalen te betreden. We herkennen één van de jongens die recent bij een winkeldiefstal 
betrokken geweest. Ze worden geweigerd schelden ons uit. We geven Trigion medewerkers de 
signalementen door van een winkeldief die bij de Action (zie melding 17:40) gestolen heeft.

19:30 Centrum: We vertellen de handhavers over de twee jongens die we in de gaten houden en 
geven de signalementen door.

19:50 Centrum: We praten met JenS beveiligers en we zien de jongens van eerder (zie melding 
18:45) op het muurtje bij het Marktplein zitten. We houden ze even in de gaten en erlaten 
vervolgens het centrum.

19:35 Centrum: We vertellen twee agenten over de twee jongens (zie melding 18:45) en geven 
de signalementen door. De twee agenten gaan in de omgeving rond rijden.

16:34 Maudd: We drinken een kopje thee met de medewerkers, 
haar vader thuis, spullen hebben gestolen.

19:25 Ronde centrum: Maudd - We zien de twee jongens richting de bushalte bij het Marktplein 
rennen.

de twee jongens die eerder bij de bus aan het schelden waren (zie melding 18:45) richting 
centrum lopen We besluiten samen met JenS beveiligers de jongens te volgen om te kijken wat 
ze gaan doen. De jongens gaan op het marktplein zitten.

Snel Beveiliging Nodig B.V.
Tenerifestraat 30 | 1060 TH Amsterdam | Tel:+31(0)6

info@snelbeveiligingnodig.nl | www.snelbeveiligingnodig.nl 
vergunning particuliere beveiligingsorganisatie ND4011

KvK 738231551 NL25 INGB 0007 5028 40

TTSD
Team Toezicht Speciale Doelgroepen 

DIENSTRAPPORT TER APEL

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.1.d



16 Juni 2023

13:00 - 21:00

13:00 -15:20

en

13:00 KMT: Aanwezig.

13:11 KMT: Vertrek

13:12 Fietsronde: Kloosterveenweg - Nulweg - AZC.

13:28 AZC: Gearriveerd.

13:42 Bushalte AZC: Trigion beveiligers niet aanwezig. Wij assisteren met in en uit checken.

13:46 Rode Kruis: Gearriveerd.

14:06 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Markeweg - Hoofdkade - Centrum.

14:21 Westerstraat: We spreken van de BPT. Gisteren is hij aangesproken door een J en S
beveiliger, op het feit dat hij asielzoekers uit het park heeft verwijderd. Volgens dronken de
asielzoekers alcohol maar dat was niet waar. Volgens de beveiliger was racistisch bezig,
omdat er een man alcohol aan het nuttigen was en daarover zei niks. J en S
beveiliging had de handhaving erbij geroepen. zijn identiteitsbewijs envroeg naar
na een kort gesprek heeft het plein in het centrum verlaten.

zitten. Ik heb gezegd dat ik contact met de

14:35 Westerstraat: Tijdens onze fietsronde worden wij racistisch bejegend door scholieren die 
apengeluiden maken. Wij fietsen met hoge tempo achter de scholieren aan en vraag aan de hele 
groep wie die geluiden maakte. De groep wijst naar een jongen met een blauwe shirt. De jongen 
die de apen geluiden maakte fietst er met een vaart van door. Wij stoppen de andere scholieren

en vragen hem waarom hij die apen geluiden maakte. Zijn antwoord "weet ik niet" omdat hun 
zeiden dat ik een geluid moest maken. Wij lopen naar de groep en vragen waar zij op school

Hij staat een paar meter verderop 
toe en gaan met hem in gesprek,

Datum
Beambte
Dienst
Beambte
Dienst

en vragen hoe die jongen heet. Zijn naam is 
omdat zijn fietsketting los is geraakt. Wij fietsen naar

BIJZONDERHEDEN
Vrijdag 16 juni 2023

13:30 Ingang 5: We spreken een Trigion medewerker. Het is rustig bij unit 5. Marechaussee is 
aanwezig voor een winkeldief die op heterdaad is betrapt.

zitten. Eén van hen geeft aan dat zij 
directie zal op nemen.

Snel Beveiliging Nodig B.V.
Tenerifestraat 30 | 1060 TH Amsterdam | Tel:+31(0)6

info@snelbeveiligingnodig.nl | www.snelbeveiligingnodig.nl 
vergunning particuliere beveiligingsorganisatie ND4011

KvK 738231551 NL25 INGB 0007 5028 40

TTSD
Team Toezicht Speciale Doelgroepen 

DIENSTRAPPORT TER APEL

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.1.d

5.1.2.e



14:45 Centrum: Gearriveerd.

15:14 Fietsronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg - KMT.

15:20 KMT: Collega eindigt

15:20 Einde Rapport Rapportage wordt verder gemaakt dooren en
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16 Juni 2023

/

13:00 KMT: Aanwezig.

13:10 Loopronde: Kloosterveenweg - Westerstraat - Hoofdstraat.

13:45 Maudd: De medewerkster vertelt dat het rustig is.

vertelt dat hij gisteren door handhaving uit het centrum is weggestuurd.13:54 Centrum:

14:06 Ronde centrum: Action - Kruidvat.

14:18 Loopronde: Parkje - Dr. Bekenkampstraat - Viaductstraat - Kloosterveenweg. belt en
genoodzaakt is om het werk eerder te verlaten. We spreken af

vertelt ons dat het rustig is. gaat eerder naar huis vanwege problemen15:25 KMT:

15:34 Fietsronde: Kloosterveenweg - Westerstraat - Ter Apelervenen.

16:09 Rode kruis: Medewerkers zeggen dat het rustig is.

16:31 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Hoofdkade.

16:54 Ronde: Centrum - Parkje.

17:07 Ronde centrum: Lidl - Action.

13:00
21:00

15:54 Ter Apelervenen: Handhavers vertellen dat ze een dronken man die wegrende hebben 
aangehouden. Hij had blikken bier achter zijn broeksband verborgen.

13:36 Ronde centrum: Aldi - Lidl. Medewerkers van Lidl vertellen ons over een diefstal van 
vanochtend.

16:46 Parkeerplaats Aldi: Er staan twee politiebusjes en handhaving. We zien dat zowel bij Aldi 
als bij Hema winkeldieven zijn aangehouden. Assistentie is niet noodzakelijk.

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
Vr 16-06-2023
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We bestellen eten.17:41

17:43 Ronde: Centrum - Hoofdstraat.

17:57 Centrum: Pauze.

belt en geeft het signalement door van een jongen die net18:17 Centrum:
heeft gestolen en is ontkomen. We gaan op zoek.

18:31 Hoofdstraat: Buurtbewoonster belt Ze vertelt dat een aantal bewoners

achterlangs het terrein van We zien geen bijzonderheden.

belt en zegt dat er een jongen bij heeft gestolen. geeft het18:34 Westerstraat:

18:47 Kloosterveenweg: vertelt ons over de groep COA bewoners die door
buurtbewoners achtervolgd zijn. Wat de COA bewoners gedaan hebben is niet duidelijk.

18:56 Fietsronde: Hoofdstraat.

19:11

19:38 Ronde: ziet een jongen een koptelefoon in zijn tas proberen te stoppen en pakt

19:52 Fietsronde: Hoofdstraat - Hoofdkade - Westerstraat - Ter Apelervenen.

18:25 Hoofdstraat: We zien een man lopen die aan het signalement voldoet (zie melding 18:17). 
We confronteren hem en zien drie paar boxershorts uit zijn tas steken. De man biedt zijn excuses 
aan en doet vrijwillig afstand van de boxershorts. Ondertussen bellen we de politie en geven 
onze locatie door.

van Ter Apel achter een groep COA bewoners aan zijn gerend. We besluiten de 
identiteitsdocumenten van de verdachte te fotograferen zodat we richting Kloosterveenweg 
kunnen gaan net als de politie die ook onderweg is. We fietsen over de Kloosterveenweg en

signalement door. We zien verderop de dief die we eerder hebben geconfronteerd (zie melding 
18:25) met een paar andere jongens lopen. Eén van de jongens voldoet aan het signalement van 
de andere verdachte. We spreken hem aan en vragen naar een bluetooth koptelefoon. De 
jongen die we eerder hebben aangesproken (zie melding 18:25) blijkt deze ook te hebben. Hij 
doet vrijwillig afstand van de koptelefoon. We waarschuwen de groep jongens en vervolgen onze 
ronde.

deze af. We spreken de man aan en vragen om zijn papieren. Hij overhandigt zijn papieren en 
samen met de medewerkers schrijven we een winkelverbod uit. De man werkt mee.

20:11 COA: Wij vertellen politieagenten over de winkeldieven die we eerder hebben 
aangesproken. (Zie melding 18:25)

19:05 Centrum: We vertellen JenS beveiligers over de gestolen spullen die we van de dieven 
hebben afgepakt.

dat het rustig is, en we maken kennis met bewoonster 
Ze nodigt ons uit om een keer een kop koffie te komen drinken.

Snel Beveiliging Nodig B.V.
Tenerifestraat 30 | 1060 TH Amsterdam | Tel:+31(0)6

info@snelbeveiligingnodig.nl | www.snelbeveiligingnodig.nl 
vergunning particuliere beveiligingsorganisatie ND4011

KvK 738231551 NL25 INGB 0007 5028 40

TTSD
Team Toezicht Speciale Doelgroepen 

DIENSTRAPPORT TER APEL

5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



TTSD

20:28 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Hoofdstraat.

20:43 Ronde: Action.

20:50 Fietsronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg.

21:00 KMT: Einde dienst.

Team Toezicht Speciale Doelgroepen 
DIENSTRAPPORT TER APEL
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Maandag 19 Juni 2023

13:00 KMT: Aanwezig

13:13 KMT: Vertrek

13:15 Fietsronde: Markeweg - Westerstraat - AZC.

13:43 AZC/Rode Kruis: Gearriveerd.

14:02 Fietsronde: Nulweg - Moekesgat - Viaductstraat - Hoofdkade - Centrum.

14:45 Ronde Centrum: Coop - Action - Lidl.

15:01 Centrum: Vier scholieren fietsen ons tegemoet. Eén van de scholieren vraagt hoe het is

mag omgaan vanwege zijn gedrag.

We spreken één van de medewerkers die verteld dat erin de loop van de middag een15:12

15:35 Loopronde: Park - Havenstraat - Viaductstraat - Nulweg - AZC.

16:45 Bushalte AZC: Trigion beveiligers aanwezig.

16:48 Bus: Vertrek.

17:02 Station Emmen: Gearriveerd.

17:22 Station Emmen: Vertrek.

17:39 Bushalte AZC: Gearriveerd. Trigion beveiligers aanwezig.

afgelopen met 
dienst langs

13:00
21:00

winkeldief is betrapt. Het blijkt een AZC bewoner te zijn. Hij probeerde een six-pack bier mee te 
nemen. J en S collega's waren op dat moment ter plaatse.

15:28 Centrum: We spreken op het plein de J en S collega's. Ze vertellen over de aanhouding (zie 
melding 15:12).

Datum
Beambte 
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
Maandag 19 juni 2023 

en
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17:40 Loopronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Hoofdstraat - Centrum

direct contact opgenomen met die aangeeft direct naar ons toe te komen.

18:23 Hoofdstraat: Politie is gearriveerd. Ik ben nog nooit ben door een hond gebeten en de
politie adviseert mij wat ik het beste kan doen. Volgens is de hond bang voor

18:53 Ronde Centrum: Lidl - Action - Coop.

We spreken een over twee diefstallen die plaatsvonden op het zelfde19:00
moment. We zijn niet op de hoogte gebracht wat er is gestolen.

19:30 Action: Pauze

20:00 Einde pauze.

langskomen. Ik heb contact opgenomen met die aangeeft in de buurt van
de Coop te zijn. Ik heb de kenmerken van de fiets doorgegeven en zij raden mij aan om aangifte
te doen. geeft mij een lift naar het AZC.

20:37 Loopronde: Ter Apelervenen - Westerstraat - Kloosterveenweg.

21:07 Einde dienst.

18:11 Hoofdstraat: Tijdens onze loop ronde word ik ( ) uit het niets aangevallen door een
hond. De hond is vast aan de lijn maar vond toch kans om mij in mijn been te bijten. Ik heb

20:33 Ingang 4: Het OC schrijft de kenmerken van de fiets op, en zullen de collega's vragen extra 
op de mensen die gebruik maken van een fiets te letten. Mochten ze mijn fiets tegenkomen 
zullen ze contact met mij opnemen.

"donkere" mensen. We hebben telefoon nummers uitgewisseld voor kosten die ik moet maken 
na de beet.

20:21 AZC: Ik vraag bij ingang vijf waar ik melding over mijn gestolen fiets kan doen. Een Trigion 
medewerker zegt dat ik naar ingang vier moet gaan omdat daar het OC is gevestigd.

20:12 Coop: Aangekomen bij supermarkt Coop zie ik ( ) dat één van onze fietsen is
gestolen. We zien twee medewerkers voor de deur staan en ik vraag of ik de camera beelden kan 
bekijken. Helaas is dat niet mogelijk omdat alle computers al zijn afgesloten. Ik kan morgen
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Maandag 19 Juni 2023

13:00 KMT: Aanwezig.

13:15 KMT: Vertrek.

13:17 Fietsronde: Kloosterveenweg - Nulweg - Plantenbuurt.

13:44 Fietsronde: Heembadweg - Stationsstraat.

13:51 Ronde Centrum: Lidl - Action - Coop - Marktplein.

een winkelverbod. We delen foto's van de daders met collega's en

14:25 Fietsronde: Parkje - Kapelweg - Hoofdstraat - Kloosterveenweg- Nulweg-Ter Apelervenen.

15:16 Rode kruis: Gearriveerd.

15:30 Fietsronde: Ter Apelervenen - Westerstraat-Markeweg- Hoofdkade.

16:15 Loopronde: Centrum - Parkje.

16:40 Bibliotheek: Sanitaire stop.

16:51 Fietsronde: Hoofdkade - Hoofdstraat.

17:07 Centrum: Marktplein.

14:59 Lidl: We spreken de Koninklijke marechaussee en medewerkers van de Lidl. Er is zojuist 
een diefstal buiten heterdaad geconstateerd. De daders zijn niet aangehouden maar krijgen wel

13:00
21:00

17:36 Marktplein: Er komt een melding binnen van diefstal in de Lidl. Wij houden toezicht op het 
Marktplein terwijl J en S de situatie in de Lidl afhandelt.

17:21 Marktplein: We assisteren onze collega's van J en S beveiliging bij een opstootje in de Aldi. 
Een man vertoont agressief gedrag en schreeuwt tegen winkelmedewerkers. We sommeren de 
man om het pand te verlaten waaraan hij gehoor geeft. De man beweegt zich richting 
Marktplein. Wij nemen samen met J en S beveiligers positie op het Marktplein en houden 
toezicht.

Datum_______
Beambte
Aanvang dienst 
Einde dienst

BIJZONDERHEDEN
Maandag 19 juni 2023 

en

Snel Beveiliging Nodig B.V.
Tenerifestraat 30 | 1060 TH Amsterdam | Tel:+31(0)6

info@snelbeveiligingnodig.nl | www.snelbeveiligingnodig.nl 
vergunning particuliere beveiligingsorganisatie ND4011

KvK 738231551 NL25 INGB 0007 5028 40

TTSD
Team Toezicht Speciale Doelgroepen 

DIENSTRAPPORT TER APEL

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



18:13 Action: Pauze.

18:42 Einde pauze.

18:45 Loopronde: Parkje - Centrum.

19:10 Fietsronde: Hoofdstraat - Kloosterveenweg - Nulweg - Ter Apelervenen.

19:33 Bushalte COA: Trigion niet aanwezig.

20:01 Station Emmen: Aankomst.

20:22 Station Emmen: Vertrek.

20:44 Bushalte COA: Trigion aanwezig.

20:46 Fietsronde : Ter Apelervenen- Kloosterveenweg.

21:00 KMT: Einde dienst.

17:58 Aldi: Er komt een melding binnen van diefstal in de Aldi. Wij gaan direct ter plaatse en zien 
een bekende van ons. De man heeft ons bij binnenkomst herkend en ontdoet zich van het blikje 
drinken dat hij in zijn broekzak heeft gestopt. Bij de kassa wordt hij aangesproken op het feit dat 
hij goederen in zijn zak heeft gestopt. Hij krijgt een winkelverbod voor de poging tot diefstal 
uitgereikt.

Op straat kalmeren wij de man omdat hij boos is. Wij leggen hem uit dat hij door zijn daad niet 
meer welkom is in de Aldi. De man begrijpt de situatie en vervolgt afgekoeld zijn weg.
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