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Advies tarief Huishoudelijke Ondersteuning 2024 

voor de gemeente Westerwolde 

De gemeente Westerwolde is met enkele aanbieders in gesprek over de opbouw en 

hoogte van het tarief voor de huishoudelijke ondersteuning en de indexatie hiervan. De 

gemeente heeft bureau HHM gevraagd om het tarief voor de huishoudelijke 

ondersteuning per 2024 te bepalen. In deze notitie geven wij een toelichting op de 

opbouw van het tarief en het adviestarief dat hieruit voortvloeit.  

Aanpak 

In onderstaand kader is de door ons gevolgde aanpak uiteengezet. We hebben deze 

processtappen gezet om tot het eindproduct, deze notitie met een adviestarief op meerdere 

peildata, te komen. 

 

1 We hebben de rekentools die we hebben ontvangen van de gemeente Westerwolde 

geanalyseerd. 

2 We hebben de huidige tarieven voor de huishoudelijke ondersteuning en 

onderleggers van de huidige tariefopbouw van de gemeente Westerwolde 

geanalyseerd en gerelateerd aan vergelijkbare trajecten elders. 

3 We hebben een advies geformuleerd voor de (mogelijk) te wijzigen 

parameterwaarden en wijze van indexatie voor 2025. 

4 We hebben tarieven berekend voor prijspeil 1-1-2024, 1-3-2024, 1-10-2024 en een 

integraal tarief voor heel 2024. 

5 We hebben deze korte notitie geschreven met ons advies aangaande onze 

bevindingen in bovenstaande stappen. 

Uitkomsten 

Huidige tarief 

De parameterwaarden van het huidige tarief voor HH1 en HH2 zijn in 2017 vastgesteld, 

waarbij het tarief gehanteerd werd met ingangsdatum van 1-1-2018. Sindsdien zijn de 

parameterwaarden niet meer aangepast, maar is het uurtarief telkens geïndexeerd tot een 

nieuwe uitkomst (afgerond op een veelvoud van 60 ct.). Uiteindelijk is er voor HH1 en HH2 

een fictief eenheidstarief bepaald, waarbij de verhouding van geleverde zorg voor beide 

varianten is gewogen om te komen tot één tarief. Dit is gedaan op basis van het gegeven dat 

in de praktijk 85% HH1 en 15% HH2 wordt geleverd. Op het moment van schrijven (oktober 

2023) hanteert de gemeente Westerwolde voor zowel HH1 als HH2 een uurtarief van € 33,- 

(zowel met ingangsdatum 1-1-2023 als na de stijging van het minimumloon met 

ingangsdatum 1-7-2023).  

 



 

 

HE/23/1547/rthhwes | 20 oktober 2023  | © Bureau HHM | pagina 2 

 

 

De (te wijzigen) parameterwaarden 

De gemeente Westerwolde heeft in 2018 de parameterwaarden voor het tarief van HH1 en 

HH2 vastgesteld. De opbouw van beide producten verschilt qua in zijn totaliteit alleen in het 

rekensalaris waarmee gerekend wordt. Zie onderstaande tabel met de ‘oude’ 

parameterwaarden van de gemeente Westerwolde voor HH1 en HH2. In de rechterkolom 

beschrijven we of de parameter al dan niet aangepast dient te worden. Aanvullend geven we 

onder de tabel een toelichting op de te wijzigen parameterwaarden.  

 

Parameter 1-1-‘18 HH1 HH2 Advies HHM 

Bruto uurloon € 10,54 € 12,66 Conform cao VVT op peildata 

Jaaruren 1.878  

Bruto jaarloon € 19.794,12 € 23.775,48 
Andere waarde o.b.v. bijgesteld 

bruto uurloon 

Vakantietoeslag 8,00% 
Conform cao VVT op peildata 

EJU 8,33% 

Sociale lasten 17,73% 
Conform reeds bekende waarden 

Pensioenpremie 6,88% 

Verlof 251,09 uren Behouden 

Verzuim 93,90 uren (5,00%) 
Aanpassen naar (hogere) regionale 

werkelijkheid 

Scholing 37,56 uren (2,00%) Behouden 

Totaal werkbare uren 1495,45 
Andere waarde o.b.v. bijgesteld 

ziekteverzuim 

Opslag indirecte tijd 2,30% Integrale opslag overhead van 

14,80% Opslag overhead 12,5% 

Risicomarge 3,00% Behouden 

Deelbaar maken door 60 Keuze gemeente i.v.m. iWmo. 

 

Inschaling, rekensalaris en cao VVT 

HHM werkt met een modelmatige opbouw met als basis het rekensalaris. Dit bepalen we op 

basis van de inschaling ten opzichte van het maximumsalaris. Dit is deels gebaseerd op onze 

benchmark van rekentools die we in de afgelopen drie jaren hebben ontvangen van meer 

dan 100 aanbieders die in den lande opereren. Voor het andere deel is het gebaseerd op de 

aanbieder(s) waarvan we vanuit de gemeente rekentools hebben ontvangen. Na analyse op 

beiden komen we uit op een inschaling van 93,0% voor HH1 en 98% voor HH2. Voor het 

maximumsalaris maken we gebruik van de aangekondigde cao-stijgingen per 1 oktober 2023, 

1 maart 2024, 1 oktober 2024 en een integraal maximumsalaris voor heel 2024. 

 

Werkgeverslasten 

De gemeente Westerwolde rekent in haar tariefopbouw met sociale lasten van 17,73% en 

een pensioenpremie van 6,88%. Dit is op basis van achterhaalde waarden. Wij rekenen met 

de sociale lasten zoals bekend per 1 oktober 2023 en met de pensioenwaarden (op basis van 
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OP-premie en AP-premie, zie www.pfzw.nl) naar bruto loonkosten voor HH1 en HH2 zoals 

bekend over heel 2023. Op deze wijze komen de sociale lasten uit op 19,09% en varieert de 

pensioenpremie van 7,16% voor HH1 op 1-1-2024 tot en met 7,86% voor HH2 op 1-10-2024. 

De werkgeverslasten laten een bandbreedte zien van 26,25% – 26,95% 

 

Ziekteverzuim en productiviteit 

Westerwolde rekent met een ziekteverzuim van 5,00%, vastgesteld in 2017 met ingang van 1-

1-2018. Dit is inmiddels aanzienlijk ingehaald door de werkelijkheid. Voor het bepalen van het 

ziekteverzuim maken we deels gebruik van het dashboard inzetzorg.arbeidsmarktinbeeld.nl 

(met cijfers van Vernet) en de ontvangen rekentools. De cijfers van Vernet laten voor 

Veiligheidsregio Groningen een actueel ziekteverzuim zien van 176 uren (9,39%, over de 

periode juli 2019 – juli 2023). De ingevulde rekentool(s) uit Westerwolde laten een 

gemiddelde ziekteverzuim van 146 uren zien. We middelen dit uit naar een gemiddeld 

ziekteverzuim van 161 uren, oftewel 8,57%. Met deze aanpassing verandert de productiviteit 

van 1495,45 werkbare uren in 1.438 uren (76,57%). 

 

Reiskosten 

Voor de reiskosten adviseren we een bedrag van € 0,45 per uur, ten opzichte van de huidig 

opgenomen € 0,40 per uur. Deze vergoeding in het tarief is voldoende voor de (verplichte) 

fietsvergoeding (conform art.9.2 cao VVT) bij een gemiddelde werkdag. Dit bedrag voldoet 

precies voor de regionale aanbieder(s). 

Tarief huishoudelijke ondersteuning 2024 

We hebben het rekenmodel gevuld met de gewijzigde parameterwaarden zoals hiervoor 

beschreven. Dit laten het tarief op vier wijzen zien: 

• Adviestarief HH1 en HH2 op de peildata; 

• Adviestarief HH1 en HH2, afgerond op een veelvoud van 60; 

• Fictief adviestarief, met een verhouding van 85% HH1 en 15% HH2, zoals door 

Westerwolde gehanteerd. 

 

 01-01-2024 01-03-2024 01-10-24 Heel 2024 
     

HH1 € 34,44 € 35,06 € 35,97 € 35,14 

Veelvoud van 60 € 34,20 € 34,80 € 36,00 € 35,40 
     

HH2 € 36,43 € 37,57 € 38,71 € 37,66 

Veelvoud van 60 € 36,60 € 37,80 € 39,00 € 37,80 
     

Fictief combitarief € 34,74 € 35,44 € 36,38 € 35,52 

Veelvoud van 60  € 34,80   € 35,40   € 36,60   € 35,40  

 

In bijlage 1 zijn printscreens van het gevulde rekenmodel opgenomen. 

 

 

 

https://www.pfzw.nl/werkgevers/premie-en-factuur/premiepercentages-en-franchises/franchises.html
https://inzetzorg.arbeidsmarktinbeeld.nl/inzetzorg-landelijk-dashboard?sectionId=5112
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Bij de doorrekening tot een tarief maken we de kanttekening dat minimale bedragen voor de 

Vakantietoeslag en de Eindejaarsuitkering (zie art. 4.2, lid 11 en 12 van de oude cao VVT) 

mogelijk in de nieuwe cao worden aangepast (opgehoogd), waardoor de berekening van 

deze kostprijselementen wellicht wordt aangepast. Ook kan het zijn dat in de nieuwe cao de 

bedragen voor reiskosten mogelijk worden gewijzigd (zie art. 9.2 van de oude cao VVT). Er is 

nog geen formele publicatie van de nieuwe cao, waarin mogelijk andere relevante regelingen 

zijn aangepast die we nu niet kennen. 

 

Indexatie naar 2025 

Voor indexatie vanaf 2025 kan de berekening opnieuw worden uitgevoerd. Daartoe wordt 

het rekenmodel dat we hebben gebruik aan de gemeente beschikbaar gesteld. Indexatie kan 

ook op basis van externe bronnen (bijvoorbeeld de OVA). Daarbij is het wel van belang dat 

wordt gerekend met het salaris dat op 1-10-2024 van toepassing is. 

 

Als advies voor de indexatie gaan we bij de tarieven voor ambulante ondersteuning uit van 

een aandeel van 90% van de personele kosten (waarvoor de OVA van toepassing is: zie de 

website van de NZa) en van 10% materiele kosten (waarvoor een consumentenprijsindex van 

toepassing is; zie diezelfde website van de NZa). 

https://www.nza.nl/onderwerpen/prijsindexcijfers
https://www.nza.nl/onderwerpen/prijsindexcijfers
https://www.nza.nl/onderwerpen/prijsindexcijfers
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Bijlage 1. Printscreen van het rekenmodel 

Rekenmodel 

 

Onderleggers 

 

 

Product parameterwaarden HH1 HH2 HH1 HH2 HH1 HH2 HH1 HH2 Toelichting

Max maandsalaris opleidingsmix 2.506,30€    2.506,30€         2.581,30€    2.581,30€        2.656,30€    2.656,30€    2.587,55€    2.587,55€    obv CAO, zie tabblad [ONDERLEGGERS]

Inschaling als % van max 93,0% 27.970€        30.076€             28.807€        30.975,60€      29.644€        31.876€        28.877€        31.051€        keuze obv analyse of benchmark

ORT 0% -€               -€                    -€               -€                   -€               -€               -€               -€               keuze obv het product

Vakantiegeld 8% 2.316€          2.406€               2.391€          2.478€              2.391€          2.550€          2.391€          2.484€          2.391,41€    Obv artikel 4.2.11, minimum toeslag gedeeld door gemiddeld aantal uren op jaarbasis per 1 maart 2024.

Eindejaarsuitkering 8,33% 2.454€          2.505€               2.529€          2.580€              2.529€          2.655€          2.529€          2.587€          2.529,43€    Obv artikel 4.2.11, minimum toeslag gedeeld door gemiddeld aantal uren op jaarbasis per 1 maart 2024.

Bruto loonkosten 32.741€        34.987€             33.728€        36.034€            34.565€        37.081€        33.798€        36.121€        

Werkgeverslasten Divers 8.593,95€    9.317,92€         8.912,13€    9.655,43€        9.181,95€    9.992,95€    8.934,61€    9.683,56€    obv tabblad [ONDERLEGGERS]

Bruto loonkosten incl werkgeverslasten 41.335€        44.305€             42.640€        45.689€            43.747€        47.074€        42.733€        45.805€        

Opslag overhead 14,8% 6.118€          6.557€               6.311€          6.762€              6.475€          6.967€          6.324€          6.779€          keuze obv analyse of benchmark

Risico-opslag 3% 1.424€          1.526€               1.469€          1.574€              1.507€          1.621€          1.472€          1.578€          keuze obv analyse of benchmark

Totale kosten 48.876€        52.388€             50.420€        54.025€            51.728€        55.662€        50.529€        54.161€        

Declarabele uren 1.438 obv tabblad [ONDERLEGGERS]

uurtarief 33,99€          36,43€               35,06€          37,57€              35,97€          38,71€          35,14€          37,66€          

Reiskosten per uur 0,45€                            keuze obv analyse of benchmark

34,44€          36,43€               35,06€          37,57€              35,97€          38,71€          35,14€          37,66€          

34,20€          36,60€               34,80€          37,80€              36,00€          39,00€          35,40€          37,80€          

1-1-2024 1-3-2024 1-10-2024 Heel 2024

HH1 85% 29,27€          29,80€               30,58€          29,87€              

HH2 15% 5,46€            5,64€                 5,81€            5,65€                

Fictief tarief 34,74€          35,44€               36,38€          35,52€              

Veelvoud van 60 34,80€          35,40€               36,60€          35,40€              

Veelvoud van 60

1-1-2024 1-3-2024 1-10-2024 Heel 2024

TARIEF

Component 2024 (voorlopig) Productiviteit HbH

AOF kleine werkgevers incl. toeslag kinderopvang 20% 6,68% 7,73% bruto 1.878

AOF grote werkgevers incl. toeslag kinderopvang 80% 7,99% feestdagen

WW premie (Awf) laag (aanstelling voor onbepaalde tijd) 85% 2,64% 3,39% verlof & vitaliteit/PBL + bovenwettelijk

WW premie (Awf) hoog (overige dienstbetrekkingen) 15% 7,64% ziekteverzuim obv vierjarig gemiddelde161 8,57%

ZVW premie werkgever 6,57% werkbaar 1.466

Werkhervattingskas (gezondheidszorg) 1,22% niet cliëntgebonden

A&O Fonds VVT 0,04% opleiding intervisie 18

Transitievergoeding 0,14% 2,78% 0,33 overleg, administratie, overige tijd10

Subtotaal 19,09% overig (pauze, pv, etc)

reistijd

pensioen grondslagen: 2023 cliëntgebonden tijd 1.438 76,57%

OP premie aandeel werkgever (50% van 25%) 12,90%

aow-franchise 14.714€            

AP premie aandeel werkgever (50% van 0,5%) 0,25%

AP franchise 25.069€            

https://www.pfzw.nl/werkgevers/premie-en-factuur/premiepercentages-en-franchises.html

HH1 HH2 HH1 HH2 HH1 HH2 HH1 HH2

rekensalaris (werkgeverslasten) 32.741€            34.987€                 33.728€      36.034€      34.565€      37.081€                   33.798€                  36.121€      

OP 2.325,50€         2.615,21€             2.452,83€  2.750,27€  2.560,80€  2.885,33€               2.461,82€              2.761,52€  

AP 19,18€               24,79€                   21,65€        27,41€        23,74€        30,03€                     21,82€                    27,63€        

pensioen 2.345€               2.640€                   2.474€        2.778€        2.585€        2.915€                     2.484€                    2.789€        

pensioenpercentage 7,16% 7,55% 7,34% 7,71% 7,48% 7,86% 7,35% 7,72%

totaal sociale lasten 26,25% 26,63% 26,42% 26,80% 26,56% 26,95% 26,44% 26,81%

251

1-1-2024 1-3-2024 1-10-2024 Heel 2024


